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Inngangur

[slandsstofa ho6f rekstur sumarid 2010 og er stofan 6flugur samstarfsvettvangur
atvinnulifsins og stjérnvalda, sem hefur pann megin tilgang ad auka gjaldeyristekjur
pj6darinnar. Med freedslu og radgjof eflum vid samkeppnishaefni islenskra fyrirtaekja og med
oflugu kynningarstarfi og samreemdum skilabodum vekjum vid dhuga erlendis & islenskum
vOorum og islenskri pjénustu, vekjum athygli & préttfullri menningu landsmanna og sképum
ahuga & landinu sem afangastad ferdalanga og sem vaenlegum kosti fyrir erlenda fjarfesta.

Pessi skyrsla er yfirlit yfir bau verkefni sem unnin voru & arinu 2014 & vegum Islandsstofu og
gefur hin géda syn yfir pad vidfedma starf sem unnid er & okkar vegum. Skyrslunni er skipt
i kafla eftir svidum i samraemi vid skipurit stofunnar.
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Islandsstofa

islandsstofa er vettvangur markads- og kynningarmala landsmanna & erlendum markadi.
bjénusta islandsstofu byggir & hagkveemri nytingu fjdrmuna, vidtaekri reynslu, sérhaefingu
og faglegri dypt, sem ekki er & feeri einstakra adila.

[slandsstofa starfar samkvaemt [6gum nr. 38/2010. bar segir m.a. ad markmid laganna sé
ad efla imynd og ordspor islands, styrkja samkeppnisstodu islensks atvinnulifs & erlendum
morkudum og lada erlenda ferdamenn og fjarfestingu til landsins.

Samkvaemt I6gunum & islandsstofa:

a. ad vera samstarfsvettvangur fyrirtaekja, hagsmunasamtaka, stofnana og stjérnvalda
um stefnu og adgerdir il pess ad efla imynd og ordspor islands,

b. ad veita alhlida pjonustu og radgjof i pvi skyni ad greida fyrir Gtflutningi & voru
og pjonustu,

c. ad lada til landsins erlenda ferdamenn med samraemdu kynningar- og markadsstarfi,

d. ad lada erlenda fjarfestingu til islands, upplysa erlenda fjarfesta um kosti islands og
vera stjornvoldum til rdduneytis um fjarfestingarmal,

e. ad stydja vid kynningu a islenskri menningu erlendis.

Starfsemi og pjonusta

islandsstofa er 6flugur samstarfsvettvangur atvinnulifs og stjérnvalda og midar ad pvi ad
auka gjaldeyristekjur pjédarinnar med pvi ad efla markadssokn islendinga erlendis.

bjénusta islandsstofu byggir & premur meginpattum:

»  Almennu kynningarstarfi sem beinist ad pvi ad efla ordspor og imynd islands erlendis,
skapa ahuga a landinu sem afangastad og auka eftirspurn eftir pvi sem islenskt er.

e  Fraedslu og studningi vid samtok, fyrirtaeki og einstaklinga sem midar ad pvi ad efla
feerni peirra og arangur i alpj6davidskiptum.

¢ Adkynnateekifeeriogladaaderlendafjarfestatil beinnarfjarfestingariatvinnustarfsemi
og nyskopun, i samraemi vid stefnu stjornvalda.

Framtidarsyn og leidarljos

[slandsstofa er lykiladili i alpjédasamskiptum med vidtaekan adgang ad samtengdu
hagsmunaneti heima og erlendis par sem 0ll pjonusta einkennist af fagmennsku og
framsaekni og innra starf endurspeglar eldméd, samheldni og gagnkvaema virdingu sem
skilar arangri og ansegju med pjénustuna.

Fagrad

Samkvaemt 16gum um Islandsstofu skal stjérn hennar i samradi vid viskomandi raduneyti
sja til pess ad starfraekt séu fagrad um aherslur i markads- og kynningarmalum erlendis
a svidi ferdapjonustu, matveelagreina, umhverfismala, menningarmala og fjarfestinga
erlendra adila 4 islandi.

Stjérnin skipar fagrad dr mismunandi greinum atvinnulifsins med pad ad markmidi ad studla
ad pvi ad islandsstofa verdi 6flugur samstarfsvettvangur atvinnulifs og stjrnvalda. Fagradin
eru stjérn islandsstofu til radgjafar vid ad méta stefnu og aherslur. Eftir atvikum getur
stjérnin med sama heetti skipad fagrad a fleiri svidum. N eru eftirfarandi fagrad starfandi:

* Fagrad ferdapjonustu

¢ Fagrad fjarfestinga

¢ Fagrad teekni og hugverkaidnadar
e Fagrad lista og skapandi greina

¢ Fagrad matveela

* Fagrad sjavaratvegs

Skipulag

Hja islandsstofu starfa teeplega 30 starfsmenn. Starfseminni er skipt i fjogur
atvinnugreinasvid (megin svid), tvo stodsvid auk innri pjénustu. Meginsvidin eru
fijogur; ferdapjonusta og skapandi greinar, fjarfestingasvid, idnadur og pjonusta, og
sjavaritvegur og matveeli.
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Utflutningsverdlaun forseta islands

Utflutningsverdlaun forseta islands hafa verid veitt fra arinu 1989 fyrir markvert framlag
til eflingar & Gtflutningsverslun og gjaldeyriséflun islensku pjédarinnar. i Gthlutunarnefnd
sitja fulltrGar fré embeetti forseta islands, vidskipta- og hagfreedideild Haskéla islands,
Landsnefnd alpjédaverslunarradsins, Alpydusambandi islands og Islandsstofu.
Framkveemd er i hdndum Islandsstofu. Verdlaunahafinn fzer til vardveislu sérhannadan
verdlaunagrip og skjal, auk pess sem hann feer leyfi til ad nota merki verdlaunanna a
kynningarefni sitt i fimm ar fra afhendingu. Handhafi verdlaunanna arid 2014 var True
North en fyrirtaekid er i fararbroddi peirra adila sem hafa sérhaeft sig i ad pjoéna erlendum
adilum sem vilja kvikmynda 4 islandi. Mikil fagmennska, dugnadur og ésérhlifni einkennir
fyrirtaekid, starfsmenn og stjérnendur. Verdlaunagripurinn sem afhentur var vid hatidlega
athofn af forseta islands ad Bessastddum 15 mai 2014 var gerdur af listamanninum
Joninu Gudnadéttur og heitir listaverkid ,, Vidfemni*.

Fyrir nokkrum &rum akvad Gthlutunarnefndin i samradi vid embeetti forseta islands ad

einnig skyldi veitt vidurkenning til einstaklinga sem hafa med verkum sinum borid hrédur

{slands vida um heim og studlad ad jakvaedu umtali um land okkar og pj6d. Arid 2013 fékk
Johann Sigurdsson bokautgefandi pessa vidurkenningu, en medal fyrri verdlaunahafa
ma nefna listamennina Kristinn Sigmundsson éperusdngvara, Bjérk og RAX. [ ar vard
Magnus Scheving stofnandi Latabaejar pessa heidurs adnjotandi.

Nyskopunarverdlaunin

Arlegt Nyskdpunarping Rannis, Nyskdpunarsjods, Nyskopunarmidstodvar islands og
islandsstofu var haldid 10. april 2014, en markmid pingsins er ad vekja athygli @ peim
mikilvaegu tengslum sem eru a milli aukinnar verdmeetaskdpunar i atvinnulifinu og rannsékna
og pekkingardflunnar. Nysképunarping a ad yta undir almennan skilning manna a samspili
visinda, taekni og pekkingar annars vegar og vorupréunar og markadsstarfs hinsvegar.

Nyskdpunarverdlaunin eru veitt & Nyskdpunarpingi. Pau falla i skaut fyrirteekja sem pott
hafa skarad fram Ur i préun nyrrar voru eda pjonustu sem byggd er & rannséknaarstarfi
og visindalegri og teeknilegri pekkingu og nad hafa sannfaerandi arangri i markads- og
sélustarfi. | ar var pad fyrirteekid Meniga sem hlaut verdlaunin og er fyrirteekid nitjandi
handhafi pessara virdulegu verdlauna.
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Ferdapjonusta og skapandi greinar

Hlutverk svids ferdapjonustu og skapandi greina er ad kynna Island sem akjésanlegan
afangastad ferdamanna med samreemdu kynningar- og markadsstarfi i pagu islenskrar
ferdapjonustu samkveemt samningi vid atvinnuvega- og nyskopunarraduneyti fra 2011.
Svidid kynnir einnig island sem upprunaland skapandi greina og stydur vid kynningu &
islenskri menningu erlendis.

Starfsmenn svidsins eru: Inga Hlin Palsdéttir (forstédumadur), Dadi Gudjonsson, David
Jéhannsson (heetti um mitt ar), Gudrin Birna Jorgensen, Hera Bra Gunnarsdéttir, Kristjana
R6s Gudjohnsen, Ingvar Orn Ingvarsson (h6f storf i september), Sigridur Ragnarsdéttir (h6f
storf i agust), Ragnheidur Sylvia Kjartansdéttir, Liney Arnérsdéttir (haetti um mitt ar) og
Margrét Helga J6hannsdéttir.

Leidarljos i markadssetningu

Markadsstarf Islandsstofu er unnid undir vérumerkinu Inspired by Iceland. Leidarljos i
markadsstarfi Islandsstofu i ferdapjonustu er:

[sland

Pad er ekki fyrir hvern sem er. Pad er ekki fyrir ba sem fara pangad sem allir adrir fara.
Ekki fyrir ferdalanga sem vilja ekki lata koma sér a ovart.

pad er fyrir ba sem ferdast um heimnn til ad upplifa eitthvad 60ruvisi og snda heim med
g60a sogu i farteskinu.

Ségurnar fra Islandi heetta ekki ad berast pegar vetrar, peim fiélgar stédugt og verda
eevintyralegri fra degi til dags, alla 365 daga arsins.

Vertu velkomin i hép peirra sem ferdast i anda landkénnuda med eevintyrapra og
skdpunargledi i brjosti.

[sland er kannski ekki fyrsta landid sem pér dettur i hug ad heimsaekja i vetur en petta
verdur fyrsta landid sem pi segir vinum pinum fra.

Komdu og lattu heillast af islandi.

Markadsadgerdum er beint ad skilgreindum markhopi sem er kalladur hefur verid hinn
upplysti ferdamadur. Pad sem einkennir pennan hép er:

Folk a aldrinum 20-65 ara, byr i péttbyli, er med menntun og tekjur yfir medallagi og notar
internet, snjallsima og prentmidla yfir medallagi. F6lk sem vill standa utan vid hjérdina,
vill ferdast sjalfsteett og hefur ahuga a pvi ad kynnast menningu, hugmyndum og lifsstil
annarra. Félk sem vill fara a nyja og spennandi afangastadi, vill fara i fri ad vetri til, er opid
fyrir nyjungum, seekist eftir askorunum og er tilbuid ad deila upplifunum sinum.

| markadsadgerdum er 16gd ahersla & ad koma a framfeeri skilabodum og ségum um
land og pj6d sem tengjast sképunarkrafti, eevintyrum, dul(id, sjalfbeerni, hreinleika og
menningu. Til pess ad skerpa aherslur i markadsstarfinu og fa meiri slagkraft i skilabodin
hefur almanaksarinu einnig verid skipt upp i pemamanudi, sem haldast vel i hendur vid
pa vidburdi sem eru i gangi hér & landi hverju sinni s.s. Iceland Airwaves, Food and Fun og
HonnunarMars. (mynd pemamanudir)

Markadssvaoi

Tilgangur markadsstarfs Islandsstofu fyrir ferdapjonustuna er ad hvetja ferdamenn til ad
heimsaekja landid utan haannar. | samreemi vid pad er punga markadsstarfsins beint ad
mérkudum sem tengdir eru islandi med flugi allt arid um kring. Arid 2014 var ahersla 16gd
a eftirfarandi markadssveedi: Pyskaland, Holland, Belgiu, Frakkland, Bretland, Danmork,
Svipjéd, Noreg, Finnland, Nordur-Ameriku (Boston, New York, Seattle, Washington og Toronto)

Skipuldgd vinna fer einnig fram & mérkudum par sem um arstidarbundid flug er ad raeda,
einkum | Mid- og Sudur-Evrépu (italia, Spann, Sviss, Austurriki, Eystrasaltsléndin, Rissland).
P& er unnid a fiarmérkudum i Japan, Kina, Indland, og israel.

Malikvardar

[slandsstofa notar maelingar til ad meta arangur og umfang pess markadsstarfs sem unnid
er & hennar vegum. | ferdapjénustu eru pau eftirfarandi: Birtingarannsoknir, greiningar &
vefjum, heimsoknir & vefsidur, samfélagsmidlar og rannsoéknir & vidhorfi og arangri sérstakra
verkefna s.s. syninga og vinnustofa.

{byrjun ars 2014 6skadi Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid eftir tilldgu fra islandsstofu ad
uppfeerdum markmidum og maelikvérdum fyrir ferdapjonustuna sem snia ad markadsmalum
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fyrir Island sem afangastad fyrir timabilid 2014 til 2017. Su tillaga var byggd a peirri miklu
vinnu sem nd pegar hefur verid unnin af helstu hagsmunaadilum islenskrar ferdapjonustu,
ferdamaladeetiun 2011-2020, og itarlegri greiningarvinnu & ndverandi markmidum. Vid
gerd tillégunnar var m.a. reett vid Ferdamalastofu, Samtdk ferdapjénustunnar, Hagstofu
[slands, Rannséknarmidstod ferdamala, markadsstofur landshlutanna, Radstefnuborg
Reykjavikur, fagrad ferdapjonustu hja islandsstofu, stjérn island - allt arié og greiningardeild
Landsbankans. Einnig var horft til vinnufunda med ferdapjéonustunni um hvar pau vilja
vera arid 2020, en peir fundir voru haldnir & vegum iIslandsstofu og markadsstofa vida um
land. 1 april 2014 fér fram sameiginlegur vinnufundur 4 medal patttakenda i Island - allt
arid. bpa framkveemdi Capacent itarlega Gttekt & maelikvordum i arslok 2013. Ny tillaga ad
meelikvordum fyrir islenska ferdapjonustu i markadsmalum neestu 3 ar felast i ad meela
arstidarsveiflu hvers landshluta, medalneyslu ferdamanna & hvern dag, gjaldeyristekjum
ferdapjonustunnar, fjdlda ferdamanna til landsins eftir arstid og vidhorfi og vitund gagnvart
islandi sem heilsarsafangastad.

Kynningar, vefsidur og samfélagsmidlar

Teymid fyrir kynningar, vefsidur og samfélagsmidla sinnir m.a. ritstjorn og umsjon med vefsidum
og samfélagsmidlum, gerd sérhaefds kynningar- og markadsefnis, eftirfylgni med notkun
vorumerkja og métun samreemds Utlits, umsjon med myndasamningum, postlistakerfi og
vidburdadagatali, asamt samskiptum og samningum vid dreifingafyrirteeki erlendis.

Vefsidur

Landkynning & netinu er veigamikill pattur i markadsstarfi Islandsstofu. Fjérir vefir skipta
par mestu mali: Iceland.is, Visiticeland.com, Icelandnaturally.com og Inspiredbyiceland.
com. Samanlagt fa pessir vefir yfir 2,5 milljonir einstakar heimsoknir & ari. Til vidbotar a
islandsstofa | samstarfi vid adra adila vegna vefjanna Cruiseiceland.com, Visiteurope.com
og Goscandinavia.com sem sinna afmérkudum verkefnum.

Samfélagsmidlar

Prji samfélagsmidlaverkefni eru rekin af Islandsstofu. Eitt er i tengslum vid Inspired by
Iceland, annad i tengslum vid Iceland Naturally og pad pridja er Iceland Wants to be Your
Friend. Alls eru rimlega 600.000 fylgjendur sem tengjast pessum samfélagsmidlum.

Kynningar og utgafa

Gerdur var nyr landkynningarbeeklingur & arinu. Efnistok og hdnnun beeklingsins var
endurskodud fra grunni. Baeklingurinn hefur verid pyddur og prentadur & 14 tungumalum.
Gert er rad fyrir ad baeklingurinn hafi ad minnsta kosti tveggja ara liftima og verdur
prentadur i rimlega 300.000 eintokum a peim tima. Baeklingnum er dreift til neytenda i
gegnum dreifingarfyrirteeki i Evropu og Ameriku, en er auk pess faanlegur i sendiradum
islands erlendis. P4 er hann einnig adgengilegur 4 netinu.

Fjolmidlaumfjollun og almannatengsl

[slandsstofa nytir fisimidlagreiningarfyrirteeki i premur I6ndum til ad safha saman
fislmidlaumfjéllun sem island nytur fyrir milligdngu islandsstofu. Véktun fjdimidla hefur reynst
mikilvaegari fra pvi eldsumbrot i Holuhrauni héfust en islandsstofa hefur med forvirkum heetti
beitt sér til ad leidrétta rangfaerslur og koma réttum upplysingum a framfaeri vid fjélmidla
vegna eldgossins. islandsstofa vinnur med almannatengslafyrirtaekjum i Bretlandi, Frakklandi
og Pyskalandi. | 68rum I6ndum er jafnan unnid med sendirddum og raedismannaskrifstofum.

Alls birtust i fjplmidlum 1.513 greinar tilkomnar vegna almannatengsla islandsstofu & arinu
2014. bar ad auki tekur Islandsstofa patt i steerri markadsverkefnum par sem almannatengsl|
spila stért hlutverk en komid er ad peim sidar. | lok &rs var gerd tilraun til ad koma Islandi &
topplista fjoImidla med pad fyrir augum ad yta undir békanir i byrjun ars 2015. island vakti
mikla athygli og fékk verulega umfjollun i erlendum fj6lmidlum. Landid var medal annars
valid a topp lista i Bretlandi, Frakklandi og byskalandi; 2015 Hot List hja Daily Mirror, Top Ten
Travel Destionations for 2015 hja The Independent, og Destinations On the Rise in 2015
hja Superbreak. P& setti Amazon.co.uk baekur um Island i pridja seeti yfir leidsdgubaekur
hja sér yfir arid, The Guardian valdi Island sem eitt fimm landa i grein sem hét Five of the
Best, Evening Standard setti island sem einn afangastada i grein sem hét Top Destinations
for 2015, auk pess sem island var a listum hja World Travel Guide, Web.de Suddeutsche.
de og Lonely Planet i Frakklandi. Pa valdi Elle i Frakklandi island sem einn af premur bestu
afangastodunum fyrir pa sem ferdast einir.

Bretland

[slandsstofa baud 26 bladamdnnum til islands og adstodadi 218 til vidbétar vid skipulagningu
heimsoéknar. Alls birtust 1177 greinar um fsland  Bretlandi fyrir milligdbngu islandsstofu.
Ma par nefna umfjollun i 6llum steerstu midlum Bretlands, s.s. Daily Telegraph, Guardian og



Financial Times, National Geographic Traveller, Independent, The Sun, Southern Daily Echo
og Marie Claire.

[sland var einnig &berandi i nattdrulifssjonvarpspattum BBC Natural World en
almannatengslastofan i Bretlandi hafdi unnid ad pvi ad koma peirri hugmynd a legg um
nokkurt skeid. Pa var island til umfjéllunar i vinseelum matreidslupattum sem heita Ainsley
Eats the Streets og i BBC Travel Show par sem fjallad var um Vestmannaeyjar sem Pompeii
Nordursins.

Aukin umfjéllun i Bretlandi audveldar ad skapa enn frekari umfjéllun og pvi nytist forvirk
vinna islandsstofu betur en adur. Sem deemi ma nefna ad i desember nadi ferdatengd
umfjdllun um Island i heild sinni til 62 milljén lesenda i Bretlandi en umfjéllun sem
[slandsstofa atti patt i ad skapa nadi til 15 milljona eda teepra 25% allrar ferdatengdrar
umfjdllunar um island & timabilinu.

byskaland

islandsstofa baud til landsins fulltrGum fra 28 pyskum fjImidlum og adstodadi um 100 |
vidbét vid ad skipuleggja ferd sina hingad. Heildarumfjéllun med beinni adkomu Islandsstofu
var 290 greinar af 627 sem birtust um island & pyska markadnum. Ma medal annars nefna
tvo sjonvarpsverkefni, Pro 7/Galileo med 1,17 milljénir ahorfenda og Vox/Detlef muss reisen
med 1,16 milljon ahorfenda. Pa var einnig nokkud um Gtvarpsumfjallanir medal annars hja
German Radio.

Frakkland

[slandsstofa baud 63 bladaménnum til landsins og adstodadi 178 i vidbot. Alls urdu greinar
um Island i fronskum fjoImidlum med beinni adkomu Islandsstofu 46 en nokkud af efni
mun birtast 2015. Af pvi efni sem bar haest 2014 ma sérstaklega nefna stéran ferdapatt TV
Channel France 5/La Tournée des Popotes, Utvarpspattur um Walter Mitty kvikmyndatékuna
alslandia RTL Gtvarpsstodinni, vidamikla umfjollun i Le Nouvel Observateur, islandsumfjollun
i Maison Coté Ouest og sérumfjéllun um island i MILK i franska Vogue.

Nordurlond

Fjdlmargar fyrirspurnir berast fra fjolmidlum & Nordurléndum og er peim svarad eftir bestu
getu. Islandsstofa hefur tekid patt i fjolmdérgum fjdimidlaferdum med samstarfsadilum &
Nordurldndunum og hafa umfjallanir birst i 6llum helstu midlum Nordurlandanna, s.s. Ekstra
Bladet, REIS Magazine i Noregi, Aftonbladet, og Svenska Dagbladet auk annarra.

Nordur-Amerika

Almannatengslastarf i Nordur-Ameriku fer ad mestu fram i gegnum markadsverkefnin
Iceland Naturally og Inspired by Iceland, og er gerd grein fyrir pem sérstkaklega sidar. Pess
utan vann Islandsstofa meé fidlda pekktra midla i Bandarikjunum m.a. The Everyday Show,
Boston Globe, Alaska KTVA, Out Magazine. P4 ma nefna VestNorden ferdakaupstefnuna
og radstefnu Society of American Travel Writers’ sem haldin var i Reykjavik med um 400
bladamdénnum fra Bandarikjunum og Kanada.

Erlent tengslastarf og vidburdir erlendis

Verkefni sem snua ad erlendu tengslastarfi og vidburdum erlendis eru margvisleg en par
ma m.a. nefna skipulagningu ferdasyninga og vinnustofa erlendis, asamt utanumhaldi a
gagnagrunni yfir erlenda séluadila og Utsendingu a fréttabréfi til peirra.

Erlent tengslastarf

A arinu vann Islandsstofa ad pvi ad setja a laggirnar verkfeerakistu fyrir ferdapjonustuna, en
pad er vefsida med gdognum sem nytast vid markadssetningu fyrir ferdapjonustufyrirteeki
hér a landi og erlendis. islandsstofa heldur utan um gagnagrunn yfir pa erlendu séluadila
sem selja ferdir til islands og beetist 6rt & pann lista. Pessum adilum er reglulega sent
fréttabréf par sem greint er fra pvi helsta sem er ad gerast | ferdapjénustu & islandi og
markadsstarfi Islandsstofu & erlendri grund. Ennfremur er gagnagrunnurinn notadur pegar
erlendum séluadilum er bodid a vidburdi sem Islandsstofa stendur fyrir erlendis. Islandsstofa
tekur medal annarra & méti erlendum séluadilum sem koma i kynnisferdir til landsins, oft
samvinnu vid séluadila, flugfélog og markadsstofur landshlutanna.

Hiuti af tengslastarfi islandsstofu erlendis er adild ad erlendum samtékum sem varda
ferdapjonustu. islandsstofa er adili ad USTOA (United States Tour Operator Association) sem
eru samtok steerstu ferdapjonustuadila i Nordur-Ameriku og soétti steersta vidburd peirra i
Floridaidesember.islandsstofaereinnigadiliad ANTOR sem ertengslanet ferdapjonustunnar
a Nordurlondum og halda samtokin nokkra fundi & ari i Noregi, Danmoérku og Svipjod og
saekja fulltriar sendirdda vidkomandi landa oft pessa fundi i samstarfi vid Islandsstofu.
Pa hefur Islandsstofa einnig verid adili ad CT, samtékum landkynningaradila i byskalandi
og Austurriki, asamt pvi ad vera aukaadili ad DRV, hagsmunasamtékum ferdaheildsala og
ferdaskrifstofa i Pyskalandi. A &rinu sagdi Islandsstofa sig (r baedi CT og DRV.
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Vinnustofur og islandskynningar erlendis

[slandsstofa skipuleggur fjslmargar vinnustofur og landkynningar erlendis & hverju ari.
Par eru markadsaherslur islandsstofu kynntar og upplysingum um islenska ferdapjonustu
midlad til erlendra adila. islenskum ferdapjonustufyrirteekjum bydst ad taka péatt i pessum
vidburdum med Islandsstofu hverju sinni. islandsstofa skipulagdi samtals 30 vinnustofur
a arinu. Um 750 erlendir adilar s6ttu pessa vidburdi. Hér er yfirlit yfir helstu vinnustofur
og Islandskynningar & arinu:

London i janiiar

Vinnustofa var haldin i London pann 30. jandar i samstarfi vid ferdamalayfirvold i Eistlandi
og Finnlandi i h6fudstédvum hins konunglega storskotalids, ,The Honourable Artillery
Company.” Fjértan islensk fyrirtaeki fundudu med yfir 30 breskum ferdaskrifstofum.

Moskva og St. Péturshorg i janiar

pann 14. janGar var moéttaka i bistad Alberts Jonssonar, sendiherra i Moskvu par sem
tekid var & méti um 80 russneskum ferdapjonustuadilum sem pangad voru komnir til
fundar vid fulltrda 14 islenskra ferdapjonustufyrirteekja. Fundurinn var skipulagdur af
[slandsstofu og heppnadist vel. A3 loknum fundum i Moskvu hélt hépurinn yfir til St.
Pétursborgar par sem islandsstofa skipulagdi vinnustofu fjérda ario i rod.

England og Skotland i febriar

Dagana 10. til 14. febrGar foru fulltrGar fra 11 islenskum fyrirteekum og markadsstofum
Sudurlands og Nordurlands til Englands og Skotlands. Tilgangurinn var ad skapa tengsl
vid breska ferdaskipuleggjendur og kynna peim island sem &fangastad. Skipulagdar voru
kynningar i borgunum Manchester, Bristol, Edinborg og Glasgow og ad peim loknum var
bodid upp a fundi milli fyrirtaekja par sem moguleikar & samstarfi voru skodadir.

Kanada i mars

[ tilefni af fyrsta flugi Icelandair til Edmonton i Kanada pann 8. mars skipulagdi
[slandsstofa rdd vinnustofa fyrir ferdapjénustufyrirteeki dagana 3. til 7. mars. Haldnir
voru fundir i borgunum Vancouver, Calgary og Edmonton. A vinnustofunum gafst 13
fyrirtaekjum i ferdapjonustu teekifeeri til ad funda med kanadiskum ferdasoluadilum og
stofna til nyrra vidskiptasambanda.

Mid Evrépa i mars og april

[slandsstofa st6d fyrir r6d vinnustofa i borgunum Hamborg, Stuttgart, Zurich, Lyon,
Paris,og Brussel. Tilgangurinn var ad fara yfir markadsaherslur og upplysa erlenda adila um
nyjungar og nytsamlega hluti tengda ferdapjonustu & islandi. A3 kynningunum loknum voru
settir upp stuttir fundir par sem islensk fyrirteeki fundudu med ferdapjonustufyrirtaekjum
og kynntu véruframbod & islandi med aherslu & veturinn 2014,/2015.

Skandinavia i mai

Dagana 5. til 7. mai skipulagdi slandsstofa vinnustofur i borgunum Prandheimi, Gautaborg og
Billund. Voru paer skipulagdar ymist i samvinnu vid flugvallaryfirvéld eda rsedismann islands
a viokomandi stad. Pessu framtaki var vel tekid og voru fyrirtaeki sem stadsett eru i talsverdi
fjarlaegd fra hofudborgunum afar pakklat fyrir ad komid veeri til mots vid pau & pennan hatt.
A 8llum pessum stddum er bodid upp & beint flug til Islands og mikilveegt ad hafa godar
tengingar vid heimamenn. Fulltriar atta fyrirteekja toku patt i vinnustofunum.

Bandarikjafundir i oktober

[slandsstofa sa um fundardéd i Bandarikjunum dagana 6.-10. oktéber sl. Sex fundir foru
fram i borgunum Orlando, Miami, Boca Raton, New York og New Jersey. batttaka var g6 og
komu um 60 gestir & fjolmennasta fundinn. Pad voru fulltriar 11 fyrirteekja sem toku patt
i fundunum, auk fulltrGa fré markadsstofum landshlutanna. Aukid flugframbod fra Nordur-
Ameriku gerir sveedid ad einu mikilveegasta markadssveedi islenskrar ferdapjonustu.

Sud-Austur Asia i september

Dagana 15. til 23. september var skipuldgd fundardd i SA-Asiu. Voru haldinir kynningarfundir
og vinnustofur i Bangkok, Kuala Lumpur, Jakarta og Singapore. Ferdakrifstofur i pessum
heimshluta hafa gjarnan komid med sina farpega i gegnum millilidi & Nordurlondunum og
pvi mikilveegt ad stofna til beinna vidskipta. Fundirnir voru vel séttir og greinilegt ad mikill
ahugi er fyrir Islandi & pessum sl6dum. Par sja ferdaséluadilar medal annars moguleika a ad
selja snj6 og nordurljés a islandi til peirra sem hafa naega sél og hita. Fulltrdar sjé fyrirtaekja
toku patt en skipulag var unnid med samtokum ferdaskrifstofa i hverju landi.

Spann og italia, oktober 2014

Farid var til Madrid, Barcelona, Rém, 13.-17. oktéber sl.. Mikill fjéldi spaenskra og
ftalskra ferdapjonustufyrirteekja komu & vinnustofurnar og ljost er ad ahuginn & Islandi
sem afangastad er mikill i pessum 16ndum. Af islands héalfu toku atta fyrirtaeki patt i
vinnustofunum.

Ferdasyningar

Patttaka i ferdasyningum og ferdakaupstefnum er mikilvaegur lidur i markadstarfi

[slandsstofu. bar er vettvangur fyrir islensk ferdapjonustufyrirtaeki til ad kynna véruframbod

sitt fyrir neytendum og erlendum ferdaheildsélum. Hlutverki islandsstofu i tengslum vid

ferdasyningar ma skipta i prennt:

»  Skipulagning patttoku og pjonusta vid islensk fyrirteeki & stadnum. [ pvi felst adstod vid
tengslamyndun peirra vid erlenda séluadila

e Almennt tengslastarf med pad fyrir augum ad upplysa erlenda adila um starf
[slandsstofu i markadssetningu og ad safna adilum i gagnagrunn Islandsstofu



Syningar a arinu
A pessu ari tok Islandsstofa patt i samtals 14 syningum, en med i fér voru hatt i 40 islensk

fyrirteeki sem morg hver toku patt i fleiri en einni syningu. Helstu ferdasyningar sem
[slandsstofa skipulagdi patttoku a voru:

MATKA

[slandsstofa var patttakandi i MATKA ferdakaupstefnunni i Helsinki dagana 16.-19. jandar.
FulltrGar atta islenskra fyrirteekja voru & stadnum og kynntu vorur sinar og pjénustu fyrir
peim fjoImoérgu fagadilum og gestum sem séttu syninguna. Um 67.000 gestir heimso6ttu
kaupstefnuna i ar pa fjéra daga sem hin stéd yfir, par af rimlega 13.000 fagadilar.
Matka hefur vaxid 6rt og er ordin ein af helstu ferdakaupstefnunum & Nordurldéndunum.
kaupstefnan er ekki einungis pydingarmikil gagnvart finnska markadinum heldur er hdn
einnig mjog mikilvaegur vettvangur til ad komast i kynni vid ferdskrifstofur fra Rdsslandi og
6drum CIS rikjum, sem og fra Asiu.

ITB

ITB ferdasyningin fér fram i Berlin dagana 5. - 9. mars. Petta er steersta syning sinnar
tegundar i heiminum og ad pessu sinni séttu hana 180.000 manns, par af 110.000
faggestir. Islandsstofa hélt utan um patttoku 19 islenskra fyrirteekja sem kynntu starfsemi
sina & 150 fermetra syningarbas Islands.

MITT i Moskvu World Travel Market

Ferdasyningin for fram 19. - 23. mars og var Island i fyrsta skipti med syningarbas. Syningin
st6d yfir i fjora daga en par voru samankomnir um 1.800 synendur fra 200 I6ndum. Gestir
& sveedinu voru 38.000 talsins og par af komu um 70% Ur rodum ferdapjonustuadila.
Heimsoéknir voru p6 teeplega helmingi fleiri eda um 74.000 par sem fjdlmargir komu oftar en
einu sinni til ad na ad komast yfir allt syningarsvaedid.

Top Resa september 2014

[slandsstofa st6d fyrir pjédarbas & IFTM Top Resa, steerstu ferdasyningu Frakka, dagana
23.-26. september sl. Fjogur islensk ferdapjonustufyrirteeki toku patt en samhlida baud
sendirad islands i Paris i méttoku i sendiradsblstadnum.

Vestnorden 2014

| &r var Islandsstofa framkveemdaradili ferdakaupstefnunnar Vestnorden Travel Mart sem
haldin var i Laugardalshéllinn pann 30. september - 1. oktéber sl. Ad ferdakaupstefnunni
stendur North Atlantic Tourism Association (NATA), ferdamalasamstarf Nordur-Atlantshafsins
og samstarfsvettvangur islands, Feereyja og Graenlands & svidi ferdapjonustu. Meginhlutverk
NATA er ad méta sameiginlega stefnu i ferdamalum fyrir sveedid Greenland, island og

Feereyjar og styrkja ymis verkefni sem efla ferdapjonustu innan pess. Ferdakaupstefnan er
haldin annad hvert ar & islandi og hin arin til skiptis i Feereyjum eda & Greenlandi

Petta var i 29. skiptid sem ferdakaupstefnan var haldin og var petta ein fijdlmennasta
ferdakaupstefnan hingad til. Ferdapjonustuadilar fra Graenlandi, Feereyjum og Islandi auk
kaupenda ferdapjonustu fra 6llum heimshornum meettu. Bodid var upp a ferdir um landid til
pess ad kynna pjénustuframbod a islandi fyrir og eftir kaupstefnuna. Kaupstefnan var unnin
i g6du samstarfi vid Congress Reykjavik.

Adalfyrirlesari kaupstefnunnar var Peter Greenberg, margfaldur Emmy verdlaunahafi fra
CBS fréttastofunni. Hann var Gtnefndur af Travel Weekly arid 2012 sem einn af ahrifamestu
monnum ferdapjonustunnar asamt peim Bill Marriot og Richard Branson. Peter Greenberg
er reglulegur gestur i pekktum sjonvarpspattum vestanhafs eins og Oprah Winfrey
Show og The View. Greenberg sendi Gt fra islandi og tok nokkra goda islendinga tali fyrir
patt sinn sem sidar var Gtvarpad i Bandarikjunum.

World Travel Market 2014

[slandsstofa tok pétt i einni steerstu ferdasyningu heims, World Travel Market i London,
dagana 3.-6. névember. Aldrei hafa jafnmargir tekid patt & syningunni fyrir islands hénd
en yfir 50 adilar fra 18 fyrirteekjum voru med i for ad pessu sinni. A syningunni var Blaa
16nid tilnefnt til verdlauna a fyrstu Global Wellness Travel Awards og hlaut vidurkenningu i
flokknum “Best for mineral or Hot Spring” en einnig sem “Country winner” fyrir Skandinaviu.

Adrar ferdasyningar

Adrar ferdasyningar sem Islandsstofa ték patt i & arinu 2014 voru: FREE i Munchen, CMT {
Stuttgart og Reisen | Hamborg allar i Pyskalandi. Asamt Ferie for alle i Danmérku, Vakantie-
beurs i Hollandi og JATA i Tokyo, Japan.

Iceland Naturally

StérhlutimarkadsstarfsislandsstofuiNordur-Amerikuferframigegnumsamstarfsverkefnio
Iceland Naturally, sem unnid er i samvinnu vid vidskiptafulltrGa utanrikisraduneytisins
i New York. Tilgangur verkefnisins er ad auka eftirspurn eftir islenskum afurdum og
bjénustu og érva ferdamannastraum til islands fra Nordur-Ameriku. Verkefnid hefur verid
starfreekt sidan 1999, en & pessu ari var skrifad undir nyjan priggja ara samning um
verkefnid. Ad baki Iceland Naturally standa na 11 fyrirteeki sem eiga hagsmuna ad geeta
a Nordur-Amerikumarkadi auk forsaetisraduneytis, utanrikisraduneytis, atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytisins og islandsstofu. Helstu verkefni Iceland Naturally & arinu voru:
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Taste of Iceland

Taste of Iceland er arlegur vidburdur sem haldinn er i mismunandi borgum i Nordur-Ameriku
a hverju ari. betta arid for Taste of Iceland fram i Edmonton, Boston, Denver, Seattle,
og Toronto. Dagskrain samanstendur af Reykjavik Calling tonleikum og matarkynningu
a veitingastodum asamt kvikmynda- og listahatid. Vidburdurinn er kynntur i gegnum
samfélagsmidla og auglysingar. Samningur er gerdur vid almannatengslaskrifstofu i hverri
borg sem sér um fjoImidlaumfjoliun & hatidinni.

Vefur, fréttatilkynningar og manadarleg fréttabréf

Icelander er rafreent fréttabréf sem sent er (it manadarlega til um 200.000 lesenda. Einnig
eru sendar Ut reglulegar fréttatilkynningar & PR Newswire i tengslum vid vidburdi & islandi.
Samfélagsmidlastofan Big Fish annast framkveemd rafreennar markadssetningar fyrir
Iceland Naturally. Ny vefsida var unnin i samradi vid medlimi Iceland Naturally. Nyja vefsidan
leggur aherslu a baett viomot fyrir snjalltaeki og sampaettingu milli midla.

Adrir vidburéir

Iceland Naturally tok patt i ad bjéda erlendum bladaménnum & HonnunarMars. Bein
Utsending var fra Iceland Airwaves i Bandarikjunum i samstarfi vid KEXP Gtvarpsstddina
(30 milljon aheyrendur). bPa fylgdust 11.000 ahorfendur med beinni Gtsendingu fra
flugeldum i Reykjavik um aramétin. Made in Iceland er verkefni sem er unnid i samstarfi vid
Utflutningsskrifstofu islenskrar tonlistar og studlar ad kynningu & islenskri tonlist i Nordur
Ameriku og aukinni dreifingu & islenskri tonlist & Gtvarpsstddvar i Bandarikjunum.

island - allt arié

| Kjolfar eldgoss i Eyjafjallajokli arid 2010 var stofnad til markadsataks sem bar nafnid
Inspired by Iceland. I ljosi g6ds arangurs af pvi &taki var gerdur priggja ara samningur um
markadsverkefnid Island - allt &rid, sem byggja skyldi & pvi starfi sem unnid hafdi verid i
Inspired by Iceland og nyta pa fjarfestingu frekar. Tilgangur verkefnisins er ad kynna island
sem afangastad utan haannar til pess ad jafna arstidarsveiflu i komu erlendra ferdamanna
og skapa pannig ny storf og auka ardsemi af greininni. Markmid island - allt &rid eru:

o Ad styrkja imynd islands sem afangastadur ferdamanna allt &rid um kring

e Adfjolga ferdamonnum utan haannar um 100.000 fra september 2011 - september
2014 eda um 12% a ari

e Ad auka verslun erlendra ferdamanna pannig ad endurgreidsla af VSK til ferdamanna
utan haannar aukist Gar 560 milljonum i 800 milljénir & timabilinu

Samstarfsadilar ad verkefninu eru Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid, lcelandair,
Reykjavikurborg, Samtok ferdapjonustunnar (53), Isavia, Landsbankinn, Samtok verslunar
og pjénustu (8) og Islandsstofa. Fulltriar fra samstarfsadilum mynda stjorn verkefnisins,
en Islandsstofa annast framkveemd pess. Auk Islandsstofu unnu auglysingastofurnar
The Brooklyn Brothers i London, og Islensku auglysingastofan, auk birtingahtssins MEC i
Danmorku ad framkvaemd verkefnisins.

Markadsaherslur

Markadsadgerdir verkefnisins eru margpaettar, en um er ad reeda auglysingabirtingar
a fyrrgreindum markadssveedum, almannatengslum og bladamannaferdum, markads-
setningu i gegnum samfélagsmidla, innlent tengslastarf dsamt vidburdum erlendis sem og
innanlands. Logd er &hersla & ad segja sdgur fra islandi sem kynna landid sem akjésanlegan
afangastad allan arsins hring. Markadssveedi fyrir auglysingabirtingar eru akvordud af
framkvaemdastjorn verkefnisins i upphafi hvers afanga. Svaedin sem valin voru fyrir birtingar
hefédbundinna auglysinga i vetrarherferdinni 2013 -2014 voru Frakkland (Paris), Pyskaland
(Munchen, Frankfurt), USA (New York) og Kanada (Toronto).

Verklioir

Verkefnid island - allt arid er vidamikid og tekur til margra patta. Hér & eftir er yfirlit yfir
helstu peetti verkefnisins eftir timabilum, en starfstimabil island - allt arid er fra september
- september ar hvert.

Share the Secret

Inntak vetrarherferdarinnar 2013-2014 félst i ad kynna ,Leyndarmal a islandi“ (e. Share
the Secret). Tilgangurinn var ad vekja ahuga ferdamanna & ad kynnast islenskri nattdru,
aevintyrum og menningu med pvi ad segja peim fra peim einstoku upplifunum sem haegt
er ad eiga hér a landi. Um 200 ,leyndarmalum“ var safnad i samvinnu vid markadsstofur
landshlutanna og voru pau kynnt i gegnum vef verkefnisins, samfélagsmidla, almannatengsl|
og annad markadsstarf.

Upphaflega atti ,Share the Secret“ herferdin ad standa yfir timabilid september 2013 til
april 2014, en akvedid var ad framlengja pennan patt herferdarinnar fram ad aramétum
2014 og hefja nytt verkefni med nyju inntaki og fjarmagni i byrjun ars 2015.

100.000 fararstjorar, 1 avintyraleg ferd

[sland - allt arid st6d fyrir patttokuleik i mars 2014 sem gekk undir nafninu ,The Search for
the Worlds Most Intrepid Tourist“ (Leitin ad hugdjarfasta ferdamanninum). bar var leitad ad
einstaklingi til ad ferdast um landid i vikutima undir fararstjorn fylgjenda Inspired by Iceland
a samfélagsmidlum. Patttaka i leiknum gekk vel en yfir 4.500 umsoéknir barust pa viku sem



leitin stdd yfir. Med i for var hdpur kvikmyndagerdamanna sem vann kynningarmyndband
um ferdalagid sem fékk talsverda umfjollun i midlum a lykilmarkadssvaedum

#lcelandSecret Instagram leikur

Stadid var fyrir leik @8 samfélagsmidlum verkefnisins undir myllumerkinu #lcelandSecret til
ad hvetja ferdalanga & islandi til ad deila leyndarmalum um island med 68rum. Leikurinn
st6d yfir & timabilinu 7. jali - 1. névember 2014. Alls sau yfir 220.000 manns stdédufaerslur a
Facebook fra leiknum og fengu peer 14.696 ,likes*, 1.369 deilingar og 474 ummeeli. Alls var
um 9.500 myndum deilt & Instagram med #lcelandSecret a patttokutimabilinu.

Bladamannaferdir og hatidir

[sland - allt &rid st6d fyrir komu erlendra bladamanna & hatidirnar Sénar og Food and Fun
sem badar voru haldnar i febrdar. island - allt arid tok einnig patt i komu bladamanna &
HénnunarMars og Iceland Airwaves sem for fram i névember. Hatt i 220 erlendir bladamenn
komu a pessar hatidir ad pessu sinni.

The Ultimate Secret Tour of Iceland - haust 2014

Seinni hluti vetrarherferdarinnar hofst i oktéber 2014 pegar myndband sem nefnist & ensku
,The Ultimate Secret Tour“ for i spilun & Youtube sidu Inspired by Iceland. Myndbandid synir
eevintyrafor hugdjarfa ferdalangsins fyrr a arinu og hafdi fengid ramlega 500 pusund spilanir
i arslok 2014 og hafdi vakid athygli @ samfélagsmidlum sem og hja storum fjéImidlum a
bord vid Telegraph Online, T-Online,The Daily Mail Online, Mashable, Wanderlust og Tourmag
France. Til pess ad stydja vid frumsyningu myndarinnar var fjorum ahrifamiklum notendum
samfélagsmidla (e. Influencers) bodid til islands par sem kynnt var matarmenning, sevintyri,
menning og skapandi greinar.

Kvikmyndalandid island

island hefur verid notad sem tokustadur fyrir vinsaelar kvikmyndir sidastlidin ar og stédugt
skapast ny teekifeeri tengd pvi. Ferdamennska a kvikmyndastadi nytur vaxandi vinszelda.
island - allt &rid efndi til samstarfs vid kvikmyndaverin Paramount Pictures, Universal
Studios, 20th Century Fox, Disney Studios og HBO um markvissa kynningu a afangastadnum
islandi i tengslum vid frumsyningar baedi kvikmynda og sjénvarpspétta. Tilgangurinn var ad
kynna island sem upptékustad kvikmyndanna og vekja ahuga & landinu sem &fangastad.
Markadsadgerdir pessa kynningarstarfs samanstodu ad miklu leyti af bladamannaferdum
til Islands fra lykilmoérkudum, fréttatilkynningum, vidburdum Gti & mérkudum og samstarfi
vid erlenda midla (spurninga-/patttokuleikir og umfjéllun).

Fundir og samstarf

islandsstofa st6d fyrir fjplda markads-, vinnu- og upplysingafunda, baedi fyrir patttakendur
i Island - allt &rid, sem og fyrir ferdapjénustuna i heild sinni. G638 meeting var & fundina

en hatt i 800 adilar séttu fundi sem fram foru i Reykjavik, Egilsstédum, Akureyri, Hisavik,
Borgarnesi, Grundarfirdi, Reykjanesi, Vestmannaeyjum, Skaftafelli og Selfossi. islandsstofa
og markadsstofur landshlutanna bodudu einnig til samtals adila i ferdapjonustu og tengdra
hagsmunadila & fundum vida um land i mars 2014. Par voru reeddar leidir til pess ad
stilla saman strengi i markadssetningu landshluta, & landsvisu og samstarfsmoguleika.
Fundirnir voru haldnir & Akureyri, Varmahlid, Myvatni, Hvolsvelli, Laugarvatni, Reykjanesi,
Egilsstodum, Stykkishélmi, Borgarnesi, Talknafirdi og Hélmavik. Fundarhéld & Isafirdi féllu
nidur vegna veours.

Lykiltolur og vidurkenningar

Hér 4 eftir verda helstu lykiltdlur og vidurkenningar teknar saman er tengjast islandi- allt arid
og Share the Secret herferdinni fra september 2013- desember 2014:

e 62 milljon notendur hafa séd auglysingar & netinu

o Ahugi & islandsferd og lengd ferdar var meiri hja notendum sem sau vefauglysingar skv.
kdénnun um ahrifamatt kynningarefnis

e Auglysingar a auglysingaskiltum fengu 164.000.000 birtingar (e.
Pyskalandi og Kanada

impressions) i

e Alls fengu prentauglysingarnar um 5.000.000 snertingar (e. Contacts) innan markhéps
e BUIid er ad deila yfir 12.000 leyndarmalum merktum #lcelandSecret & Instagram
¢ Myndbdnd Share the Secret hafa fengid yfir 700.000 ahorf

e Besti arangur Inspired by Iceland & samfélagsmidlum hingad til - helmingi meiri
vidbrégd (e. engagement) vid efni en 2012/13 og um 70% aukningu a fylgjendum a
Facebook og 92% a Twitter

e Yfir 60.000 manns toku patt i leikjum tengdum Inspired by Iceland & samfélagsmidlum
verkefnisins og erlendum fjéImidlum

¢ Vefsida Inspired by Iceland synir jakvaeda breytingu a helstu lykiltélum, t.d. heimsdknartima,
skopptidni, fjolda heimsdkna og siduflettinga midad vid sama timabil arid adur

e Umfjollun fjélmidla hefur fengid yfir 1.280.000.000 birtingar (e. impressions) (Birting =
hversu oft umfjéllunin birtist & midlum 6had fjélda notenda)

¢ 109.000.000 manns hafa séd umfjéllun (Hversu margir einstaka notendur sau
umfjollun 6had fjélda birtinga)

e Umfjollun metin ad virdi yfir 2.268.000.000 kr.

Skifties - Verdlaun fyrir nystarlega notkun samfélagsmidla

[slandsstofa vann til verdlauna fyrir nystarlega notkun samfélagsmidla i tengslum vid
Share the Secret herferdina hja alpjédlega radgjafar- og upplysingafyrirteekinu Skift sem
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starfar & svidi ferdapjonustu. | umsdgn démnefndar segir ad verdlaunin séu m.a. veitt fyrir
ba hugmynd ad fa islendinga til pess ad deila einleegum ségum af dhugaverdum stodum
med ferdamonnum. Skift veitti verdlaun fyrir notkun samfélagsmidla i ferdapjonustu i 15
flokkum, en medal peirra sem einnig hlutu verdlaun voru TripAdvisor, Lonely Planet og
Tourism Australia.

Inspired by Iceland er kennslubokardaemi

Markadsverkefnid Island - allt &rid (Inspired by Iceland) er notad sem deemi i 15. Gtgafu af
kennslubokinni Marketing Management eftir pa Philip Kotler og Kevin Lane Keller. I bokinni
er fjallad um markadssetningu Inspired by Iceland og hvernig sampeetting skilaboda hefur
slagkraft i markadssetningu. Bokin var gefin Ut hja fyrirtaekinu Pearson Inc. i haustid 2014, en
fyrsta atgafa bokarinnar kom Gt arid 1967. Han hefur fra fyrstu Gtgafu verid talin ein af bestu
kennslub6kum markadsfreedinnar og fangar proun i markadsfreedum og framkvaemd & hverjum
tima. Bokin er kennd vidsvegar um heim og er idulega fjallad um steerstu vorumerki heims i
bokinni s.s. Apple, Microsoft, Nike og Coca Cola. Bokin er m.a. kennd i haskélum & islandi.

island medal dhugaverdustu afangastada a leitarvélum Google 2014

Eitt helsta verkefni Island - allt arid er ad koma islandi & kortid hja erlendum ferdaménnum
og vekja ahuga & ad ferdast til Islands, utan haannar. Arid 2014 var Island i 68ru seeti yfir pa
afangastadi sem syndu mesta aukningu i leitarfyrirspurnum hja leitarvélum Google.

island - allt 4rid 2015 - 2016 - Aframhaldandi samstarf

Pann 18. desember 2014 var undirritadur nyr tveggja ara samningur um sameiginlegt
markadsstarf undir nafninu island - allt &rid. Samningurinn gildir fyrir arin 2015 - 2016.
Markmid samningsins eins og adur er ad studla ad sameiginlegu erlendu markads- og
kynningarverkefni fyrir island og islenska ferdapjénustu.

Markmid verkefnisins er ad jafna arstidarsveiflu i ferdapjénustu og auka neyslu
ferdamanna asamt pvi ad fjolga ferdamdnnum til landsins ad vetri til og baeta vidhorf
og vitund gagnvart islandi sem afangastad. Jafnframt er markmidid ad leggja sérstaka
aherslu a radstefnu- og hvataferdamarkadinn.

Samstarfsadilar ad verkefninu eru Atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid, Icelandair,
Reykjavikurborg, Samtok ferdapjénustunnar, Landsbankinn og islandsstofa. Fulltrdar
fré samstarfsadilum mynda framkveemdastjorn verkefnisins, en islandsstofa sér um
framkveemd pess.

Minni samstarfsverkefni tengd ferdapjonustu

[slandsstofa annast framkvaemd nokkurra sértaekra markadsverkefna og & i samstarfi vid
ymis samtok s.s. Samtdk um ségutengda ferdapjonustu og island of Health. islandsstofa
a einnig naid samstarf vid markadsstofur landshlutanna um peirra verkefni er snia ad
markadsmalum, sem og Isavia hvad vardar tengslastarfi vid flugfélog.

Routes Europe

[slandsstofa tok patt i syningunni, Routes Europe i Marseille, 6.-8. april samstarfi vid
ISAVIA. Syningin er vettvangur fagadila er tengjast flugmalum i Evrépu. A syningunni var
[slandssstofa tilnefnd fyrir godan arangur i markadsstarfi afangastada. Verdlaunin eru
mjog virt og pykir pad mikill heidur ad hafa verid tilnefnd.

Cruise Iceland

Cruise Iceland eru samtok hafna og fyrirteekja sem taka & méti skemmtiferdaskipum
og gestum peirra. Fjortan fyrirtaeki voru kynnt & Cruise Shipping Miami syningunni sem
haldin var dagana 10.-13. mars & Miami Beach. | september foru 14 fyrirteeki 4 Seatrade
Cruise syningu i Hamborg i Pyskalandi. Starfsmadur islandsstofu hefur sinnt 20% starfi
fyrir Cruise Iceland en i lok ars var rann Gt samstarfssamningur Islandsstofu og Cruise
Iceland.

Listir og skapandi greinar

[slandsstofa studdi vid komu fiélmargra erlendra fjslmidlamanna og listreenna stjérnenda
a arinu vidsvegar ad Gr heiminum i samvinnu vid midstddvar lista og skapandi greina
og hatidarstjornendur. A medal verkefna sem islandsstofa kom ad ma nefna: Myrka
Musikdaga, Sénar Reykjavik, HonnunarMars, Reykjavik Fashion Festival, Tectonics,
Reykjavik Short & Docs, Iceland Writers Retreat, Lokal, Reykjavik Dance Festival,
Tradition for Tomorrow, Reykjavik Jazz, Iceland Airwaves, Reykjavik International Film
Festival og Umraedupraedi sem er samstarfsverkefni Listahaskéla islands, Listasafns
Reykjavikur og Kynningarmidstddvar islenskrar myndlistar.

Vidburdir erlendis innan lista og skapandi greina

islandsstofa tok patt i listahatidinni Air D’Islande i Paris par sem ténlistar- og
myndlistarmenn komu fram i samstarfi vid Pompidou safnid. islandsstofa kom ad



kynningu & HénnunarMars i Stokkhélmi en Honnunarmidstéd og Design Forum Finland
stédu par saman ad kynningu & islenskri og finnskri hénnun. islandsstofa tok patt i
Békamessunum i Frankfurt og Gautaborg, sem og hdnnunarsyningunum Stockholm
Design Fair i Svipj6d og Mason & Objet { Paris, Frakklandi. P& kom kom Islandsstofa ad
fjdImidlaferd til ad stydja vid kynningu & Eurosonic hatidinni 2015 i Hollandi, en islenskir

tonlistarmenn voru sérstaklega i svidsljosinu a hatidinni.

| gegnum samstarfssjod islandsstofu og utanrikisraduneytisins var stutt fijarhagslega vid
fjolmorg verkefni og vidburdi sem tengjast menningu og listum og haldnir voru & vegum
sendirada Islands erlendis. Par mé nefna til deemis studning vid Play Nordic, hatidina i
Berlin par sem norreen tonlist var kynnt i samstarfi vid NOMEX. Pa var einnig islenskur
bas & Jazz Ahead ténlistarkaupstefnunni sem UTON st6d fyrir i samstarfi vid sendirad
islands i Berlin sem og Islandsdagar i Turku med sérstakri aherslu & bokmenntir.

You are in Control

Radstefna skapandi greina (You are in Control) var haldin fyrstu viku névembermanadar.
islandsstofa heldur utan um framkveemd hennar med adstod verkefnastjora og
verkefnastjornar sem samanstendur af fulltrdum fra midstodvum skapandi greina.
Radstefnan er gédur samradsvettvangur skapandi greina par sem fulltrGar o6likra
listgreina settu saman pa stefnu sem unnid var eftir vid skipulag radstefnunnar. Pemad
var skapandi samslattur, par sem ahersla var 16g0 a verkefni og skapandi folk sem vinnur
bvert a, eda milli listgreina og rynt i hvada nyju teekifeeri er ad finna i pessum samslaetti.
Hingad til lands komu pekktir erlendir fyrirlesarar og ma medal annars nefna Christine
Boland, hin taladi um leidir til ad spa fyrir um strauma a svidi tisku, hdnnunar og neyslu.
Bandariski ténlistarmadurinn Zebra Katz sem hefur fengid verdskuldada athygli fyrir
ad vinna pvert & listgreinar i ténlist sinni og Nelly Ben Hayoun sem nefnd hefur verid
“Willy Wonka hénnunar og visinda”. Hln er upplifunarhénnudur og pdsundpjalasmidur
sem vinnur med visindamonnum, verkfreedingum og listamdnnum og hefur unnid til
fjolda verdlauna fyrir verk sin. Radstefnan gekk vel og var vel sétt af listaménnum ar
Ollum listgreinum.

Skapandi greinar og ferdapjonusta

Afram hefur verid unnid ad pvi innan svids ferdapjonustu og skapa greina ad méta
samstarfsvettvang greinanna i samstarfi vid fagrad lista og skapandi greina og
ferdapjonustunnar. Vinna innan svidsins og samlegd vid énnur verkefni islandsstofu hefur
verid i att ad enn frekari samlegd milli ferdapjonustu og lista og skapandi greina. Bodid
var til opins fundar i hGsakynnum islandsstofu med Hénnunarmidstéd islands par sem
HonnunarMars var sérstaklega kynntur og farid yfir taekifeeri a svidi ferdapjonustunnar i
kringum hatidina. Almannatengslaskrifstofur islandsstofu erlendis hafa einnig tekid patt
i enn frekari sampaettingu med pvi ad efla sambandid vid midstodvar skapandi greina og
hefur adstod peirra vid hatidar og samtal vid bladamenn a svidi lista og skapandi greina
einnig aukist jafnt og pétt.






Sjavarutvegur og matvaeli

Hlutverk sjavaritvegs- og matvaelasvids er ad efla ordspor og imynd Islands sem
upprunalands hreinna og heilneemra matveela, auka ahuga a islenskum matveelum,
hraefni og islenskri matarmenningu og studla pannig ad aukinni gjaldeyrisoflun og
verOmaetaskopun. Nanar tiltekio:

e Ad hafa frumkveedi ad stefnumaorkun i kynningu & islenskum matveelum og
matarmenningu erlendis

e Sinna kynningarstarfi sem midar ad pvi ad efla ordspor og imynd landsins sem
upprunalands geedaafurda

e Auka ahuga a islenskum afurdum a erlendum mérkudum med pad ad markmidi ad
auka gjaldeyristekjur af sélu peirra

e Ad hafa frumkvaedi ad pvi ad leida saman fyrirtaeki og hagsmunaadila i 6flugt samstarf
og vera leidandi i vidtaeku samstarfi & svidi markadssetningar islenskra matveela erlendis

e Ad nyta samleg@arahrif vid dnnur svid og markadsverkefni s.s. svid ferdapjonustu og
skapandi greina og auka pannig slagkraft i kynningarstarfinu

Prir starfsmenn starfa a svidinu: Gudny Karadéttir forstédumadur, Bjorgvin Por Bjérgvinsson
verkefnastjori sem sinnir einkum malefnum sjavaritvegs og Aslaug P. Gudjonsdéttir
verkefnastjori sem sérhaefir sig i 6drum geirum matvaelaframleidslunnar.

Tvo fagrad starfa sem bakland og tengslanet matvaelasvids vid fyrirtaekin i greininni, annars
vegar fagrad sjavaritvegs og hins vegar fagrad matveela sem skipad er félki ar 68rum
greinum matveelaframleidslu en veidum & villtum fiskistofnum i hafinu. Nokkrar breytingar
voru gerdar a skipan fagrads sjavarttvegs a arinu og komu fimm nyjir adilar inn i radid en
alls eru t6lf manns i fagradinu. Brynjélfur Eyjélfsson markadsstjori HB Granda tok vid sem
formadur fagrads sjavaritvegs a arinu af Ingu Jonu Fridgeirsdottir. Stefania K. Karlsdottir er
formadur fagrads matveela.

Markadsrannsoknir

Vidhorfskénnun var gerd & vegum islandsstofu i febrdar 2014. pad var MMR sem
framkveemdi kénnunina i fjorum 16ndum; Danmérku, Bretlandi, Pyskalandi og Frakklandi.
Vidhorfskannanir islandsstofu hafa ekki &dur verid gerdar i Frakklandi en samanburdartdlur
fra arinu 2011 eru til fra hinum I6ndunum premur fyrir hluta spurninganna. Kénnunin
var tviskipt, annars vegar voru spurningar um island sem &fangastad og hins vegar voru
spurningar tengdar islenskum voérum. Spurt var um vidhorf gagnvart islenskum vérum,
pjénustu og vorumerkjum, ahrif upprunalands fisks & kauphegdun patttakenda og hvada

upprunaland veeri peirra fyrsti kostur. Einnig voru patttakendur spurdir hversu sammala
eda 6sammala peir vaeru pvi ad matarmenningin & Islandi veeri spennandi. Ekki hefur
&dur verid spurt um ahrif uppruna fisks og matarmenningu islendinga i vidhorfskdnnunum
islandsstofu. Nidurstédurnar voru kynntar & fundum med fagradunum og med greininni.

Sjavarafurdir

Kynningarstarf & islenskum sjavarafurdum a vegum Islandsstofu er unnid undir merkjum
Iceland Responsible Fisheries (IRF) skv. samningi vid Abyrgar fiskveidar ses. fra 2010.
Unnid er Gt fra pvi leidarljési ad islenskar sjavarafurdir pyki framdrskarandi valkostur og
verdi eftirséttar & erlendum moérkudum vegna geeda og ferskleika afurdanna sem eiga
uppruna sinn i hreinu hafsvaedi par sem stundadar eru abyrgar fiskveidar. Markmidid er ad
treysta stddu islenskra sjavarafurda a erlendum mérkudum og styrkja imynd Islands sem
upprunalands sjavarafurda par sem stundadar eru abyrgar fiskveidar.

Iceland Responsible Fisheries

[ &rslok 2014 voru 117 fyrirteeki adilar ad Iceland Responsible Fisheries markadsverkefninu
samanborid vid 107 i arslok 2013. Meirihlutinn voru islensk, eda 76, og greida pau argjald
til Abyrgra fiskveida ses sem nytir fjiarmagnid til vottunar a fiskistofnum og i markads- og
kynningarstarf med samningnum vid Islandsstofu. A arinu hlutu gullkarfaveidar vottun en
einnig voru porskveidar endurvottadar Ut fra faggiltri krofulysingu IRF, en porskveidar hlutu
fyrst vottun arid 2010. Vottun pessara tegunda var kynnt med formlegum haetti innanlands
og erlendis, med fréttatilkynningum og greinaskrifum, sem og faggilding krofulysingar sem
er stadall sem vottad er eftir.

Stefnumorkun i markadssamskiptum

[ jandar héfst vinna vid mérkun stefnu i markadssamskiptum fyrir islenskar sjavarafurdir og
var petta eitt af vidameiri verkefnum svidsins. Unnid var med fyrirtaekinu FutureBrand i New
York i pessu verkefni en pad var valid i Gtbodsferli i samvinnu vid Rikiskaup i desember 2013.
Tilgangur verkefnisins er ad leggja grunn ad pvi ad efla sameiginlegt markadsstarf med
skyrri stefnu sem nytist greininni i heild i kynningu & islenskum sjavarafurdum a erlendum
morkudum (Brand strategy). Haldnir voru vinnufundir med patttoku fidlmargra einstaklinga
i sjavaratvegi auk pess sem vidtdl voru tekin vid kaupendur erlendis og framleidendur og
s6luadila & Islandi. Skyrslur og rannséknir voru nyttar i greiningarvinnunni, til ad meta
samkeppnina og sérstddu sem haegt veeri ad byggja 4. Fagrad sjavarutvegs vann naid med
starfsfélki islandsstofu i pessu verkefni og var stefnan kynnt & Sjavaritvegsradstefnunni i
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névember 2014. Inntak stefnunnar er ad byggja upp sterka vitund og ahuga a islenskum
sjavarafurdum med skyrri tengingu vid upprunalandid island. (Mynd Gr stefnumarkin)

Saltfiskur - markadsstarf i Sudur Evrépu

[slandsstofa styrir framkveemd & verkefni sem hefur pann tilgang ad styrkja stodu
saltadra porskafurda fra islandi @ mérkudum i Sudur Evrépu (Spani, Portigal og ltaliu).
Verkefnid hofst 2013 sem markadssamstarf til eins ars en hefur nd verid framlengt til
arsins 2015.

Verkefnid vard til ad frumkveedi Félags islenskra saltfiskframleidenda (ISF) i samstarfi vid
islandsstofu og stjérnvéld. Verkefnid er fjarmagnad ad staerstum hluta af framleidendum
og Gtflytiendum i greininni og islandsstofu, auk pess sem verkefnid hlaut styrk Gr AVS
sjodnum (aukid virdi sjavarfangs). Sérstok stjorn er yfir verkefninu sem ber abyrgd & ad
sampykkja markads- og fjarhagsaeetlanir. Tuttugu og fimm fyrirteeki toku patt i verkefninu
arid 2014. Fulltraar fra fyrirteekjunum mynda radgjafarad sem fundar 2-3 sinnum & ari til
ad méta aherslur i verkefninu.

Fra upphafi verkefnisins hefur verid 16g0 ahersla ad kynna geedi og uppruna islenska
saltfisksins, baedi gagnvart erlendum innflytiendum og neytendum i vidkomandi I6ndum
undir undir kjorordinu "Taste and share the secret of Icelandic bacalao.“ Almannatengsl
og samfélagsmidlar hafa spilad stért hlutverk i makadsadgerdum, en haldid er uti
samfélagsmidlum & premur tungumalum, spaensku, itdlsku og portigdlsku (Facebook,
Twitter, Youtube, Pinterest).

Eitt af markmidum verkefnisins hefur verid ad styrkja tengsl vid pa sem pekkja islenska
saltfiskinn best & mérkudum, p.e. innflytjendur og dreifingaradila erlendis. A pad var 16gd
sérstok dhersla & pessu arinu 2014 med vidburdum i Portigal og italiu sem tékust vel.

Matvali og matarmenning

Svid sjavaritvegs og matveela hefur tekid patt & samstarfsvettvanginum Matveelalandid
island sl. tv &r. Par er unnid ad métun hugmynda sem mida ad pvi ad nyta taekifeeritil aukinnar
verdmeetaskopunar matveelaframleidslu i vidteekum skilningi. Paer sniast m.a. ad aukinni
framleidslu, sjalfbeerni, nyskdpun og meiri geedum sem og ad auknum gjaldeyristekjum
tengslum vid ferdapjénustu og Gtflutning. Ahersla hefur verid sett 4 samstarf og samtakamatt
hagsmunaadila, pvert a framleidslu- og atvinnugreinar s.s. ferdapjonustu. | mars var haldin
radstefna undir merkjum Matvaelalandsins sem bar yfirskriftina Voxtur i ferdapjonustu:
Er maturinn tilbdinn? A radstefnunni var fjallad um préun matarferdamennsku hér heima og

erlendis og teekifaerin sem i henni felast. Svid sjavaritvegs og matveela hafdi milligdbngu um
komu Ami Hovstadius, fra VisitSweden, sem fyrirlesara a radstefnuna. Han flutti frodlegt
erindi um reynslu Svia af markadssetningu Svipjédar sem matvaelalands.

[slandsstofa & i g6du samstarfi vid ymsa adila hérlendis og erlendis vid ad efla ordspor og
imynd islands sem matvaelalands og ad gera fyrirtaekin i greininni samkeppnishaefari. Medal
samstarfsverkefna af pessu tagi er Tslandsmeistarakeppnin i matarhandverki sem Matis
skipulagdi i névember og studdi islandsstofa verkefnid med kostun fyrirlesara sem kom til
landsins af pessu tilefni. Fjolmargir smaframleidendur fra 6llum Nordurldndunum téku patt i
keppninni og satu fyrirlestra og ndmskeid sem i bodi voru. islenskum patttakendum var bodid
upp a fyrirlestur um Gtflutningsmal. Med patttoku i vidburdinum fengu smaframleidendur
dyrmaeta endurgjof & vorur sinar, frodleik og hvatningu um frekari framleidslu og deildu
reynslu sinni sin & milli. Annad verkefni er samstarf i kynningu islenskra matveela i tengslum
vid ténlistarhatidina JA JA JA i Bretlandi. Bladamanni fra vefritinu Munchies var bodid til
landsins til ad hitta Emiliénu Torrini og eldudu pau saman Ur islensku hraefni og gert var
myndband um samstarf peirra.

Velgengni islenskra matreidslumanna er mikilvaegur hiuti af kynningu & islandi sem
matvaelalandi. Islandsstofa er einn af bakhjorlum islenska Kokkalandslidsins, en svid
sjavarutvegs og matveela gerdi a arinu samstarfssamning vid lidid, asamt svidi ferdapjonustu
og skapandi greina. Svidid studdi einnig fulltria Islands i hinni virtu matreidslukeppni
Bocuse d‘Or. Islandsstofa atti gott samstarf vid matreidslumenn & arinu sem gagnadist &
bada boga og kynnti patttoku peirra i keppnum & alpjédavettvangi og nytti tengslanet sitt vid
almannatengslaskrifstofur erlendis.

Kynningarefni og markadsadgerdir

Margskonar kynningarefni var gefid Gt & arinu a fjélda tungumala til ad maeta porf fyrir
upplysingaefni, sérstaklega fyrir nyja markadi. Markmidid er ad gera efni sem nytist
hagsmunum heildarinnar og einstok fyrirteeki geta nytt i markadsstarfi sinu.

Prentad efni

Gefid var Gt upplysingarit sem innihélt almenna kynningu & matvaelaframleidslu & islandi &
premur tungumalum: ensku, finnsku og pysku. Stadreyndir um islenskan sjavardtveg (fact
sheet) og um verdmeetustu fisktegundirnar (porskur, ysa, ufsi og karfi)voru gefin Gt & pysku,
fronsku, spaensku, itdlsku, portlgolsku og kinversku. Allt Gtgefid efni er adgengilegt & vefnum
www.ResponsibleFisheries.is og einnig hluti pess a4 www.iceland.is. Patttokufyrirtaekjum



i IRF verkefninu stendur einnig til boda ad fa merki sins fyrirteekis & prentud eintok til
dreifingar medal vidskiptavina sinna.

Gefinn var Gt uppskriftabeeklingur & spaensku med uppskriftum Gr samkeppni sem efnt
var til & Facebooksidu saltfisksverkefnisins & Spani (Bacalao de Islandia). Baeklingur med
pborskuppskriftum var gerdur a finnsku og pysku a arinu, en adur hafdi hann verid gefinn
Ut & ensku og fronsku.

Stafraent efni, video og vefur

Vefurinn ResponsibleFisheries.is er & fimm tungumalum og er nyttur til midlunar upplysinga
um vidburdi, vottun og um malefni sjavaritvegs almennt. Einu sinni til tvisvar i manudi eru
sendar upplysingar um vidburdi og fréttir & storan markhép, beedi a islensku og ensku, 15
atsendingar @ ensku og 23 a islensku. Notendur vefsins & arinu eru teeplega 16.000 og
voru skodadar 50.000 sidur.

Gerd var kinversk Gtgafa af myndbandi sem kynnir islenskan sjavaritveg og Iceland
Responsible Fisheries verkefnid. Einnig voru framleidd tvd myndskeid af heimséokn
matreidslumanna til Islands til ad kynna sér saltadar porskafurdir, Mikel Poblacion fré
Spani og Lorenzo Alessio fra italiu, og nytt til ad kynna Island sem upprunaland hagseda
saltadra porskafurda. Allt kvikmyndad efni er adgengilegt i gegnum ResponsibleFisheries.
is, & YouTube rasum (sem eru fjérar) og & Vimeo.

Svidid heldur Gti vefsium og samfélagsmidlum & premur tunumalum til ad kynna saltadar
borskafurdir @ Spani, italiu og i Portigal.

Upplysingum sem tengjast matvaelaframleidslu, markadsstarfi og verkefnum var einnig
midlad i gegnum Iceland.is (& ensku) og til islendinga & vef Islandsstofu og Facebook sidu.

Syningar og kynning erlendis

Sjavarutvegs- og matveelasvid tok patt i tveimur vorusyningum erlendis & arinu, i Boston
i Bandarikjunum i mars og i Brussel i Belgiu i april. Pa var islenska sjavaritvegssyningin
haldin i Képavogi og bar var islandsstofa med bas og kynnti pjénustu vid sjavaritveginn
og markadsstarf undir merkjum Iceland Responsible Fisheries.

[ tilefni pess ad friverslunarsamningur milli islands og Kina tok gildi 1. jali 2014
skipulagdi Islandsstofa i samstarfi vid islenska sendiradid i Kina og Samtdk heildsala
a matvorumarkadi i Kina (CAWA), vidskiptasendinefnd islenskra matveelaframleidenda
til Peking dagana 25.-28. juani. Niu fyrirteeki i fjdlbreyttri matveelaframleidslu toku patt i
ferdinni til Kina (drykkjarvorur, kjétframleidslu, fiskeldi og sjavarafurdum). Sendinefndin
naut gods af veru utanrikisradherra, Gunnars Braga Sveinssonar i borginni en hann

atti fundi med fjolmorgum hattsettum kinverskum adilum i heimsokn sinni til Kina.
Utanrikisradherra avarpadi vidskiptaping sem um 60 kinverskir innkaupaadilar a
matvaelum sottu og attu sidan fundi med islensku adilunum.

Dagana 14.-17. oktéber skipulagdi islandsstofa ferd vidskiptasendinefndar sjavardtvegs-
fyrirteekja til Brasiliu en tilgangur ferdarinnar var ad kanna moéguleika & ad auka Gtflutning
sjavarafurda til Brasiliu. Ferdin var skipulégd i tengslum vid heimsékn Gunnars Braga
Sveinssonar utanrikisradherra til Brasiliu en hann raeddi vid yfirvdld og ahrifadila i
vidskiptalifinu med pad ad markmidi ad greida fyrir vidskiptum milli landanna. Dagskrain
félst i heimsokn til dreifingarfyrirteekis & sjavarafurdum, vidraeedum vid veentanlega
kaupendur, skodunarferdum i verslanir og markadi og vidskiptapingi sem haldid var |
Sao Paulo 15. oktéber. Vidskiptapingid var haldid i hdsakynnum Vidskiptaradsins i Sao
Paulo sem adstodadi vid undirblning, en pangad var bodid brasiliskum innkaupaadilum a
sjavarafurdum og vinnslu- og dreifingarfyrirtaekjum.

| mai var radist i verkefni i samstarfi vid spaenska DAMM bjérframleidendann par sem nyr
bjor fyrirteekisins og islenskur saltfiskur var kynntur sameiginlega a 37 veitingastédum i
Madrid. Haldinn var kynningarfundur fyrir fjolmidla i Madrid par sem fulltrdi Gr greininni
kynnti hraefnid og Kristinn R. Olafsson kynnti island. Bodid var upp & islenskan saltfisk
eldadan af speenskum matreidslumanni. Pa var baeklingi i 60.000 eintokum dreift til
almennings i Madrid med upplysingum um veitingastadina og islenska saltfiskinn

Dagana 5. og 6. névember for fram kynning a islenskum saltfiski i nordurhluta Portugal. Fyrri
daginn var almenningi i midborg Porto bodid ad smakka islenskan saltfisk matreiddan a
portugalska visu. Seinni daginn var haldinn kynningarfundur med porttgolskum kaupendum
og dreifingaradilum a islenskum saltfiski i Gafanha da Nazaré vid Aveiro en pema fundarins
var geedi og nyskopun. Ad fundinum loknum var sameiginlegur hadegismatur fyrir
patttakendur par sem islenskur saltfiskur var i adalhlutverki.

| lok september tok Islandsstofa i samstarfi vid Islenska saltfiskframleidendur patt i
saltfiskhatidinni ,Somma e Sua Eccellenza il Baccala“, sem u.p.b. 5.000 manns heimso6ttu
og for fram i beenum Somma Vesuviana sem er i Gtverfi Napéli. Eldhisid, sem Islandsstofa
hefur notad adur i sinu kynningarstarfi, vakti mikla athygli a saltfiskhatidinni en pad er skreytt
munum og myndum fra saltfiskvinnslu islendinga i gegnum arin. Pa var Eldhdsinu einnig
komid fyrir & einu fjélfarnasta torgi Napoéliborgar par sem gestum var bodid upp islenskan
saltfisk sem saltfiskveitingastadurinn Baccalaria sa um ad Utbua.

| tengslum vid saltfiskverkefnid var @ vormanudum vinningshdfum i uppskriftaleik Facebook
sidum verkefnisins 4 Spani og Portigal bodid til Islands dsamt sinum moékum. | pessari
heimsoékn skipulagdi Islandsstofa dagskra fyrir pau tilad kynna peim upprunaland saltfisksins.
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Svid sjavaritvegs og matveela gerdi samninga vid almannatengslafyrirtaeki & Spani og
i Portlgal um adgerdir Gti @ morkdunum, s.s. patttoku i saltfiskhatid & italiu, kynningu &
islenskum saltfiski i Madrid i samstarfi vid bjérframleidandann Damm og kynningarfundi
um islenskan sjavaratveg fyrir kaupendur i Porttgal.

Almannatengsl

A Islandsstofu er unnid markvisst ad pvi ad byggja upp samskipti vid fjsimidla erlendis og
innanlands. Almannatengsl eru mikilveegur pattur i markadsstarfi erlendis og kynningu a
islandi sem matvaelalandi. A &rinu veittu starfsmenn svidsins 27 fislmidlaménnum fra ymsum
I6ndum pjonustu og var farid i heimsoknir i alla landshluta. Margir peirra komu hingad til lands
ad frumkvaedi Islandsstofu i samvinnu vid erlend almannatengslafyrirteeki, sem Islandsstofa
er i samstarfi vid i Bretlandi, Pyskalandi, Frakklandi, Spani og Portlgal. Adrir komu ad eigin
frumkvaedi og settu sig | samband vid Islandsstofu eda almannatengslafyrirtaekin. Pjonusta
vid fiolmidlafélk folst § ymis konar adstod vid skipulagningu islandsferdar. FjisImidlaheimsoknir
skopudu dyrmeeta umfjollun og tengdust efnistokin ymsum pattum i matveelaframleidsiu
og matarmenningu, s.s. sjavaritvegi, islenska lambinu, graenmetisreektun og hatidarmat
islendinga. Peir sem kynntu sér sjavaritveg og fiskeldi fjélludu m.a. um teekninyjungar, nysképun
og laxeldi. Ohad efnistokum fengu filmidlamenn einnig innsyn i adrar greinar matveelageirans
og ad kynnast islensku hraefni og faerni islenskra matreidslumanna a veitingastodum landsins.

Sjo fjdolmidlamenn komu hingad fra Frakklandi, sex komu fra Bretlandi, fjorir fra Hollandi og
fiérir fra Bandarikjunum; prir komu fra Spani, tveir fra byskalandi og einn fra italiu. Peir unnu
ymist vid greinaskrif fyrir dagblod og timarit, pattagerd fyrir sjonvarp og netid og gerd efnis fyrir
samfélagsmidla. Midlarnir voru m.a. La Vanguardia & Spani, Jamie Oliver’s Magazin i Bretlandi,
Franceb og Le Monde i Frakklandi, Frankfurter Allgemeine Zeitung i Pyskalandi, Bon Appétit i
Bandarikjunum og ymis fagtimarit i sjavarGtvegi.

Gott samstarf var vid svid ferdapjonustu og skapandi greina hja islandsstofu pegar kom ad
undirbdningi og méttoku fjoimidlafolks erlendis fra, m.a. i tengslum vid komu bladamanna
& Food & Fun matarhatidina og Sénar ténlistarhatidina. | kjdlfarid birtust fidmargar
greinar i erlendum midlum par sem fjallad var um malefni Iceland Responsible Fisheries,
sjavarafurdir, veitingastadi og Island sem matveelaland.

Kynning innanlands

Arlegur fundur med patttakendum i Iceland Responsible Fisheries verkefninu var haldinn i
april. Par voru kynntar aherslur i kynningarstarfinu, og helstu verkefni og annad sem tengist
markadsstarfinu reett. M.a. var kynnt framvinda stefnumérkunar i markadssamskiptum og
nidurstédur vidhorfskdnnunar sem gerd var a arinu.

Opinn fundur fyrir fyrirteeki i matveelaframleidslu var haldinn til ad kynna nidurstddur
vidhorfskdnnunar sem gerd var i Danmérku, Bretlandi, Pyskalandi og Frakklandi sem gerd
var i febriar 2014 og kannadi m.a. vidhorf til islenskra vara, pjonustu og vérumerkja, sem og
vidhorf til islands sem afangastads ferdamanna og island sem upprunaland sjavarafurda.
Konnunin var unninn i samvinnu vid svid ferdapjonustu og skapandi greina.

Mérkun islands var yfirskrift kynningarfundar sem svidid st6d fyrir i névember. bar
fjolludu HoImfridur Hardardottir og Sven Seger fra fyrirtaekinu FutureBrand, sem styrdi
stefnumétunarvinnu sjavardtvegsins, um nidurstdédur tveggja skyrsina fyrirteekisins.
Annars vegar svokallada ,Country Brand“ skyrslu, par sem notadar eru meelividdir sem
méta vidhorfin pegar kemur ad innkaupum & vérum og pjonustu, hvert folk velur ad
ferdast, hvar pad menntar sig og hvar fyrirteeki eru stofnsett, og hins vegar ,Made in..”
skyrslu sem fjallar um vaxandi mikilveegi uppruna afurda fyrir neytendur. Sérstok ahersla
var 16gd & ad kynna nidurstddur sem tengdust islandi. Fundurinn var vel séttur og voru
gestir fra olikum fyrirtaekjum.

| desember st6d islandsstofa fyrir kynningarfundi um upprunamerkingar sjévarafurda.
A fundinum fér Marie Christine Monfort, sem hefur meira en 20 &ra reynslu af radgjof i
markadssetningu sjavarafurda, yfir ahrif nyrrar reglugerdar Evrépusambandsins um
merkingar a lagarafurdum og lagareldisafurdum (fishery and aquaculture products). Pa
fjalladi han einnig um vidbrogd erlendra kaupenda Uti @ mérkudunum vid pessum fyrirhugudu
breytingum. Eftir kynninguna féru fram ageetar umraedur um hvada ahrif breytingar a
upprunamerkingum muni hafa i for med sér fyrir islensk atflutningsfyrirteeki.

Forstddumadur matveelasvids hélt erindi & Sjavaritvegsradstefnunni i névember og
fjalladi um nidurstddur stefnumoérkunar i markadssamskiptum fyrir islenskar sjavarafurdir.
Starfsmenn FutureBrand héldu einnig erindi & radstefnunni um vaxandi mikilvaegi vitneskju
um uppruna matvaela fyrir neytendur og teekifaeri til ad nyta sér pad i kynningu islenskra
sjavarafurda. Forstédumadur matveelasvids hélt einnig erindi & fundi um samfélagsabyrgd i
sjavarutvegi sem FESTA hélt i mars.

Starfsfolk svidsins heimsottu fjolmorg fyrirteeki vidsvegar um landid og kynntist starfsemi
peirra. Farid var m.a. i ferd um Vestfirdi par sem baedi framleidendur og veitingastadir
sem leggja sérstaka aherslu & stadbundna matveelaframleidslu voru heimséttir.
Fyrirteekjaheimsoknir og kynningarfundir i 66rum landshlutum eru fyrirhugadir & arinu 2015.

Umfjoéllun um ymis verkefni svids sjavaritvegs og matveela birtist i fjlmidlum sem fjalla
um sjavaritveg, Soknarfeeri i sjavaritvegi, Sjavarafli og einnig i Beendabladinu og grein um
pbatttéku Islandsstofu i Food and Fun hatidinni birtist i Morgunbladinu.



Idnadur og pjonusta

Svid idnadar og pjonustu hja Islandsstofu hefur pad hlutverk ad efla ahuga og eftirspurn
erlendis eftir islensku hugviti, voru og pjonustu. Fjdlmargar atvinnugreinar falla undir malefni
svidsins sem vinnur naid med atvinnulifinu og stjérnvéldum vid ad moéta verkefni, kortleggja
markadi, greina teekifeeri og finna skilabod sem senda & Gt & markadi. Innan svidsins eru
parfir og moéguleikar hverrar atvinnugreinar skodadar sem og mogulegar adgerdir vardandi
erlent markadsstarf og hvernig Islandsstofa getur stutt vid peer. Prir starfsmenn voru vid
storf & svidinu arid 2014, Andri Marteinsson, forstédumadur, Bjérn H. Reynisson og Erna
Bjornsdottir, verkefnisstjorar.

Lykilpattur i starfi svidsins er samvinna vid fagrad hugverkaidnadar sem skipad er tolf
einstaklingum Gr atvinnulifinu, frd Samtékum idnadarins og Nyskdpunarmidstdd islands
auk Islandsstofu. | fagradi hugverkaidnadar eiga seeti fulltrar fimm starfsgreinahépa
sem eru; upplysingateekni, green taekni, heilbrigdis- og lifteekni, mannvirkjagerd og
fyrirtaeki med taekni og blnad fyrir sjavaratveg og matveelavinnslu. Formadur fagradsins
er Hermann Kristjansson hja Vaka.

Markadsstarf

A arinu var radist i ad méta verkefni svidsins til framtidar asamt fagradi hugverkaidnadar.
Midad er ad pvi ad stydja med markvissum heetti idnadar- og pjonustufyrirteeki vid Gtflutning.

Smidjan
Unnid hefur verid ad gerd vefsidu sem veitir fyrirteekjum adgang ad upplysingum sem nytast
sérstaklega vid beina markadssetningu inn & erlenda markadi. Tilgangur sidunnar er ad

stydja vid markadssetningu islenskra fyrirtaekja og skapa tiltrd veentanlegra vidskiptavina a
bvi sem pau hafa fram ad feera. Efni sidunnar er skipt i prja yfirflokka:

Markadsefni
e Myndskeid sem innihalda skilabod um styrkleika islands, f6lksins og fjdlbreytileika
peirra lausna sem i bodi eru.

e Myndabanki sem endurspeglar pa fjolbreytni sem hér er i atvinnulifinu.

e Snidmat ad gleerum sem innihalda mikilveegar upplysingar sem fyrirteeki geta notad
med sinum eigin gleerum.

Verkfaerakista
e Inniheldur ymsar upplysingar sem stydja vid pau skilabod sem koma fram i
myndefninu p.e. nyjustu télur, stadreyndir og rannséknir.

e Skilabod sem eiga ad skapa traverdugleika og traust a islenskum idnadar- og
pjonustufyrirtaekjum.

e Skyrslur og snidmat af samningum asamt 68rum mikilveegum gégnum.

Fraedsla og pjalfun.
e Frambod af voldu freedsluefni, ndmskeidum og radgjafarpjonustu tengt Gtflutningi.

»  Utflutningstengt efni um pad nyjasta sem er ad gerast i markads- og sélumalum baedi
hérlendis sem og erlendis.

Tengslastarf og vidburdir erlendis

Med faglegri nalgun er unnid med einstokum idnadar- og pjonustufyrirtaekjum ad undirblningi
og inngdngu & erlenda markadi. | undirbiningi eru ferdir 4 valda markadi par sem gefst
teekifeeri til ad kynna fyrirtaeki og atvinnugreinar, skoda adsteedur, bera sig saman vid pad
sem fyrir er @ mérkudum, upplifa menningarmun, hitta veentanlega vidskiptavini og sidast en
ekki sist ad taka med heim nyjar hugmyndir og reynslu sem er haegt ad byggja a til framtidar.

Almannatengsl og fjolmidlaferdir

[slandsstofa vinnur ad almannatengslum og skipuleggur fidlmidlaheimsoknir til ad koma &
framfeeri akvednum atvinnugreinum og lausnum sem islensk fyrirteeki hafa fram ad feera.
Sendar hafa verid fréttatilkynningar a valdan hép fjélmida og fagtimarita sem fylgt verdur
eftir med fjolmidlaferdum og patttoku i vidburdum erlendis.

Upplysingataekni

Ari® 2014 hélt afram samstarf islandsstofu og Samtaka upplysingataeknifyrirteekja (SUT)
sem héfst formlega arid 2009. Fyrirteeki i greininni hafa ahuga & samstarfi i markadssokn
erlendis og var blinn til samstarfsvettvangur par sem fyrirteeki i Gtflutningi, eda sem stefna
a Gtflutning 7 nanustu framtid, hittast og reeda malin. Nyr verkefnahdpur greinarinnar
tok til starfa og hrundid var af stad nyrri fundaréd sem hofst i mars. Haldnir voru fundir



=
—

iISLANDSSTOFA

sem baru yfirskriftina ,Nyjar markadsaherslur fyrir upplysingarteeknifyrirteeki“ og ,Gerd
hugblinadasamninga & alpjédamarkadi“. Gédur romur var gerdur ad pessum fundum en a
pa maettu um 60 manns sem voru fulltrdar yfir 40 fyrirteekja.

Gran taekni

[slandsstofa, 4samt Samtokum idnadarins og Nyskdpunarmidstod Islands, hafa kortlagt
islensk umhverfisteeknifyrirteeki og 6dlast yfirsyn yfir umfang atvinnugreinarinnar, helstu
hindranir og séknarfeeri. A &rinu voru skodud pau teekifeeri par sem Islandsstofa getur
helst beitt sér og stendur nG yfir vinna vid gagnaodflun og upplysingagjof. | samstarfi vid
studningsumhverfid verdur sett upp yfirlit yfir greenar lausnir & Islandi og pau fyrirtaeki sem
ad peim standa. Unnid er ad pvi ad kortleggja hvar styrkleikar islensku fyrirteekjanna liggja
og samstarfsfleti baedi & milli islenskra fyrirtaekja og norreenu pjédanna. Unnid hefur verid
ad stefnumorkun i markadsmalum til neestu 3-5 ara, par ahersla verdur 16gd & ad auka
vitund og ahuga a peim graenu teeknilausnum sem islensk fyrirteeki hafa upp a ad bjéda.

Heilbrigdis- og liftakni

islandsstofa skrifadi & arinu undir samning vid radgjafafyrirteekid Gekon ehf. um
patttoku i stefnumétun um mégulegan islenskan heilbrigdisklasa. Tilgangur verkefnisins
er ad méta stefnu i heilbrigdistengdri atvinnustarfsemi & Islandi til neestu ara. Finna &
helstu styrkleika og veikleika i pessari atvinnugrein hér a landi og kortleggja Gt fra peim
upplysingum hvad parf ad gera til ad styrkja samkeppnisskilyrdi greinarinnar.

[slandsstofa st6d fyrir kynningum & reglum FDA, bandariska matvaela- og lyfjaeftirlitsins,
fyrir framleidendur leekningateekja og hidvara. Fyrirlesari var Cornelia B. Rooks, radgjafi
hja fyrirtaekinu Registrar Corp og fyrrum sérfraedingur hja FDA i skraningu leekningateekja.

A arinu voru auk pess skodadir moguleikar islands & patttoku i syningum sem tengjast
heilbrigdis- og liftaekni. A svidi heilbrigdistaekni var skodud patttaka i Medica syningunni,
sem for fram i Dusseldorf i Pyskalandi i n6vember. Medica er & medal steerstu syninga
sem aetladar eru fyrirteekjum sem pjonusta 6ll svid heilbrigdislausna. Einnig var kdnnud
patttaka & syningunni Vivaness sem atlud er framleidendum nattdrulegra snyrtivara.
Su syning fer fram samhlida Biofach sem er med steerri lifreenu matarsyningum i heimi.

Mannvirkjagero

[slandsstofa tok & arinu patt i skipulagningu heimséknar vidskiptasendinefndar fra islandi
og Svibjod til Indénesiu i samstarfi vid radgjafa Think Geoenergy. Islensk fyrirtzeki @ svidi
mannvirkjagerdar eru framarlega a heimsvisu i radgjof vid uppbyggingu, hénnun og vidhald
jarévarmavirkjana og var pvi 6skad eftir patttoku islands i sendinefndinni. Ferdin var farin
a vegum INSIST (The Indonesian-Swedish Initiative for Sustainable Energy Solutions) og
skipulogd i tengslum vid fyrstu skref langtimafjarmégnunar jardvarma i Indénesiu.

[ ferdinni var midlad islenskri pekkingu & hénnun og vidhaldi jardvarmavirkjana auk
bess sem rannsdkud voru hugsanleg vidskiptateekifzeri fyrir island i Indénesiu, helst fr&
sjonarhorni mannvirkjagerdar en einnig vardandi menntunarmal og reglugerdir sem gilda
i 16ndum sem nyta jardhita. Ferdin var afar gagnleg og er augljost ad fjoldamorg teekifaeri
liggja i samstarfi Svia og Islendinga & pessu svidi.

Taekni og binadur fyrir sjavaritveg og matvaelavinnslu

[slandsstofa og sendirad islands i Peking héfu skipulagningu fyrirteekjastefnuméts
milli islenskra framleidanda lausna fyrir sjavaritveg og 22 fyrirtaekja i kinversku
borginni Zhoushan. Borgaryfirvold i Zhoushan hafa akvedid ad fyrirteeki i borginni
verdi leidandi i notkun teeknilausna fyrir sjavaritveg og 6skudu pvi eftir ad komast
i samstarf vid islensk fyrirtaeki. Nokkur fyrirteeki syndu ahuga a ad kynna lausnir
sinar i Kina en pegar neer dré var akvedid ad fresta vidburdinum til arsins 2015.

Fleiri teekifeeri gafust po til funda pvi & hverju ari skipuleggur Enterprise Europe Network
fyrirteekjastefnumét i tengslum vid sjavardtvegssyningarnar Seafood Expo Global og
Seafood Processing Global i Brussel. Tvo islensk teeknifyrirteeki attu samtals 10 fundi
sem skipulagdir voru af EEN.



Radgijof og fraedsla

Hlutverk svids radgjafar og freedslu hja islandsstofu er ad veita islenskum fyrirtaekjum alhlida
pjonustu med pad ad markmidi ad styrkja stodu peirra vid markadssetningu og sélu afurda a
erlendum mérkudum. Pjénustan greinist i tvo hluta; undirbining fyrir erlenda markadssékn
og adstod a erlendum morkudum. Svidid vinnur auk pess ad ymsum samstarfsverkefnum
med fyrirteekjum baedi hér a landi og erlendis. Starfsmenn svidsins voru prir & arinu, Andri
Marteinsson er forstédumadur, Bjérn H. Reynisson og Erna Bjérnsdéttir, verkefnisstjorar.

Undirbiningur fyrir erlenda markadssokn

[slandsstofa veitir margvislega adstod vid séfnun markadsupplysinga, beedi med adgengi
ad gagnabdnkum og svorun fyrirspurna. A hverju ari berast um 400 fyrirspurnir fra
islenskum fyrirtaekjum og er stefna Islandsstofu ad svara 6llum fyrirspurnum innan tveggija
starfsdaga. | morgum tilfellum er b6 um ad reeda flokin og taeknileg atridi sem krefjast
lengri Grlausnartima. Eftirfarandi gagnabankar voru adgengilegir hja islandsstofu arid
2014: Euromonitor, Kompass, MarketLine, Worldtariff, Fish International og Gtflutnings-
handbaekur Dansk Industri og Innovasjon Norge. Fyrirteekjum og haskélanemum
bydst ad koma & skrifstofu Islandsstofu til saekja sér efni i gagnagrunnana vid vinnslu
markadsrannsékna og & arinu nyttu sér pad fulltrdar 33 fyrirtaekja eda nemendahdpa.

Utflutningsradgjof

Fjoldi einstaklinga og fyrirteekija leita til islandsstofu eftir radgjof begar kemur ad Gtflutningi
og attu starfsmenn fundi med rimlega 70 fyrirteekjum & arinu. Hluti fyrirteekjanna fér i
gegnum greiningartaekid Vaxtarhjolid par sem er dregin upp mynd af stodu fyrirtaekjanna og
er adstod veitt vid ad koma auga a hvar styrkleikar og veikleikar liggja.

Vinnustofur og freedslufundir

[slandsstofa setti saman rdd vinnustofa i peim tilgangi ad byggja upp almenna pekkingu &
malefnum tengdum Gtflutningi. A arinu séttu fulltrGar 136 fyrirtaekja vinnustofur islandsstofu
og samkveemt kénnunum voru 78% patttakenda frekar eda mjog sammala pvi ad efni
vinnustofanna myndi nytast vidkomandi og/eda vidkomandi fyrirteeki. 93% patttakenda
voru anaegdir med uppsetningu vinnustofanna.

Eftirfarandi efni var tekid fyrir i vinnustofum og fraedsluerindum a arinu:
e Val a markadi

e Val a samstarfsadilum & erlendum markadi

e Menningarmunur i vidskiptum

e Samskipti vid erlenda markadi

e Solu og kynningarteekni

e Gerd vidskiptasamninga & erlendum markadi

Margvislegir freedslu og kynningarfundir voru auk pess haldnir um markadi og parfir
akvedinna starfsgreina. Alls s6ttu 382 manns pessa fundi og var almenn anaegja med
fundina sem voru:

Kynningarfundir & reglum bandariska matveela- og lyfjaeftirlitsins, FDA
e NOPEF Kynningarfundur

e Kynningafundur um Friverslunarsaming vid Kina

e Vidskiptataekifeeri i Finnlandi

*  Kynningarfundur um Graenland

e Kynningarfundur um Nicaragua

e Malping um ferdapjonustu og skapandi greinar

e Upprunamerkingar sjavarafurda i ESB

Utflutningsverkefnié UH

Utflutningsaukning og hagvoxtur, eda UH, er verkefni aetlad fyrirteekjum sem pegar eru
i Gtflutningi eda stefna ad Utflutningi. Patttakendur fa adstod vid ad gera raunheefar
aaetlanir og hver og einn er buinn undir ad hrinda markadsaaetlun i framkvaemd. Valin
eru 8-10 fyrirteeki Ur 6likum starfsgreinum til patttoku i verkefninu. Morg af pekktustu
fyrirteekjum landsins, Ur flestum greinum atvinnulifsins, hafa tekid patt i pau 24 ar sem
pad hefur verid i bodi. Alls hafa 216 fyrirtaeki af 6llum staerdum og gerdum, fra upphafi,
farid i gegnum krefjandi sjo6 manada Gtflutningsverkefni. Niu fyrirtaeki foru i gegnum
verkefnid arid 2014 og syna nidurstédur kannana ad 88% patttakenda voru ansegd
med patttokuna. Samstarfsadilar Islandsstofu i verkefninu eru Samtok idnadarins,

Nyskdpunarsjédur atvinnulifsins og Félag kvenna i atvinnulifinu.
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Adstod a erlendum morkudum

[slandsstofa veitir margskonar pjénustu til fyrriteekja & markadi erlendis.

Greining og fundir a erlendum morkudum - Utstim

Tilgangur verkefnisins er ad veita fyrirteekjum adstod vid ad finna kaupendur ad voru
beirra eda pjonustu, & fyrirfram akvednum markadi, i samstarfi vid radgjafa a helstu
markadssveedum. Verkefnid skiptist i tvo prep par sem i fyrsta hluta er unnin greining a
vidkomandi svaedi og rannsakadir moguleikar vorunnar ad na par fétfestu. Seinni hlutinn
gengur Ut & samstarf fyrirteekis og radgjafa vid ad finna réttu samstarfsadilana. Fimm
fyrirteeki toku patt i verkefninu & arinu og voru pau i heildina anaegd med patttokuna sem
veitti mikilveegar upplysingar og reynslu sem kemur til med ad nytast i aframhaldandi
markadsstarfi erlendis.

Net samstarfsadila og radgjafa a erlendum morkudum

[slandsstofa hefur adgang ad neti samstarfsadila og radgjafa um allan heim sem hafa
tengsl og yfirgripsmikla pekkingu a vidkomandi markadi og i moérgum tilfellum einnig innan
akvedinna atvinnugreina. Samstarfsnetid felst i samvinnu vid radgjafafyrirteeki,

vidskiptafulltria i tiu sendiradum islands erlendis, auk adildar ad Enterprise Europe Network.

Vidskiptafulltriar og sendiherrar

[slandsstofa og vidskiptasvid utanrikisraduneytisins bjéda islenskum fyrirtaekjum vidtaeka
pjénustu hja peim tiu sendiradum sem eru med starfandi sérstakan vidskiptafulltrda. Pessi
sendirad eru stadsett i Berlin, Deli, Helsinki, Kaupmannahofn, London, Moskvu, New York,
Oslé, Peking, og Tokyo6. Ahersla er 16gd & sveigjanlega pjonustu enda eru parfir fyrirtaekja
mismunandi. Styrkleiki vidskiptafulltrGanna felst i pekkingu & markadinum og geta peir
m.a. adstodad vid ad kanna hver moguleiki voru er & markadi, fundid réttu adilana til ad
vinna med og sett upp fundi med peim. Islandsstofa sér um ad skipuleggja og auglysa
alla vidskiptafundi vidskiptafulltria og sendiherra islands erlendis hér & landi og arié 2014
attu vidskiptafulltrGarnir vel a pridja hundrad fundi med fyrirtaekjum ymist med auglystum
vidtdlum eda heimséknum. A arinu voru einnig auglystir 7 fundir med sendiherrum islands
erlendis og alls nyttu 84 adilar taekifeerid til ad hitta pa & skrifstofu islandsstofu. Um 435
verkefni voru i vinnslu hja vidskiptafulltrium sendirddanna & arinu og var um rimlega 7000
vidskipta- og ferdatengdum fyrirspurnum svarad.

Enterprise Europe Network (EEN)

[slandsstofa nytur gods af patttoku i neti Enterprise Europe Network (EEN) og feer i
gegnum pad adgang ad sérfreedingum a erlendum morkudum sem adstoda vid 6flun
markadsupplysinga, skipulagningu vidskiptafunda og vidburda. Megintilgangur EEN er ad
tengja saman félk og fyrirtaeki og studla pannig ad samstarfi a svidi vidskipta, nyskdpunar
og rannsékna. Islenskum fyrirtaekjum bydst ad taka patt i fyrirtaekjastefnumétum sem
skipulogd eru i tengslum vid alpjoédlega vidburdi og vorusyningar og einnig geta pau leitad
ad samstarfsadilum i gagnagrunni sem opinn er & vefnum. islandsstofa getur skrad
islensk fyrirteeki i gagnagrunninn og hvetur fyrirtaeki til ad skoda pa leid samhlida 66rum,
enda er pjénustan an endurgjalds. Samstarfsadilar islandsstofu i EEN & Islandi eru

Nyskopunarmidstdd islands og Rannis.

Markadstengd verkefni

Tilgangur verkefnisins Made in Iceland er ad leita uppi teekifeeri i Kina til ad kynna vorur
og pjénustu islenskra fyrirteekja og greida leid peirra vid ad koma & vidskiptasambondum.
Verkefnid er samstarfsverkefni sendirads Islands i Kina, Islandsstofu og vidskiptasvids
utanrikisraduneytisins og er aetlad islenskum fyrirteekjum sem hafa ahuga og getu til
Gtflutnings & einn steersta neytendamarkad heims. Verkefnid, sem er til tveggja ara i senn,
héfst formlega i april 2009 og vegna mikils ahuga & pvi hefur verkefnid verid endurnyjad i
tvigang med nyjum medlimahépi i hvert sinn. Skrad fyrirteeki i verkefninu eru nd 43 talsins
og mun peim fasa verkefnisins ljika i arslok 2015.

Greining vidskiptatakifaera a erlendum morkudum

[slandsstofa st6d ad tveimur kortlagningarverknum & arinu par sem annars vegar voru
greind teekifaeri i Kina og hins vegar a finnska markadinum.

Friverslunarsamningur vié Kina

| kjdlfar pess ad friverslunarsamningur milli Kina og islands tok gildi & &rinu, akvad
[slandsstofa ad greina teekifeeri til aukins Gtflutnings til Kina. Nidurstédur syna ad tollar
féllu samstundis nidur vid gildistoku samningsins, & naer éllum vérum sem Islendingar



flytja Gt til Kina, ad pvi gefnu ad vérurnar uppfylli skilyrdi um upprunareglur. Adur baru pessar
vorur toll & bilinu 3-16%. Talid var ad petta aetti ad styrkja samkeppnisstédu islands fyrir vorur
sem nu pegar eru seldar til Kina og hugsanlega myndi petta hvetja fleiri fyrirteeki ad horfa
pbangad. Ef litid er til vara sem litid eda ekki hafa verid seldar hédan til Kina virdist sem helstu
teekifeerin liggi i Gtflutningi & kjoti, innmat, ymsum sjavarafurdum auk t.d. minnkaskinna.
Ekki er p6 mégulegt ad nyta teekifeeri vardandi Gtflutning & kjoti og innmat fyrr en samid
hefur verid sérstaklega um gagnkvaema vidurkenningu a eftirliti med dyraafurdum. Med pvi
méti sé tryggt ad peer uppfylli kréfur i innflutningslandinu. Nidurstédur syna jafnframt ad
med samningnum hafi mégulega skapast teekifeeri til ad hefja hér framleidslu eda vinnslu
& vorum sem ekki hafa adur verid fluttar Gt fra islandi. Pad er hins vegar had ymsum fleiri
pattum en tollum hvernig tekst ad vinna Ur pessum teekifaerum.

Jakvaed imynd Finna af islandi

Nidurstédur kortlagningar & finnska markadnum sem unnin var & vegum Islandsstofu og
Utanrikisraduneytisins leiddi i j6s ad islensk fyrirteeki eiga mikil sdknarfeeri i jakveedri imynd
Finna af islandi sem landi fegurdar, gaeda og hreinleika. Kénnunin félst i kortlagningu véru-
og pjonustudtflutnings til Finnlands arin 2004 til 2013 auk pess sem kannad var vidhorf
Finna til islands og islenskra afurda. Nidurstadan syndi mjog jakveeda imynd af landi og
bj6d. Finnar lita & island sem imynd fegurdar og geeda, lands heilbrigds lifsstils og hreinleika.
Veruleg teekifeeri geetu falist i Gtflutningi voru og pjonustu sem endurspeglar pessi atridi.
Snyrtivorur, sjavarafurdir, matveeli, lysi og tiskuvérur eru tvimeelalaust voruflokkar sem hér
koma til greina. Utflutningur er reyndar hafinn & sumum pessara svida og fer ért vaxandi.

Samstarfsverkefni

islandsstofa & i samstarfi vid fjdlda stofnanna og fyrirtaekja i gegnum ymis verkefni.

Hringhord UH-ara

islandsstofa st6d fyrir endurfundi patttakenda og radgjafa UH verkefnisins, sem hafa tekid
patt fra upphafi. Helsta markmid fundarins var ad efla tengslanetid og kanna ahuga a frekari
tengslum og samstarfi. Fundurinn p6tti heppnast mjog vel og var almennur ahugi hja peim
50 adilum sem meettu fyrir frekari tengslum i framhaldinu. islandsstofa mun pvi skipuleggja
1-2 atburdi a ari par sem pessum hépi verdur bodid ad hittast og m.a. freedast um pad sem
er efst a baugi i Gtflutningsmalum. Einnig er a azetlun ad nyta sér reynslu og pekkingu pessa
héps til ad lidsinna fyrirteekjum vid Utflutning & erlenda markadi.

Samstarfssjodur islandsstofu og vidskiptasvids utanrikisraduneytisins

Starfraektur er samstarfssjodur Islandsstofu og utanrikisraduneytisins sem er zetlad ad
stydja fjdrhagslega vid vidskiptatengd verkefni sendirada Islands erlendis i samvinnu vid
[slandsstofu. Verkefnin midaad pviad markadssetja og/eda kynna islenskar vérurog pjénustu
& erlendum moérkudum. [ styrinépi samstarfssj6ds eru Jon Asbergsson og Andri Marteinsson
fra Islandsstofu og Hogni Kristjdnsson og Julius Hafstein fra utanrikisraduneytinu. Sjédurinn
veitti @ arinu rimlega 9 milljdonum til studnings vid tiu verkefni.

Evropusamvinna - taekifeeri i Evropusamstarfi

islendingar hafa adgang ad fjdlda Evrépuéaetlana i gegnum EES-samninginn og hafa verid
mjog virkir i Evropusamstarfi allt fra pvi hann ték gildi. Paer skrifstofur sem hafa umsjén
med aaetlununum hér a landi vinna sameiginlega ad upplysingamidlun undir merkjum
Evrépusamvinnu. [ névember var haldin kynning & peim taekifeerum sem felast i patttoku
i samstarfsasetlunum Evrépusambandsins. Par gafst folki kostur & ad hitta fulltrda
evrépskra samstarfsdaetlana og pjonustuskrifstofa & islandi og kynna sér méguleika
a styrkjum og samstarfi & 6llum svidum menntamala, rannsékna, visinda, nysképunar,

menningar og atvinnulifs.

Méttaka sendinefndar fra i Nikaragva

[slandsstofa er patttakandi i islenska jardvarmaklasanum og tok & arinu patt i méttoku
sendinefndar fra Nikaragva. Settir voru upp fundir og vinnustofa sem skiladi sér i ad
skipulogd var sendinefnd sem foér til Nikaragva sidar a arinu.

Dr. Paul Oquist Kelley, radherra préunarmala i Nikaragva for fyrir sendinefndinni sem
kom hingad til lands i 6opinbera heimsokn til ad kynna sér hugsanlegt samstarf vegna
jardvarmaverkefna i Nikaragva. Islandsstofa var einn af samstarfsadilum Iceland
Geothermal sem hafdi veg og vanda af heimsokninni sem tékst afar vel. Dr. Oquist hitti
forystumenn innan jardvarmageirans og fleiri fyrirtaeki Gr atvinnulifinu og var i framhaldinu
skipulogd sendinefnd sem for til Nikaragva sidar a arinu. Sendinefndin kynnti sér verkefni
sem Islendingum bydst vegna vidamikillar reynslu og pekkingar & jarévarma og hénnun
jar@dvarmamannvirkja.

Dr. Oquist er stjérnarformadur pess félags sem ber abyrgd a hinni vidamiklu framkveemd
a skipaskurdi gegnum landid sem liggur fra Atlantshafi og Kyrrahafs, alls 280 kilémetrar
(Panamaskurdurinn er 77 kilémetrar), gert er rad fyrir ad petta verdi fjarfesting upp a 50
milljarda USD.
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Gulleggid 2014

Klak- Innovit hefur stadid fyrir frumkvodlakeppninni Gullegginu arlega fra arinu 2008.
Tilgangur keppninnar er ad finna nyja frumkvodla og hjalpa peim ad lata hugmyndir
sinar verda ad veruleika. Islandsstofa hefur undafarin ar veitt sérsték verdlaun i formi
Gtflutningsadstodar ad andvirdi 250.000 kr. Undirfatafyrirteekid Mulier hlaut verdlaun
[slandsstofu en pad hefur hannad fallegan og praktiskan undirfatnad og préad i nénu
samstarfi vid verksmidju a Spani.

Nyskopunartorgio

[slandsstofa kom ad skipulagi Nyskdpunartorgsins sem haldid var i Haskélanum
Reykjavik i mai. Um er ad reeda fagradstefnu um starfsumhverfi og uppbyggingarferli
nyskopunarfyrirtaekja og syningu par sem fyrirteeki og stofnanir kynna arangur sinn i
nyskopun. Malstofur radstefnunnar voru snidnar ad poérfum markadarins og snerust um
uppbyggingarferli nyskdpunarfyrirtaekja og var fyrirteekjum skipt upp i deildir eftir proskastigi.
[slandsstofa s& um malstofur tengdar markadsmalum i 6llum premur deildum en par var
m.a. reett um mikilveegi undirbunings vid markadssetningu, naudsyn markadsaeetlunar og
hvernig fyrirteeki geta byggt upp tengslanet sitt & alpjodamarkadi. Nysképunartorgid var
haldid i tengslum vid evrépsku fyrirtaekjavikuna, SME Week, sem Islandsstofa hefur tekid
patt i sl. ar og er helgud nysképunarfyrirteekjum og frumkvodlum i Evrépu.

Global Compact - samfélagsleg abyrgo

Mikil vitundarvakning um samfélagslega abyrgd fyrirteekja (CSR) hefur ordid um allan heim a
sidustu arum. island er par engin undantekning og ni mega fyrirtzeki i 6llum atvinnugreinum
eiga von a ad erlendir vidskiptavinir 6ski eftir ad sja stefnu peirra i samfélagsmalum.
[slandsstofa er patttakandi i Global Compact samkomulagi Sameinudu pjédanna og Festu
sem er tengslanet fyrirtaekja um samfélagslega abyrgd. I pvi felst m.a. ad hvetja fyrirteeki til
bess ad huga ad samfélagsabyrgd i starfsemi sinni og kynna samfélagslega abyrgd i gegnum
verkefni sin og pjonustu. Med pvi méti auka fyrirtaeki samkeppnishaefni & alpjodavettvangi.

Nyskopunarping

Nyskopunarping Rannis, Nysképunarmidstédvar islands og Islandsstofu var haldid &
arinu og voru erindi flutt undir yfirskriftinni Vaxtarferli fyrirteekja. Fyrirteekid Meniga hlaut

Nyskoépunarverdlaunin arid 2014 en Meniga er hugbinadarfyrirtaeki sem er markadsleidandi
i Evropu a svidi heimilisfiarmalahugbinadar, med sautjan vidskiptavini i fjiolmérgum l6ndum.

Kynningar og upplysingafundir

[slandsstofa hefur & &rinu haldid upplysingafundi og sameiginlegar kynningar med ymsum
adilum par sem markmidid er ad kynna pa pjonustu sem islandsstofa veitir. Kynningar voru
haldnar fyrir eftirfarandi hopa:

e Atvinnupréunarfélag Eyfirdinga - Fundir med fyrirteekjum & Akureyri

e Atvinnupréunarfélag Pingeyinga - Fundir med fyrirtaekjum a Hisavik

e Austurbrd - Kynning fyrir starfsmenn

e Félag kvenna i atvinnulifinu (FKA) - Kynning fyrir félagskonur

e Matis - Kynning i tengslum vid Matarhandverk

e Eldey frumkvodlasetur - Kynning fyrir fyrirteeki & Sudurnesjum

e Haskdli islands - Kynning fyrir nemendur i markadsfraedi

e Menntaskoélinn & Akureyri - Kynning fyrir nemendur i ferdamalafreedi

e Norskir ferdapjonustuadilar - Kynning

Norraent samstarf

[slandsstofa & seeti i Elexinfo, samstarfshopi systurstofnana & Nordurléndunum sem
hefur pann tilgang ad deila upplysingum um markadsadgengi og ymis teeknileg atridi
tengd Gtflutningi. P4 studlar Islandsstofa ad pekkingu fyrirtaekja & NOPEF - Norraena
verkefnasjodnum en hann stydur norreen fyrirteeki til patttoku i verkefnum a alpj6davettvangi.
Sjodurinn veitir litlum og medalstérum fyrirteekjum hagsteed, vaxtalaus lan og styrki til
undirbulnings verkefna i I6ndum utan EES.

Kynningarfundur um NOPEF var haldinn hér & landi i oktéber og séttu taeplega prjatiu manns
fundinn. Per Ovesen svaedisstjori kynnti a fundinum starfsemi NOPEF auk pess sem fulltrdar
fyrirteekja s6gdu fra verkefnum sinum og samstarfi vid sjédinn. Per Ovesen og Jargen Meier
Sgrensen, framkvaeemdastjori JMS Management voru sidan til radgjafar eftir fundinn fyrir pa
sem vildu reeda einstok verkefni eda verkefnahugmyndir.



Erlendar fjarfestingar

Meginhlutverk fjarfestingasvids Islandsstofu er ad lada beinar erlendar fjarfestingar
til Islands med pvi ad kynna island sem samkeppnisheaefa stadsetningu, adstoda
erlenda fjarfesta vid tengslamyndun og upplysingaéflun og vinna ad gerd athugana a
samkeppnishaefni Islands fyrir atvinnu- og verdmaetaskapandi uppbyggingu. Einnig sér
fjarfestingasvid um kynningu & islandi sem tokustad fyrir erlend kvikmyndafyrirtaeki
i gegnum verkefnid Film in Iceland samkveemt samningi vid atvinnuvega- og
nyskdpunarraduneytid. Starfsmenn fjarfestingasvids arid 2014 voru Pérdur H. Hilmarsson
forstddumadur, Arnar Gudmundsson, Einar H. T6masson og Kristinn Haflidason.

Fagrao fjarfestinga

Fagrad fjarfestinga er skipad fulltrGum eftirtalinna adila: Forseetisraduneytinu, atvinnuvega-
og nyskdpunarrdduneyti, utanrikisréduneyti, fjarmalaraduneyti, Sedlabanka Islands,
Samtdkum atvinnulifsins, Samtékum idnadarins, Alpydusambandi islands og islandsstofu.

Hlutverk fagrads fjarfestinga er m.a. eftirfarandi:

e AJ vera faglegur bakhjarl fjarfestingarsvids islandsstofu sem sinnir markads-og
kynningarstarfi & grundvelli opinberrar stefnu stjérnvalda um beinar erlendar fjarfestingar

e Adtryggja ad stjornsysla vardandi fjarfestingarverkefni sé samhaefd og skilvirk og vinna
pbannig ad baettri samkeppnisstddu islands & pessu svidi auk bess ad kortleggja hvar
Grbéta sé porf

e Greina efnislega og koma afram peim rokstuddu abendingum um porf fyrir aukna
skilvirkni eda Urbsetur & svidi stjornsyslu og lagaumhverfis sem fjarfestingarsvid
islandsstofu tekur vid i samskiptum sinum vid erlenda fijarfesta

e Ad vera stjornvoldum til radgjafar um eftirfylgni stefnumétunar & svidi beinna
erlendra fjarfestinga og leggja fram drog ad adgerdadsetlunum sem mida ad baettri
samkeppnisstddu og markvissara starfi vid ad lada hingad beina erlenda fjarfestingu

Ari® 2014 hélt fagradio sjo fundi. | upphafi folst starfid i pvi ad greina fjarfestingarumhverfio
og hvar Urbéta veeri porf. Sex paettir voru settir fram i pessu efni og peim radad i forgangsrod
eftir veegi og moguleikum fagradsins til ahrifa. Fagradid for sidan yfir pessa peetti a
fundum sinum, svo sem I6gin um beina erlenda fjarfestingu, 16g um ivilnanir, skattamal og
atvinnuréttindi erlendra sérhaefdra starfsmanna og 16ggjof um takmarkanir a eignarrétti
og leigurétti Gtlendinga hér a landi. Fulltrdar dr einstokum raduneytum meettu & nokkra
fundanna til frekari dypkunar a stédu og lagaumgjord einstakra samkeppnispatta.

Samstarf vid sendirad

Naid samstarf var & &rinu vid sendirad islands i Evrépu (Pyskaland og Frakkland) og Asiu
(Japan og Kina) vardandi undirirblning funda med erlendum fyrirtaekjum og komu peirra
til landsins. Pa var ad venju pétt samstarf vid vidskiptafulltrda utanrikisraduneytisins i
New York vid skipulagningu fyrirtaekjaheimso6kna, atvinnugreinaradstefna og markads-
og kynningarmala Film in Iceland.

Samstarfsverkefni

[slandsstofa leiddi samstarf vid nokkur fyrirteeki og stofnanir & svidi markads-og
kynningarmala & arinu 2014. Samstarfid héfst formlega & sidari hluta arsins a grundvelli
fjarmagns sem veitt var af rikisstjorninni til sérstakra samstarfsverkefna milli stjérnvalda,
[slandsstofu og orkufyrirteekjanna priggja,HS Orku, Landsvirkjunar og Orku nattirunnar

Verkefnin téku til gerdar markadsefnis, greiningarvinnu og radstefnupatttoku tengt
gagnaverum, upplysingavinnu og heimsékna til stérnotenda koltrefja og stefnumoéta vid
fyrirtaeki i smapoérungaframleidslu og virdisaukandi grédurhisaframleidslu.

Atvinnupréunarfélag Skagafjardar og KADECO (Préunarfélag Keflavikurflugvallar) toku
jafnframt patt i nokkrum af ofangreindum verkefnum.

P& hlutadist islandsstofa til um gerd konnunar & porf islenskra fyrirtaekja og erlendra
fyrirteekja hér & landi fyrir erlenda sérheefda starfsmenn. Kénnunin var unnin af Maskinu
ehf. Samstarfsadilar voru Reykjavikurborg, Samtok atvinnulifsins, Samtdk idnadarins og
Vidskiptarad.

Friverslunarsamningurinn vié Kina

Friverslunarsamningur var formlega stadfestur milli islands og Kina & midju ari 2014.
[sland er eitt orfarra rikja sem hefur slikan samning, sem aftur getur skapad ahugavert
samkeppnisforskot vid ad lada ad erlend fyrirteeki fra Kanada, USA og Evrépu til ad
setja upp virdisaukandi framleidslu hér & landi med Gtflutning til Kina i huga. A sama
hatt skapar stadsetning & islandi kinverskum fyrirteekjum taekifeeri til Gtflutnings fra
islandi til pessara sému landa og heimsalfa. Frumathugun 4 samningnum og ahrifum

hans & vidskpti med tilteknar framleidsluafurdir synir ad eetla megi ad island geti verid
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ahugaverdur stadsetningarkostur fyrir fyrirteeki i allt ad 15 atvinnugreinum a grundvelli
friverslunarsamningsins. Undirblningsvinna héfs i lok arsins vid undirblning markads-og
kynningarstarfs & ofangreindum taekifeerum

Markads-og kynningarstarf

Fjarfestingarsvid Islandsstofu tekur patt i fjdimérgum syningum og radstefnum til
kynningar & islandi fyrir erlenda fjarfesta. Héfudaherslan hefur verid 16gd & patttoku i
atvinnugreinaradstefnum par sem greining & samkeppnisstodu Islands hefur stadfest
samkeppnisheefni landsins fyrir einstakar atvinnugreinar. Fundir med fyrirteekjum
i vidkomandi atvinnugreinum hafa jafnframt verid undirblnir og haldnir i kringum
radstefnurnar eda med sérstokum fundaherferdum.

Gagnaver

[slandsstofa hefur um nokkurra &ra skeid kynnt Island sem eina af bestu mogulegu
stadsetningu heims fyrir gagnaver. Kynningin hefur byggt & dttektar- og greiningarvinnu
PriceWaterhouseCoopers i Belgiu og athugun McKinsey radgjafafyrirteekisins.
Gagnaverum & Islandi fjélgadi Gr tveimur i fidgur & arinu 2014 og vidskiptavinum beirra
hefur fjélgad mikid undanfarna 12 manudi. Likt og undanfarin ar stofnadi islandsstofa
til samstarfs vid hagsmunaadila i gagnaversidnadinum & arinu 2014 tengt radstefnum,
greiningarvinnu og fundum med erlendum fjarfestum.

islensku fyrirteekin sem toku patt i radstefnum og syningum tengdum gagnaverum
petta arid voru Advania, Farice, GreenCloud, HS Orka, KADECO, Landvirkjun, Mila, Orka
nattdrunnar, Mila, Nyherji og Verne Global.

Farid var a tveer gagnaverssyningar & arinu og Gtbuin sérstok , Islandsmappa“ sem
innihélt kynningarefni fra samstarfsadilum. Fyrri syningin var a vegum World Hosting
Days (WHD) og for fram i Rust i Pyskalandi. Um 6,000 gestir voru & syningunni sem gerir
WHD pa steerstu i heiminum & svidi hysingar(Hosting) og skylausna(Cloud Computing).
island var med tvo reedumenn og var mikill gestagangur & islenska basnum par sem
gestir reeddu malin og fengu gogn. Pa var farid a syninguna Super Computing 2014 par
sem Island var med bas, Gtdeildi kynningarefni og starfsmenn reeddu vid gesti sem
komu & basinn.

[slandsstofa einbeitti sér ad fundum med hugsanlegum fjarfestum i gagnaverum a arinu
2014 og starfadi med tveimur radgjafafyrirteekjum sem skipulagdi fundi. Prja verkefni
foru i formlega skodun og eru tvd peirra enn i vinnslu. P& var unnid ad pvi ad beeta
markadsefni a netinu og sérstok heimsida eetlud gagnaverum opnud. Pa var unnin greining a
samkeppnisstodu islands med tilliti til ivilnana og lagaumgjardar i samanburdi vid valin 16nd.

Koltrefjar

Fjarfestingarsvid Islandsstofu hefur beint sjonum ad koltrefjaframleidslu i kjdlfar
samkeppnisgreiningar sem stadfestir ad island er med allra samkeppnishaefustu 16ndum
hvad vardar framleidslukostnad.

Koltrefjaframleidsla hentar afar vel til frekari styrkingar atvinnulifs & islandi pvi pessi
framleidsla uppfyllir ad 6llu leyti pau markmid sem sett eru fram i pingsalyktun fra 2012 um
stefnu alpingis a svidi erlendra nyfjarfestinga.

Hér er um ad reeda medalstorar framleidslueiningar sem eru orkuhadar, byggja a afar
virdisaukandi framleidsluferli og bj6da upp a verdmaeet stérf og umhverfisveena framleidslu.

island hefur verid kynnt fyrir 6llum steerstu koltrefjaframleidendum heims & undanférnum
arum. | Kkjolfar aukins ahuga bilaidnadarins @ notkun koltrefja hafa starfsmenn
fijarfestingarsvids att fjolda funda med fyrirteekjum i bilaidnadi og kynnt peim pau
teekifeeri sem liggja i leekkun & framleidslukostnadi koltrefja med stadsetningu slikrar
framleidslu & islandi.

A vormanudum var radist i ad greina mogulega stérnotendur & koltrefjum i vindmyllu-
idnadinum. Nalgunin var sU sama og gagnvart bilaidnadinum, pad er ad vinna med
fyrirteekjum sem kaupa mikid magn af koltrefjum -sem kallar a nyjar verksmidjur- upplysa
pau um kostnadarhagkveemnina vid ad framleida a islandi og fa pau til ad benda & Island
sem vaenlega stadsetningu fyrir nyja koltrefjaframleidslu.

Ljést er ad &hugi a Islandi fer vaxandi eftir pvi sem eftirspurn stérnotenda & bord vid
bilaidnadinn og vindmylluframleidendur vex. Mikil ahersla er 16gd & préun hagkveemari
framleidsluferla og nyrra og ddyrari hraefna med hlidstaedum efniseiginleikum og ndverandi
grunnhraefni bua yfir. bar sem Island sidan getur bodié upp & samkeppnishaeft raforkuverd
og umhverfisveena orkugjafa i gegnum fjéInytingu jardvarmans er ljést ad moguleikar islands
til ad lada ad fyrirteeki i pessari framtidar atvinnugrein eru ad aukast jafnt og pétt.



Yiraekt

Horft hefur verid til pess i auknum meeli @ undanférnum arum hvernig unnt er ad nyta
hina fjolpaettu orkustrauma jardvarmans. Ylraekt af ymsum toga er augljos kostur til
atvinnuuppbyggingar og verdmaetasképunar a grundvelli pessarar audlindar. Hefdbundin
framleidsla greenmetisafurda hefur hingad til ekki pétt hagkveem til Gtflutnings s6kum
fjarleegdar fra mérkudum. Fjarfestingarsvid islandsstofu hefur pvi horft til pess hvort
haegt veeri ad finna afurdir sem henta peim adstaeedum sem hér eru fyrir hendi, eru
verdmaetar og ekki flutningshadar. I pvi skyni var unnin forathugun & slikum taekifserum
arid 2013. Arid 2014 var haldid til fundar vid 21 fyrirteeki & svidi ylraektar og reett um
stadsetningu & islandi. Vidtokur fyrirteekjanna voru mjog gédar og eru sex fyrirteeki sem
stendur ad hefja eda thuga mat & adsteedum hér a landi fyrir starfssemi sina, ekki sist T
smapoérungaraekt.

Fjarfestingasvid adstodadi einnig hollenska adila sem voru ad skoda framleidslu tomata
til atflutnings. Enn sem komid er hefur fjarfestinum ekki tekist ad ljika naudsynlegum
samningum til ad uppbygging verkefnisins geti hafist.

Efnagardar tengdir jardvarmavirkjunum

Ahugi erlendra adila virdist vera ad vakna ad nyju fyrir notkun endurnyjanlegrar orku til
efnavoruframleidslu af ymsum toga. Oft er hér um verkefni sem purfa 30-60 Megavott
af raforku auk annarra orkustrauma fra jardvarmavirkjunum, svo sem gufu, heitt vatn og
koltvisyring. A arinu 2014 hefur fjarfestinarsvid islandsstofu adstodad islenskt verkefni &
pessum vettvangi. Aukinn ahugi erlendra fjarfesta er einnig & framleidslu greens eldsneytis
med nytingu jardvarma og efnasambanda Ur jardvarmavirkjunum. P& héfst vinna vid annad
verkefni & svidi greens eldsneytis tengt nytingu glatvarma fra niverandi og vaentanlegum
kisilverksmidjum.

Upplysingaveita

[slandsstofa rekur umfangsmikinn markads- og upplysingavef www.invest.is par sem allar
upplysingar sem getla ma ad séu gagnlegar fyrir fjarfesta, koma fram. Vefurinn gegnir einnig
upplysingahlutverki fyrir alla pa sem vilia kynna sér vidskiptaumhverfid & islandi. A arinu
2014 var allt efni um aherslugeira fjarfestingasvids endurnyjad med tilliti til lykilspurninga um
adsteedur, skilyrdi og studning vid vidkomandi svid. Pa var gerdur samningur vid DataMarket

um uppsetningu & premur svokolludum ,meelabordum“ & vefnum invest.is, p.e. lifandi
framsettum og beintengdum gégnum um skilgreinda peetti.

Vefurinn var tekinn i itarlega ryni radgjafafyrirtackisins GDP Global og verda nidurstédur
peirrar skyrslu hafdar til hlidsjonar vid komandi uppfaerslu & vefnum i nyjan ham sem pjalli
er til birtingar a spjaldtélvum og snjallsimum.

Sérvefur um gagnaver var neer fullunninn og beid lokalagfaeringa og birtingar um aramét.
Pa var neer lokid vid endurskodun efnis i Doing Business ritinu med tilliti til birtingar & vef.

Pjonusta vid fjarfesta

Starfsmenn islandsstofu taka arlega & moéti fidlmérgum fyrirteekjum sem 6ska eftir
upplysingum um land og pj6d eda purfa ad komast i samband vid fyrirteeki og stofnanir
hér a landi med fjarfestingu i huga. Segja méa ad verkefnin séu jafn fjolbreytt og pau eru
morg. Pa hefur pad einnig feerst i voxt ad leitad sé til fjarfestingasvids af halfu islenskra
fyrirtaekja um adstod vid tengslamyndun vid erlenda fjarfesta. Athuganir hinna erlendu
fjarfesta geta tekid talsverdan tima, jafnvel 1-2 ar, enda er oft um vidamiklar fjarfestingar
ad reeda sem vanda barf til. island er oft einungis eitt af mérgum I6ndum sem til greina
koma hvad stadsetningu vardar en samkeppnin um atvinnu- og verdmaetaskapandi
erlendar fjarfestingar hefur vaxid jafnt og pétt par sem flest pjodriki lita a fjarfestingar af
pessu tagi sem eitt pydingarmesta atridid fyrir atvinnuskdpun og 6flun nyrrar pekkingar.

Brugdist var vid fyrirspurnum fra 98 nyjum adilum arid 2014. Fjértiu og prjar fyrirspurnir
tengdust fjarfestingum 4 islandi og par af voru 11 steerri verkefni sem fylgt var frekar
eftir. Pa barust 36 fyrirspurnir um vidskipta- og lagaumhverfi tengt beinum erlendum
fjarfestingum og 19 beidnir um upplysingar fra fjolmidlum og haskélum vegna greinarskrifa
og rannsoknarverkefna. I eftirfarandi toflu getur ad lita yfirlit yfir umfang pjénustunnar &
arinu 2014.

Arangursmaelikvardar

Fjarfestingarsvid islandsstofu heldur tolulegt yfirlit yfir pa &rangurspaetti kynningarstarfsins
sem starfsmenn pess hafa bein eda ébein ahrif & hverju sinni. Megin markmid og tilgangur
starfseminnar er ad fa erlenda fjarfesta til ad heimsaekja island og skoda stadsetningu hér
a landi i gegnum faglega akvardanatoku. Starfsmenn fjarfestingarsvids meta pvi arangur
sinn m.a. Gt fra télulegum stadreyndum um fjélda heimsékna erlendra fjarfesta og fjolda
verkefna sem fara i virka skodun & hverju ari en einnig og ekki sidur Gt fra viohorfum
pessara somu fjarfesta um gaedi peirrar pjonustu sem starfsmenn hafa veitt peim.
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Pjonustukonnun

Félagsvisindastofnun Haskéla islands var fengin til ad gera kénnun & vidhorfum peirra
erlendu adila til pjonustugeeda sem fjarfestingarsvid hefur adstodad a sidustu tveimur arum.
Nidurstdédurnar voru a pa lund ad pjonusta svidsins teldist framdrskarandi og um 80% t6ldu
ad porfum peirra hefdi verid meett & framuarskarandi eda mjog godan hatt. Um helmingur
svarenda téldu ad pjonusta svidsins hefdi verid mjég pydingarmikil fyrir fjarfestinn og hinn
helmingurinn taldi ad hin hefdi verid fremur mikilvaeg. Spurt var jafnframt um aneegju med
einstaka pjonustupeetti svo sem gagnaodflun, skipulag og patttéku & fundum og pekkingu
a laga-og vidskiptaumhverfi. Nidurstédurnar voru a pann veg ad enginn svarenda taldi sig
hafa fengid évidunandi pjonustu og yfir 80% toldu pjonustuna ymist framurskarandi eda
mjog gdda, pegar spurt var um einstaka pjonustupaetti.

Markadsstarfid i tolum

Vaxandi ahersla hefur verid a ad finna ahugasama fjarfesta i peim greinum sem geetu notid
g60s af samkeppnishaefni landsins med einum eda 6drum haetti. Ahersla hefur verid 16gd
& ad na fundum slikra adila og kynna peim med beinum haetti pad sem island hefur upp &
ad bjéda peim til handa. Yfirlitid er skipt eftir atvinnugreinum og tekur til fjolda heimsékna
erlendra adila, fundum starfsmanna fjarfestingarsvids erlendis med hugsanlegum
fiarfestum, adstod vid islensk fyrirteeki og fjolda verkefna 7 virkri skodun.

Filminiceland

Pann 30. mars arid 1999 voru sampykkt 16g & Alpingi pess efnis ad leyfilegt veeri ad
endurgreida 12% af framleidslukostnadi vid framleidslu kvikmynda eda sjonvarpsefnis hér a
landi. Med pessum |6gum atti ad lada ad erlenda framleidslu, styrkja innvidi kvikmyndagerdar
& Islandi og skapa fleiri storf i pessum idnadi. Innleiding laganna &tti sér stad 2001 og fra
upphafi hefur islandsstofa og forverar hennar borid abyrgd & pvi ad kynna pessi 16g um
endurgreidslur sem ni eru 20% af framleidslukostnadi vegna framleidslu kvikmyndar eda
sjénvarpsefnis & Islandi.

Fyrirspurnir til Film in Iceland voru alls 234 sem er meira en nokkru sinni adur.
Af kvikmyndaverkefnum arsins ber fyrst ad nefna tokur & bandarisku biémyndinni Star
Wars. Hér um ad raeda stort nafn i kvikmyndasoégunni og pvi mikill akkur i ad fa pad verkefni
til Islands. P4 framleiddu fyrirtaekin Scott Free, Xbox og Microsoft biémyndina HALO sem er
byggd a einum vinseelasta tolvuleik ségunnar.



Sjonvarpsverkefni arsins 2014 voru baedi moérg og fjolbreytt og ma fyrst nefna sjénvarps
seriuna Fortitude sem tekin var upp a Reydarfirdi fra midjum januar og fram i lok mai.
Um var ad raeeda breskt verkefni framleitt af Fifty Fathoms/Tiger Aspect og Sky Atlantic.
Einnig var hluti af nyrri bandariskri sjonvarpsseriu i upptékum i sumar, Sense 8 og er hin
framleidd af Netflix. Pad verkefni kom i gegnum Bill Bowling, tokustadastjora, sem kom til
[slands &rid 2008 i bodi Film in Iceland. Game of Thrones sem er framleitt af Fire and Ice
og HBO, kom aftur i ar en tékur voru mun minni ad umfangi petta arid par sem einungis
voru teknir upp bakgrunnar ad pessu sinni.

PrjG smeerri sjonvarpsverkefni voru framleidd & arinu, One way ticket sem var framleidd af
Johlt Productions, Dangerous grounds, framleidd af Nancy Glass Production og loks var
bad Booze Traveler, pattur sem var framleiddur fyrir Travel Channel af Karga 7.

Framleidsla & barnapattunum um drattarbatinn Elias sem hofst & arinu 2013, hélt afram
allt arid 2014. Framleidslusamningurinn hlj6dadi uppa 52 peetti og skapadi 30 storf i 2 ar.

Kvikmyndatengd ferdapjonusta

Verkefnastjori Film in Iceland adstodadi svid ferdapjonustu og skapandi greina innan
[slandsstofu med ymsum heetti vid uppbyggingu og undirblning kvikmyndatengdrar
ferdapjonustu svo sem vid skipulagningu og undirblning 4 daga bladamannaferdar par sem
fjolmidlar fra Frakklandi (Les Echos, Plume Voyage), Pyskalandi (Freie Presse, Zeit Online,
L'Officiel Hommes), Bretlandi (The Luxury Channel, AverageloesBlog.com,), Kanada (Elle
Canada) og Bandarikjunum (House Seven, Soho House’s member portal, Daily Mail Online)
heims6ttu alla helstu tokustadi & Sudurlandi. Ferdin heppnadist einstaklega vel og skiladi
af sér itarlegum umfjéllunum um island sem eevintyralegum tokustad jafnt sem afangastad.

Berlinale

Verkefnastjori Film in Iceland ték patt i pallbordsumraedu a vegum Initialize Films sem
sérheefir sig { fjarmégnun kvikmyndaverkefna. b4 var fundad med framleidendum og island
kynnt sem &kjésanlegur kostur til kvikmyndatoku. Eitt verkefni for i frekari skodun a islandi
og téluverdar likur & ad pad fari i tokur.

AFCI Location Trade Show og fundir i Los Angeles

Film in Iceland var ad vanda med bas a pessari staerstu syningu arsins par sem 16nd, fylki
og borgir kynna sitt svaedi fyrir kvikmyndaframleidendum. Arid 2014 toku fjégur islensk
kvikmyndapjonustufyrirteeki patt auk Reykjavikurborgar. Pau voru Pegasus, Sagafilm,
Republik og Truenorth. Einnig toku TVG Ziemsen, Jonar Transport og Atlantic Studios patt.

Fundad var med framleidslufyrirtaekjum i Hollywood, haldin kynning um island sem tékustad
fyrir ,extreme* kvikmyndatokur og loks patttaka i pallbordsumraedum um hvernig best veeri
ad minnka aheettu starfsmanna vid slikar tokur.

AFCI Cineposium

Aarsfundi AFCl sem var haldinn i New York i oktéber var fjallad um hvernig kynningarfulltrdar
geta beett geedi sinnar pjonustu, hvernig idnadurinn er ad préast og hvernig komid til méts
vid peer breytingar. Pa var fundad med framleidslufyrirteekjum i New York og voru peir
fundir bokadir i samstarfi vid vidskiptaskrifstofu utanrikisraduneytisins i New York.

Kynningarefni

Film in Iceland Iét GtbGa nyjan baekling & arinu 2014. Afram var unnid med heimasidu sem
a arinu 2012 var unnin algjorlega fra grunni.

Ritstjéra hins pekkta kvikmyndablads, Screen, var bodid til islands & arinu 2014 af Film in
Iceland, Islandsstofu og Kvikmyndamidstdd Islands. | oktoberitgafu bladsins var island &
forsidu auk pess sem 10 bladsidna umfjdliun var um Island sem kvikmyndaland.

Samstarf vid vidskiptaskrifstofu utanrikisraduneytisins i New York

Film in Iceland hefur undanfarin 11 ar unnid med vidskiptafulltrda utanrikisraduneytisins i
New York ad kynningu & verkefninu i Bandarikjunum og hefur pad reynst geefurikt samstarf.
Einnig hefur Film in Iceland og Hofudborgarstofa, fyrir hond Reykjavikurborgar starfad
saman ad dkvednum pattum & svidi kynningar 4 Islandi sem tokustad. ba hefur einnig verid
gott samstarf vid sendirad Islands & Indlandi, Pyskalandi og i Kina.
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Syningar og sendinefndir

[slandsstofa adstodadi islensk fyrirtaeki vid ad skipuleggja patttdku a fjdlda syninga um
allan heim a arinu. Eftirfarandi er stutt greinargerd yfir syningar sidastlidins ars.

Stockholm Furniture Fair 4. - 8. februar

Stockholm Furniture Fair er steersta syning sinnar tegundar i heimi par sem skandinavisk
hénnun er til synis. Syningin er haldin arlega og hana seekir fagfélk, innkaupaadilar, arkitektar
sem og ahugasamir um hénnun. islandsstofa hefur haldid utan um patttdku islenskra
fyrirtaekja a syningunni undanfarin ar og hefur peim verid vel tekid og islenski basinn fengid
go6da athygli. Patttakendur Bryndis Bolladéttir, A. Gudmundsson og Erla Sélveig.

Seafood Processing North America 0g Seafood Expo
North America 16. - 18. mars

islandsstofa hefur haldid utan um patttoku islenskra fyrirteekja & sjavarGtvegssyningunum
i Boston mérg undanfarin ar. Syningin dregur ad, fra um 100 I6ndum, 20.000 kaupendur
og birgja sjavarfangs, teekniblinadar og pjonustu fyrir sjavaritveg. Fjoldi islenskra
fyrirteekja taka patt i syningunum arlega en Gtflutningur a islenskum sjavarafuréum til
Bandarikjanna hefur aukist nokkud undanfarin ar. Patttakendur: Eimskip, Valka, Skaginn,
3X Technologi, Islandsbandki, Martak, Hédinn, Iceland Responsible Fisheries, Fjardalax,
Menja, ISI Seafood, Novo Food, Ora, Vinnslust6din, HB Grandi, Icelandic Nyfiskur, Merlo
Seafood, Arctic Seafood, Sambherji og Icefishfarm.

Seafood Processing Global og
Seafood Expo Global 6. - 8. mai

Sjavarutvegssyningarnar i Brussel eru paer steerstu i heimi og jafnfram alpj6dlegustu.
Medal sjavaratvegsfyrirteekja er almennt litid & syningarnar sem peer mikilveegustu
innan greinarinnar til ad kynna vorur og pjonustu. Ohaett er ad segja ad flestir lykiimenn
i sjavarGtvegi i heiminum séu par samankomnir. islenskur pjédarbas hefur verid med
fra upphafi eda i 23 &r. island er mjog dberandi & syningunni og skipar stéran sess par.

[ teekja og pjénustu hluta syningarinnar eru Islendingar med steersta pjédarbasinn, en
alls eru pj6darbasar fra 43 16ndum & syningunum. Islandsstofa hafdi til radstéfunar &
badum syningunum 750 fermetra syningarplass par sem yfir 30 islensk fyrirteeki syndu
og kynntu vérur sinar og pjonustu. Sjavaritvegsradherra asamt sendiherra islands i
Brussel maettu & syningarnar og heimsoéttu islensku fyrirteekin til skrafs og rdagerda.
patttakendur: Vinnslustédin, Novo Food, Golden Seafood, Islandsbanki, Fjardalax, Marko
Partners, HB Grandi, Ogurvik, [slenska Umbodssalan, Menja, Visir, Icelandic Pelagic,
Félag Atvinnurekenda, Triton, Valka, Hédinn, Maint Soft, Azazo, Samskip, Skaginn, 3X
Technologi, Optimar, Ocean Excellence, Traust, Borgarplast, Hampidjan, Wise, Trackwell
og Eimskip.

Icelandic Fisheries Exhibition 25. - 27. september

[slandsstofa tekur patt i slensku sjavaritvegssyningunni sem verdur haldin i Képavogi
dagana 25. til 27. september 2014. Petta er i ellefta sinn sem syningin er haldin og er
henni aetlad ad na til allra hlida i sjavarutvegi og fiskvinnslu, allt fra veidum og fiskileit til
vinnslu og umbuda, markadssetningar og dreifingar fullunninna afurda. Um 150 islenskir
adilar taka patt og kynna pjonustu vid sjavaratveg, teeki, bunad og afurdir ar hafinu.
Sambhlida syningunni verdur Gthlutad sjavaritvegsverdlaunum. Arid 2011 komu 13.500
gestir fra 52 [6ndum a syninguna og jokst adséknin um 9% midad vid syninguna 2008.

Maison & Objet 5.-9. september

Maison & Objet sem fram fer i Paris er med steerri véruhdnnunarsyningum i heimi.
[slandsstofa hefur stutt vid patttoku islenskra hénnuda & syningunni og er pad annad
ario 1 rod. islensk honnun hefur fengid godar mottdkur & syningunni. Gestir sem maeta
& syninguna eru samtals um 80.000, ad stérum hluta Frakkar par & eftir koma italir og
Bretar. 68% peirra eru kaupendur fra stérum véruhlisum og einnig smasalar. Patttakendur
Sveinbjérg, Ingibjérg Hanna, Anna Pérunn, Mary, Steinunn Vala og Ragnheidur Osp.
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Goteborg Book Fair 25.-28. september

[slandsstofa i samstarfi vid Midstdd islenskra békmennta hélt utan um islenskan
bads & Bok & Bibliotek bokamessunni i Gautaborg sem fram for i september. Um
100.000 manns saekja syninguna ar hvert og var petta i 30. skiptid sem hin er haldin.
islensku rithéfundarnir Yrsa Sigurdardéttir, Sjon, Andri Sneer, Eirikur Orn og Lani Yamamoto
voru patttakendur i bokmenntadagskra. islendingaségurnar og pyding peirra yfir & seensku,
norsku og donsku voru til kynningar, auk pess sem Félag islenskra bokadtgefenda sa um
bbéksélu & basnum en Sviar syna islenskum békmenntum mikinn ahuga.

Kaupstefna a Graenland 23.-25. oktober

Kaupstefna @ Graenlandi er verkefni sem hefur verid i gangi hja islandsstofu sidan 2010
i samstarfi vid Flugfélag islands. Ad verkefninu hafa einnig komid Graenlenska-islenska
vidskiptaradid og adalreedismadur islands i Nuuk. Tilgangur kaupstefnunnar er ad auka
tengsl islenskra og greenlenskra fyrirteekja med pad ad markmidi ad auka vidskipti milli
landanna. | ar toku 24 fyrirteeki patt i kaupstefnunni sem samanstefnur af annars vegar
syningu sem sett er upp i menningarhisinu Katuaq og hins vegar fyrirfram bokudum
tvihlida fundum.

China Fisheries & Seafood Expo 5. - 7. névember

China Fisheries & Seafood Expo hefur verid i miklum vext undanfarin ar. Islenskur
pj6darbas hefur verid & syningunni pau 19 ar sem syningin hefur verid haldin. Syningin
er haldin ymist i Qingdao eda Dalin sem eru badar med steerri borgum i Kina hvad vardar
veidar og vinnslu sjavarafurda. Syningin er aetlud fyrirteekjum i vinnslu sjavarafurda,
framleidslu teekni og teekjablnadar, sem og 6drum er sinna pjonustu vid sjavaritveginn.

patttakendur Icelandic, Triton, Vinnslustodin.

Nikaragva, sendinefnd um virkjanamal

Dagana 16. til 20. névember skipulagdi islandsstofa i samvinnu vid Iceland Geothermal,
vidskiptasendinefnd islenskra fyrirteekja & svidi verkfraeedi og orkumala til Nikaragva.
Ragnheidur Elin Arnadéttir, idnadar- og vidskiptaradherra leiddi sendinefndina. Tilgangur
sendiefndarinnar var ad kynna islensk fyrirteeki @ pessu svidi fyrir heimaménnum og
skoda moguleika a samstarfi a svidi jardvarma, i bodi parlendra stjérnvalda.

[ ferdinni undirritadi radherra viljayfirlysingu af halfu islands um ad efla samstarf vid
Nikaragla a svidi hagnytingar endurnytanlegra orkugjafa. Viljayfirlysingin felur i sér ad
I16ndin tvd muni eflasamvinnusina milli, m.a. hvad vardar pekkingu a svidiendurnyjanlegrar
orku. Viljayfirlysingin, sem er & milli atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytisins og
raduneytis orku- og namumala i Nikaragua, var undirritud ad vidstéddum Daniel Ortega,
forseta landsins.

[ ferdinni tokur patt tiu islensk fyrirtaeki, isor, Eflu, islenska jardhitaklasans, Jardborana,
Green Energy Group, Landsvirkjunar/Landsvirkjunar Power, Mannvits, Verkis, Icelandic
Geothermal Power og Reykjavik Geothermal, sem 6l starfa innan islenska jardhitaklasans.



Rekstur og efnahagur islandsstofu 31.12.2014

Rekstrarreikningur arsins 2014

2014 2013
Rekstrartekjur
MatkaOsgjald et Bimamn L s e 499.320.615 459.592.076
RikisframlGg: b metnm sl s et 219.071.342 272.400.000
@) nnuframlood e 52.008.258 52.214.963
Endurgreiddur kostnadur og seld pjonusta ........... 214.748.315 211.393.657

985.148.530 995.600.696
Rekstrargjold
Kynningar- og markadsstarf ..., (506.742.773) (561.846.573)
Laun og launatengd gjold .......cccocuniiviivciniiciincinnnn, (292.888.234) (285.370.353)
Skrifstofu- og stjornunarkostnadur ...........c.c....... (138.240.199) (134.718.622)
Afskriftir fastafjirmuna ............ SRS o SR (3.509.034) (4.722.915)

(941.380.240) (986.658.463)
Rekstrarafgangur 43.768.290 8.942.233
Hjatmunatekjuiite: SSESI——. .Y 6.909.511 4.579.793
Fjarmagnsgjold (3.630.371) (2.113.101)
Tekjur umfram gjold 47.047.430 11.408.925

Efnahagsreikningur 31. desember 2014

Eignir 31.12.2014 31.12.2013
Fastafjarmunir
Varanlegir rekstrarfjarmunir ................... 2.189.672 5.698.706
2.189.672 5.698.706
Veltufjarmunir
IMARkAOSEIALAML. ..ot Bsernnnsseninens 34.644.211 44.223.596
Vidskiptakrofur 33.229.088 68.872.648
Adrar skammtimakrofur e 6.409.602 5.516.154
Fyrirfram greitt vegna verkefna ............. 36.198.706 5.200.000
Handbzert foptis it o o8 223.626.462 155.891.338
334.108.069 279.703.736
Eignir 336.297.741 285.402.442
Eigid fé og skuldir
Eigid fé
Oradstafad eigid & ..ovvvvvvvvrrvnnrnrrrrrrerenre. 221.802.709 174.755.280
Eigio fé 221.802.709 174.755.280
Skammtimaskuldir
Vidskiptaskuldit .....co.ceerveeieereevencrneinen. 62.743.806 30.548.098
Fyrirframinnheimtar tekjut .......coeoceneenen. 0 23.396.437
Adrar skammtimaskuldit ....ooovereveennee. 51.751.226 56.702.627
114.495.032 110.647.162
Skuldir 114.495.032 110.647.162
Eigid fé og skuldir 336.297.741 285.402.442
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Rekstur- og efnahagur - island allt 4rid

Rekstrarreikningur timabilsins 1.9.2013 - 31.12.2014 Efnahagsreikningur 31. desember 2014

1.9.2013 - 1.9.2012 -
31.12.2014 31.8.2013 Eignir 31.12.2014 31.08.2013
Rekstrartekjur Veltufjarmunir
Opinier framlogess st T et st | i 2006.143.792 294.600.000 VA9 sk pialro fuu T2 IS ISR EERE 45.627.289 47.290
Framlogfyrirtaekjal ittt sl i e it s 190.100.000 171.400.000 Adrar skammtmakrofur .ecvineciinneens 751.776 I35 51009
Adraritekjur, . er S U e 23186 898.086 Handbart £€ oo 78.833.862 112.201.745
396.475.559 466.898.086 125.212.927 113.573.434
Rekstrargjold Eignir 125.212.927 113.573.434
Kaynningarefnitooghundin el hais s aiiee an e (61.021.413) (16.586.919)
RiohniGlofe ol g MR S (12.387.634) (0.811.243)  Figia fé og skuldir
Auglysingar og sérfredipjonusta v/markadsmala ......... (434.903.659) (449.318.569)
Annar kostnadur v/markads- og kynningarstarfs ........ (1.708.294) (1.265.392) Eigid fé
(LU0 LODY) (473.982,1 28) e O Bstafad eibiB 6 1. Ml e s 3.486.893 111.596.794
Reketrattap (113.545.441) (7.084.037) Eigio f¢é 3.486.893 111.596.794
Skammtimaskuldir
¥ : 6.577.042 2A2928092;
F]armunatek]ur ................................................................... (1 141 502) (474 433) Vlésklptaskuldlr ................... 2.226.034 1.976.640
Fjarmagnsgjold og gengismunur ........cccceveieniencencinnenns i ; Fyrirfram innheimtar tekjur 119.500.000 0
Gjld umfram tekjur (108.109.901) (5.336.378) 121.726.034 1.976.640
Skuldir 121.726.034 1.976.640

Eigid fé og skuldir 1952122077 113.573.434




Starfsfolk islandsstofu

Andri Marteinsson
Forst6dumadur, idnadur og pjonusta

Arnar Gudmundsson
Verkefnisstjori, erlendar fiarfestingar

Aslaug Porbjorg Gudjonsdéttir

Verkefnisstjori, sjavarutvegur og matveeli

Berglind Steindorsdottir

Syningastjori

Birgir Porsteinn Joakimsson
Verkefnisstjori, vefir og kynningarmal

Bjorgvin Por Bjorgvinsson
Verkefnisstjori, sjavarutvegur og matveeli

Bjorn H. Reynisson
Verkefnisstjori, idnadur og pjonusta

Brynja Berndsen Bjarkadottir
Verkefnisstjori, vefir og kynningarmal

Dadi Gudjonsson
Verkefnisstjori, ferdapjonusta og skapandi greinar

Einar Hansen Tomasson
Verkefnisstjori, erlendar fiarfestingar

Erna Bjornsdottir
Verkefnisstjori, idnadur og pjonusta

Esther Helga Olafsdéttir

bjonustufulltrai

Eyjélfur Arnason
Kerfisstjori

Gudny Karadottir

Forstédumadur, sjavarutvegur og matveeli

Gudrin Birna Jorgensen
Verkefnisstjori, ferdapjonusta og skapandi greinar

Hera Bra Gunnarsdottir
Verkefnisstjori, ferdapjonusta og skapandi greinar
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Hrafnhildur Brynja Stefansdottir

Verkefnisstjori, ionadur og pjénusta

Inga Hlin Palsdottir

Forstédumadur, ferdapjonustu og skapandi greina

Ingolfur Sveinsson
Skrifstofu- og fjarmalastjori

Ingvar Orn Ingvarsson
Verkefnisstjori, ferdapjonusta og skapandi greinar

Jon Asbergsson
Framkveemdastjori

Kristinn Haflidason
Verkefnisstjori, erlendar fiarfestingar

Kristjana Ros Gudjohnsen
Verkefnisstjori, ferdapjonusta og skapandi greinar

Margrét Helga Johannsdottir

Verkefnisstjori, ferdapjonusta og skapandi greinar

Ragnheidur Sylvia Kjartansdottir

Verkefnisstjori, ferdapjonusta og skapandi greinar

Sigridur Ragnarsdottir

Verkefnisstjori, ferdapjonusta og skapandi greinar

Sveinn Birkir Bjornsson
Ritstjori, vefir og kynningarmal

Porleifur Por Jonsson
Vidskiptasendinefndir

Pordur H. Hilmarsson
Forstédumadur, fjarfestingasvio

Porey b. Porarinsdottir
bjonustufulltrai
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