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Samantekt

Medfylgjandi er skyrsla verkefnisins ,, Banka- og millifeerslukostnadur islenskra
utflutningsfyrirtaekja — taekifeeri fjartaekninnar i ljési PSD2“. Markmid verkefnisins voru ad
kanna hversu har banka- og millifeerslukostnadur islenskra fyrirtaekja i utflutningsrekstri veeri,
hvort fyrirtaeki hefdu lent i pvi ad borga 6edlilega haan millifaerslukostnad og um leid ad
skoda hvort fyrirtaeki hefdu nytt sér adrar en hefdbundnar leidir bankanna til ad faera
fjarmuni milli landa. Med hefdbundnum leidum er att vid leidir banka vid millifeersiu
fijarmuna. [ pessu samhengi verdur kynnt til ségunnar fjartaekni og ny taekifeeri sem peirri
teekni fylgja. Fjartaekni verdur sidan sett i samhengi vid ny |6g fra Evropusambandinu sem
toku par gildi i jantar 2018. island mun purfa ad taka légin upp i gegnum EES-samninginn og
munu pau skapa ny taekifzeri til greidslumidlunar hér a landi.

Farid var i itarlega upplysingasofnun i peim tilgangi ad na fram fyrrgreindum markmidum.
Skyrslan og upplysingaséfnunin var unnin samhlida skyrslunni , Tjén utflytjenda vegna svika
eda vanefnda“. Sendur var Ut tvipattur spurningalisti til 60 fyrirtaekja en svor fengust fra 41
fyrirtaeki. Fldra fyrirteekjanna var fjolbreytt. Pau komu Ur mismunandi geirum, eru mismikid i
utflutningi og med veltu allt fra undir 100 milljdnum til rimlega tveggja milljarda.

Meginnidurstddur skyrslunnar eru eftirfarandi:
e Banka- og millifeerslukostnadur islenskra fyrirtaekja i utflutningi er yfirleitt um 0,1% af
heildarveltu viokomandi fyrirtaekis samkvaemt peim svérum sem barust. b6 verdur ad
taka fram ad adeins sjo af 41 svarendum tilgreindu hversu haar fjarhaedir fara i
bennan kostnad a arsgrundvelli.

o Af svérum ma sja ad islensk fyrirtaeki hafa litlar ahyggjur af banka- og
millifeerslukostnadi og lita @ hann sem sjalfsagdan patt af utflutningsstarfseminni.
Buist er vid pvi ad pessi kostnadur muni laekka med innkomu nyrra laga fra
Evrépusambandinu. Login nefnast ,Payment Service Directive 2“ (PSD2) og eru kynnt
sérstaklega i skyrslunni.

e Fjarteekni mun ad 6llum likindum rydja sér til rims hér a landi & naestu arum og
gjorbreyta fjarmalamarkadnum. Fjartaekni (e. Fintech) er su teekni sem nytir atfaerdan
hugbunad til ad baeta virkni i fjarmalapjénustu, medal annars til ad gera hana
adgengilegri fyrir almenning. Lista af fjarteeknifyrirtaekjum sem gaetu gagnast
islenskum atflytjendum ma finna i skyrslunni.

e PSD2 eda,Payment Service Directive 2 er ny 16ggjof fra Evrépusambandinu um
greidslupjonustu sem & ad styrkja fjorfrelsi ESB (frjalst flaedi & félki, vérum, pjénustu
og fjarmagni 4 innri markadi ESB) og gerir m.a. pridju adilum kleift ad fa beinan
adgang ad innlansreikningum einstaklinga med peirra sampykki. betta leidir til pess



ad einstaklingar og fyrirtaeki geta att i auknum innbyrdis vidskiptum an millilida med
svokolludum P2P-leidum. Til lengri tima litid geeti 16ggjofin haft peer afleidingar ad
hefdbundnir bankar verdi meira og minna og éparfir pegar kemur ad
fjarmalapjonustu fyrir einstaklinga. Nanar er farid i pessa l6ggjof og liklegar
afleidingar hennar i pessari skyrslu.



Inngangur

Markmid pessarar skyrslu voru ad kanna hversu har banka- og millifaerslukostnadur islenskra
fyrirtaekja i utflutningsrekstri veeri, hvort fyrirtaeki hefdu lent i pvi ad borga dedlilega haan
millifaerslukostnad og um leid ad skoda hvort fyrirtaeki hefdu nytt sér adrar en hefdbundnar
leidir bankanna til ad feera fjarmuni milli landa asamt moégulegum leidum til ad draga ur
bessum kostnadi. Skyrslan er tvipaett. [ fyrsta hluta skyrslunnar er rynt i svér spurningalistans
sem sendur var fyrirtaeekjum um banka- og millifaerslukostnad og nidurstédur dregnar fram. |
00rum hluta hennar er fjartaekni (e. Fintech) kynnt til ségunnar, méguleikar geirans og
hvernig fjartaeknin mun ad 6llum likindum breyta starfsemi banka vardandi millifeersiu
fjarmuna i ndinni framtid og bjoda islenskum atflytjiendum upp & nyjar og fj6lbreyttari leidir
til millifeerslu fjarmuna. | tengslum vid fjrtaekni verda kynnt ny 16g fra Evrépusambandinu
sem nefnast Payment Service Directive 2 sem Evrépusambandid innleiddi i jantar 2018.
island er skyldugt til ad taka pau upp i gegnum EES-samningin. Ekki liggur skyrt fyrir hvenaer
bad nakvaemlega verdur gert en Bjarni Benediktsson fjarmdlaradherra hefur sagt ad
raduneytid stefni ad pvi ad vera tilbuid med frumvarp seinni hluta arsins 2019. Liklegt er ad
l6ggjofin muni leida af sér miklar breytingar 8 fjarmalamorkudum Evrdpu, par med talid a
islandi, medal annars med pvi ad greida leidina fyrir fjdrtakni inn a fjarmalamarkadinn. bessi
hluti skyrslunnar endar a lista yfir helstu fjartaeknifyrirtaekin og islenskum fyrirtaekjum er
bent sérstaklega 4 pau sem vert er ad skoda.

Tilurd skyrslunnar ma rekja til peirra fjslmérgu deema sem starfsmenn islandsstofu hafa fra
utflutningsfyrirtaekjum sem lenda i pvi ad borga haan banka- og millifeerslukostnad pegar
verid er ad borga eda taka vid reikningum. Oft flytja islenskir atflytjendur ut litlar sendingar
til einstakra adila. Pad getur leitt til pess ad banka- og millifaerslukostnadur verdi tugir
prdsenta af greidslunni ef han fer i gegnum marga banka eda annar kostnadur kemur vid
sogu, t.d. gengisbreytingar eda adrar poknanir bankanna. islandsstofa sjalf hefur nokkur slik
deemi Ur eigin rekstri, medal annars ad borga erlendan reikning i dollurum en sidar kom i ljés
ad upphaedin skiladi sér ekki ad fullu til viotakanda. Pegar fjarmalastjori kannadi malid nanar
hja vidskiptabanka [slandsstofu kom i 1jés ad greidslan hafdi farid i gegnum millibanka a8ur
en hun endadi hja vidskiptabanka greidanda. Vidskiptabanki Islandsstofu tekur ad jafnadi 30
dollara péknun pegar borgad er i dollurum og gera ma rad fyrir ad hinir bankarnir taki einnig
sina poknun. bessi kostnadur millibankans er ekki & gjaldskra hja bankanum og pvi erfitt ad
gera rad fyrir honum pott haegt sé ad fa fram einhver vidmio fra starfsmonnum bankanna.
Vitanlega er einnig kostnadur sem er skyr i gjaldskra bankanna.

Annad daemi er fra fyrirtaeki i Vietnam sem greiddi reikning fra vélaframleidanda & islandi. Af
asteedum sem engin skyring hefur fengist a fér greidslan i gegnum fimm banka, i Vietnam,
Kina, Bandarikjunum, Bretlandi og islandi, 4dur en hun skiladi sér inn & reikning seljandans &
[slandi. Hver banki ték & bilinu 750 isl. kr. upp i 6.300 isl. kr. i sinn hlut sem dregnar voru af
greidslunni eda samtals yfir 25.000 isl. kr. Upphaflegi reikningurinn fra islenska fyrirtaekinu
hljédadi adeins upp a rétt rimalega tvo hundrud puasund isl. kr. Rétt um 12% foru i



millifaerslukostnad og p6é komu ekki upp nein vandamal i ferlinu fra einum banka til annars
en pa hefdi kostnadurinn ordid margfalt meiri.

islensk fyrirtaeki hafa vanist pvi ad banka- og millifaerslukostnadur sé sanngjarnastur pegar
um er ad raeda kaupendur i Evropu. b6 eru étal deemi um ad sa kostnadur geti ordid 6hemju
har. Nylegt daemi um petta er fra islensku fyrirtaeki sem sendi reikning til vidskiptavinar sins i
Danmorku. Sennilega vegna innslattarmistaka i bankanum gat islenski bankinn ekki tekid vid
greidslunni fra danska bankanum sem purfi ad taka vié henni aftur 4dur en han ad lokum
skiladi sér inn 4 reikning islenska fyrirtaekisins. pvi midur fyrir hid islenska fyrirtaeki sem parna
seldi reyktan fisk skiladi sér adeins rétt rimlega helmingur upphadarinnar af rimlega niutiu
busund kréna (isl.) reikningi. Danski og islenski bankinn téku i sinn hlut rdmlega 40% af
upphadinni fyrir umstangid.

Tekin voru vidtol vid 41 atflutningsfyrirtaeki sem er ageetis svarhlutfall pvi Urtakid var 60
fyrirtaeki. bessi fyrirtaeki koma uUr matvaelaidnadinum, sjavarutveginum, upplysingataekni,
heilbrigdistaekni dsamt honnunaridnadinum. bess var geett ad fjolbreytt flora af fyrirtaekjum
yrdi kdnnud og pannig eru pessi fyrirtaeki allt fra pvi ad vera undir 10% i atflutningi upp i
nanast 100% dsamt pvi ad vera med undir 100 milljédna kréna veltu & ari upp i ad vera med
yfir tveggja milljarda kréna veltu 4 ari. Fyrir vidtdlin var notadur spurningalisti sem 6ll
fyrirtaekin fengu. Sum vidtoélin voru tekin i sima en dnnur fyrirtaeki svorudu
spurningalistanum rafrant og sendu hann til baka.

AVS sjédurinn styrkti gerd pessarar skyrslu og er sj6dnum pakkad gott samstarf.



Samantekt a banka- og millifaerslukostnadi

bpau deemi sem nefnd voru i inngangi gefa fulla asteedu til ad kanna hver pessi kostnadur hja
fyrirtaekjum i Gtflutningsrekstri er og hvada leidir eru i bodi til ad leekka hann. Adur en farid
verdur i nidurstodur ur vidtélunum er naudsynlegt ad fjalla stuttlega um bankakostnad og
hvad telst til banka- og millifeerslukostnadar.

[ verkefninu teljast eftirfarandi lidir til banka- og millifeerslukostnadar:

e boknanir innlendra og erlendra banka vegna greidsina milli landa.

e Feerslugjold og pjonustugjold vegna innlendra bankareikninga.

e Sedil- og utskriftargjold & reikningum innlendra pjénustuadila.

* Argj6ld og tengigjold vegna greidslukorta.

e Annar kostnadur sem innheimtur er af fjarmalafyrirtaekjum, t.d. veltupdknanir
greidslukortafyrirtaekja.

Ad auki er ymiss konar kostnadur sem tengist Utflutningsrekstri og snyr ad bonkunum.! Ad
senda peninga & milli landa kostar peninga, hvort sem viokomandi er i Utflutningi og er ad fa
greiddan reikning eda i innflutningi og parf ad greida reikning. Bankinn rukkar fyrirtaeki sem
senda eda taka @ méti greidslu. Pad gjald er yfirleitt fost kronutala hér a landi en mismunandi
milli banka. Islandsstofa fékk nylega tvaer erlendar greidslur i gegnum sinn bankann hvora.
Annar rukkadi 1.380 krénur en hinn 675. Sama & vid um banka métadilans, hann rukkar fyrir
sendingu/mattoku. beir sem senda greidslu purfa ad hafa petta i huga annars getur
upphaedin sem skilar sér verid laegri en um var samid og er pad oft reyndin. Onnur af erlendu
greidslunum sem nefndar voru ad framan synir erlendan kostnad upp a sex dollara en i hinu
tilfellinu hefur sendandinn greitt kostnadinn sjalfur. Ef fyrirtaeki er ekki med
gjaldeyrisreikning tekur bankinn gengismun pegar hann umbreytir erlendu upphadinni i/ur
islenskum krénum. bessi kostnadur tynist oft i bokhaldinu, kemur bara fram sem
gengismunur og sjaldnast haegt ad greina hvernig hann vard til.

Pa er einnig vert ad benda a ad islenskir bankar geyma yfirleitt gjaldeyrinn sinn i erlendum
bonkum eda mogulega Sedlabankanum. bannig ad ef fyrirtaeki bidur bankann sinn um ad
millifera 1.000 dollara til Google pa bidur Arion sinn banka, sem er kannski Chase eda
Deutsche Bank, ad senda peningana til einhvers annars banka sem er vidskiptabanki Google.
Pad geta pvi verid nokkrir bankar a leidinni.

Fyrirtaeki sem eru i erlendum vidskiptum purfa oft ad vera med einhvers konar dbyrgd fyrir
skilvisum greidslum. Abyrgdum fylgir ymis kostnadur, baedi fastur (oft rukkad fyrir pad ad
Utbua/breyta dbyrgd) og svo tengdur upphad dbyrgdarinnar. Kostnadur vegna pessa getur
verid mismunandi milli banka og almennt eftir pvi i hversu gédu sambandi viokomandi er vid
bankann sinn.

! pessi stutta umfjéllun var skrifud med adstod starfsmanns Fjarstodar ehf.



Pad getur falist téluverd gengisahaetta i pvi ad eiga i erlendum vidskiptum ef tekjur og gjold
eru ekki i somu mynt. Fyrirteeki sem hafa t.d. tekjur i erlendri mynt en kostnad ad miklu eda
Ollu leyti i islenskum krénum kaupa stundum gengisvarnir. Gengisvarnir hafa fengid a sig
sleemt ord en eru i raun eitthvad sem mun fleiri fyrirtaeki aettu ad skoda. Gengisvarnir geta
verid floknar eda einfaldar og kostnadurinn mjég mismunandi, t.d. eftir pvi hvort verid er i
innflutningi eda utflutningi. Kostnadurinn vegna peirra finnst sennilega ekki i gjaldskram
bankanna, naudsynlegt er ad reeda malid sjalfur vid bankann.



Nidurstodur viotala

Hinn margvislegi banka- og millifaerslukostnadur er flokinn og oft dulinn en hversu mikill er
hann pegar hann er tekinn saman? Med eftirfarandi spurningum var reynt ad komast ad pvi:

Veistu hversu haum fjarhaedum fyrirtaekid eydir arlega i banka- og millifaerslukostnad?
Manstu eftir tilviki par sem fyrirtaekid pitt stéd straum af banka- eda millifeerslukostnadi vid
erlend vidskipti sem var ,6edlilega har” eda haerri en gera matti rad fyrir (nefna deemi ef
eitthvad er)?

Er fyrirtaekid med sérstakan samning vid vidskiptabanka sinn um banka- og
millifaerslukostnad?

Hefur fyrirtaekid notad adrar leidir en hefdbundnar greidslu- og millifaersluleidir
fjdrmdlastofnana til ad greida eda fa greidda reikninga fra erlendum vidskiptamonnum?
Hvad um millifeerslu fjdrmuna (Fintech-adferdir)?

Pa ma baeta pvi vid ad einnig var spurt um fjolda erlendra reikninga sem fyrirtaekid sendir Ut
og greidir arlega.

Svérin vid pessum spurningum voru keimlik. Adur en gerd verdur nanari grein fyrir peim
svorum sem fengust hja fyrirtaekjunum vid hverri spurningu er dgeett ad gefa glogga mynd af
svorunum med almennum haetti. Vid fyrstu spurningunni fengust adeins svor fra 7 af 41
fyrirtaeki sem ték patt i kbnnuninni par sem fjarhaed var nefnd. Algengast var ad
spurningunni veeri einfaldlega ekki svarad. bar a eftir var nokkud um ad fyrirtaeki segdust
einfaldlega ekki kanna pennan kostnad eda petta veeru smavaegilegar upphaedir. Vid annarri
spurningu voru sjo fyrirtaeki sem sogdust hafa purft ad eiga vid éedlilega haan kostnad vegna
erlendra vidskipta. Vid pridju spurningunni voru atta fyrirteeki sem s6gdust vera med
sérstakan samning vid bankann sinn. Vid sidustu spurningunni var ekkert fyrirtaeki sem
sagdist hafa notad adrar leidir en hefdbundnar millifaersluleidir bankanna. bratt fyrir fa svor
vid pessum spurningum er pé haegt ad ryna i pau og draga alyktanir.

Arlegur banka- og millifeerslukostnadur

Fyrsta spurningin midar einfaldlega ad pvi ad fa skyra mynd af pvi hver pessi kostnadur er hja
fyrirtaekjum. Svorin sem fengust voru svo sett i samhengi vid veltu fyrirtaekjanna og steerd
beirra til ad fa hugmynd um hvert hlutfall kostnadarins veeri. Eftirfarandi eru fimm daemi um
banka- og millifaerslukostnad hja fyrirtaekjum sem reett var vid:

1) islenskt fyrirtaeki i Gtflutningi @ sjavarafurdum med 500-1.000 milljéna kréna veltu, par af
99% i utflutningi, sagdist eyda nokkur hundrud pusundum i banka- og millifaerslukostnad
arlega. Vidmaelandi fyrirtaekisins sagdist ekki vera viss um hversu marga erlenda reikninga
fyrirtaekid greiddi arlega. Hins vegar sagdi hann fyrirtaekid senda erlendum vidskiptavinum
reikninga upp @ 690 milljénir a ari og er pad eflaust nalaegt heildarveltunni par sem



utflutningur nemur um 99% af arlegri veltu fyrirtaekisins. Nanara svar en nokkur hundrud
pusund fékkst ekki en ef reiknad er med 400.000 i banka- og millifaerslukostnad er ljést ad
upphaedin nemur um 0,05% af arlegri veltu fyrirtaekisins. betta fyrirtaeki sagdist ekki vera
med sérstakan samning vid vidskiptabanka sinn um banka- og millifeerslukostnad.

1) islenskt sjavarutvegsfyrirtaeki med 9.000 milljéna kréna veltu i 99% Gtflutningi sagdist
ey0a 400.000 kronum i banka- og millifeerslukostnad. S upphaed samsvarar um 0,004% af
arlegri veltu fyrirtaekisins. Fyrirtaekid sagdist vera med samning ,,ad einhverju leyti” vid
vidskiptabankann sinn um pennan kostnad. Hér er vitanlega ahugavert ad upphadin sé
svipud og i deemi I. Liklega stafar pad af pvi ad fyrirtaekid sendir svipad marga reikninga eda
faerri en fjarhaedirnar mun haerri. A6 auki ma gera rad fyrir pvi ad pessi kostnadur sé
hlutfallslega laegri hja steerri fyrirtaekjum.

l1l) islenskt sjavarutvegsfyrirtaeki med 80% Gtflutning og 10.000 milljéna kréna veltu sagdist
eyda 10 milljdnum kréna arlega i banka- og millifaerslukostnad. bratt fyrir pad er fyrirtaekid
,adeins“ med einn milljard meira i veltu en fyrirtaekid i daemi Il. Pessi upphaed er augljdéslega
toluvert heerri en upphaedin i daemi Il. bessi kostnadur samsvarar um 0,1% af arlegri veltu
fyrirtaekisins. Fyrirtaekid sagdist ekki vera med neinn sérstakan samning vid vidskiptabankann
sinn.

IV) Islenskt fyrirtaeki sem framleidir vélbinad fyrir sjavaritveg i 85% utflutningi og 900
milljéna krdna veltu sagdist eyda -einni milljén kréna arlega i banka- og millifeerslukostnad.
SU upphaed samsvarar um 0,11% af heildarveltu fyrirteekisins.

V) [slenskt liftaeknifyrirtaeki med 1.500 milljéna kréna veltu og 99,8% utflutning sagdist eyda
adeins um 500.000 kréonum i banka- og millifeerslukostnad. Samsvarar pad um 0,03% af
heildarveltu fyrirtaekisins. Utskyring & lagum kostnadi geeti verid su stadreynd ad
reikningarnir eru afar fair.

Svorin eiga pad flest sameiginlegt ad banka- og millifeerslukostnadur reiknast i kringum 0,1%
eda minna af heildarveltu fyrirtaekisins. Oparfi er ad lista upp 6ll daemin en hin fyrirtaekin
voru einnig med millifeerslukostnad sem samsvaradi um 0,1% af heildarveltu fyrirtaekjanna.
Audvitad parf alltaf ad hafa i huga hversu fa fyrirtaeki svorudu pessari spurningu en po hlytur
bad ad gefa akvedna visbendingu hversu svipud hlutfallslega talan er af heildarveltu
fyrirtaekjanna.

Eins og fram hefur komid fengust fa svor med télulegum upplysingum um pennan kostnad
hja fyrirtaekjum. Af 41 fyrirtaeki sem raett var vid svorudu 30 ad pau hefdu engar upplysingar
um pennan kostnad eda einfaldlega svorudu ekki spurningunni. Fyrirteekin sem standa eftir
ur pessu mengi, fjogur fyrirtaeki, eru pau fyrirtaeki sem eiga pad sameiginlegt ad hafa svarad
med peim haetti ad pau teekju pennan kostnad ekki sérstaklega saman; petta vaeri



smavaegilegur kostnadur eda ekki pess virdi ad skoda. Eitt fyrirtaekid taladi um ,linan
kostnad*“.

Alykta ma ad 6lik svor og lagt svarhlutfall bendi til pess ad fyrirtaeki velti pessum kostnadi
ekki sérstaklega fyrir sér. Ad auki gefa svorin ekki mikla fylgni milli kostnadar og steerdar
fyrirtaekjanna. Fyrirtaekin sja ekki tilgang i pvi ad taka saman pennan kostnad, hvad pa finna
leidir til ad laekka hann. bvi fengust i raun ekki abendingar um leidir til ad draga Ur pessum
kostnadi.

Har banka- og millifeerslukostnadur

Vardandi spurninguna um éedlilega hdan banka- og millifeerslukostnad pa er verid ad skoda
hvort fyrirtaeki lendi reglulega i pvi ad borga pad sem pau telja éedlilega hdan kostnad vid
millifaerslu greidslna og undir hvada kringumstaedum pad gerist. Sjo fyrirtaeki ségdust hafa
lent i pvi ad hafa borgad éedlilega haan millifaerslukostnad.

Eftirfarandi deemi eru fra fyrirtaekjum sem toldu sig hafa borgad 6edlilega haan kostnad:

1) ,Pad hefur komid fyrir pegar ekki hefur verid tiltekinn réttur banki pegar greidsla hefur
verid send af stad eda rangur kddi notadur vid sendingu a greidslu.”

1) ,Millibankakostnadur med dollurum.”

) Fyrirteeki med bankareikninga i fjolmérgum I6ndum minntist sérstaklega 4 ad
millifaerslugjold i Bandarikjunum veeru einfaldlega mjog ha.

IV) ,Allur bankakostnadur er 6edlilega har.”

V) ,pad a ad flytja pennan kostnad yfir 8 framleidandann” sagdi einn vidmaelandi.
Vidmeelandi sagdi ad fyrirtaekid baedi viodkomandi adila erlendis um ad stofna
gjaldeyrisreikning i peim banka sem utflutningsfyrirtaekid notar i vidskiptin. ba rada peir pvi
hvad peir gera i framhaldinu en islenski Gtflytjandinn tekur pa ekki a sig pennan
millifaerslukostnad.

VI) Einn vidmaelandi tjadi sig nokkud um éedlilega hdan millifeerslukostnad eins og sést a
eftirfarandi umfjollun. Vidmeelandi taldi eitt vera ,,algjorlega épolandi” og pbad veaeri pegar
millifeerslurnar pyrftu ad fara i gegnum millibanka. betta er dulinn kostnadur sem ekki er
haegt ad gera rad fyrir. ,Alveg ferlegt,” sagdi vidkomandi. , Ef selt er til Kina fyrir 10 milljénir
og greidsla er send i gegnum einhvern millibanka sem tekur um 3.000 kr. pa skrair islenski
utflytjandinn ad pad vanti 3000 kr.” Vidmaelandi, sem er fjdrmalastjori, getur hins vegar ekki
farid ad rukka um petta pvi pad kostar bara meira og segir petta pess vegna vera épolandi.
,Ef pad veeri haegt ad Utbua samninga par sem veeri tekid a pessu veeri pad mjog gott.



Bankarnir segja ad peir radi ekki vid petta. bessir 30 dollarar (3.000 kr.) eru hvergi & skra.”
betta er eitthvad sem vidmaelandinn hefur tekid eftir. Pannig hefur hann oft lent i pvi ad
burfa passa sig a ad reyna ad komast ad pvi, pegar hann er ad borga reikning, hvort
millifaerslan fari i gegnum millibanka. Ef svo er parf ad reyna komast ad pvi hver pédknun
millibankans er svo full upphaed reikningsins skili sér @ leidarenda. Hann segist reyna ad fa
bankana til ad baeta vid pessum pdknunarkostnadi en ef petta fer i gegnum millibanka tekur
hann sitt og banki vidtakanda getur ekki upplyst hann um pad fyrir fram hver pessi upphad
verdur. Poknunin er ekki si sama i 6llum bénkum og ekki vitad fyrir fram hversu ha han er.
Astandid er pvi stundum nokkud émdgulegt. Vidmaelandi telur pad hljéta ad vera ad margir
utflytjendur lendi i pessu og tekur fram ad erfitt sé ad eiga vid petta.

VII) ,pad var endursend greidsla pvi pad vantadi upplysingar, vildi bankinn meina. begar
greidslan kom til baka var buid ad baeta vid kostnadi eda naga af greidslunni einhverjar
5.000-6.000 krénur vegna pess pad vantadi upplysingar. beer upplysingar vantadi ekkert.
Omaégulegt var ad vinna med bankanum, banka i Mexiké. Reikningurinn hljémadi upp 4 500
evrur, u.p.b. 10% [for i kostnad].” Fyrirtaekid tok a sig tjonid en & ekki aftur vidskipti vid
bennan banka.

petta eru 6ll deemin sem komu fram i vidtélunum. Eins og pau gefa til kynna eru dstaedurnar
fyrir hdum millifeerslukostnadi fjolbreyttar. Nokkur deemin syna fram & ad haegt hefdi verid
ad koma i veg fyrir 6edlilega hdan kostnad med pvi ad ganga ur skugga um ad allar
upplysingar sem bankinn faer vaeru réttar. Meirihlutinn synir pé fram a ad éedlilega har
millifeerslukostnadur er fyrirbaeri sem erfitt er ad koma i veg fyrir eda laekka. Pannig getur
reynst torvelt fyrir fyrirtaeki ad laekka millifeerslukostnad pegar um er ad raeda bandariska
dollara eda pegar greidsla fer i gegnum millibanka adur en hdn lendir hja vidtakanda.

Dami VI synir framangreint glogglega. bar er viokomandi vel medvitadur um ad pessi
kostnadur er til stadar en hann er einfaldlega falinn og ad auki virdist litid vera haegt ad gera
til ad koma i veg fyrir hann. Skyrsluh6fundur raeddi einnig vid starfsmenn bankanna og téku
beir i sama streng. Starfsmennirnir sogdu ad peir gaetu yfirleitt ekki vitad hvort um vaeri ad
raeda einhvern millibanka pegar peir sja um millifaersluna, ad peir gaetu ekki vitad leidangur
millifeerslurnar fra upphafi til enda. Greidsluskra bankanna er ad sjalfsogdu avallt faanleg og
bar er tekinn fram allur helsti kostnadur vid millifeerslur. Hins vegar er ekki tekid par fram
hvad bankinn tekur mikla péknun fyrir ad millifaera dollara en su upphaed er yfirleitt u.p.b. 30
dollarar & faerslu.

Ohjakveemilegt er ad taka fram ad svorin eru bysna fa midad vid heildarfjélda fyrirtaekja sem
téku patt i kdnnuninni. Svorin vid pessari spurningu um éedlilega hdan millifeerslukostnad
syna samt sem adur fram a svipada nidurstdédu og fyrsta spurningin um arlegan banka- og
millifeerslukostnad. bau fau svor sem fengust gefa til kynna ad umraeddur kostnadur sé ekki
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ofarlega i huga fyrirteekja vid Utflutningsrekstur.

Ny bjonusta SWIFT

Adur en farid er i naestu spurningu er tilvalid ad minnast & pjénustuna Swift global payments
innovation (gpi)2. begar millifaerdir eru fjarmunir a milli landa i gegnum banka er yfirleitt
studst vid svokallad SWIFT-kerfi/SWIFT-greidslur. betta pekkja flestir utflytjendur. Hvad
bessar greidslur varda og ,,dulin® kostnad vid millifaerslu fjarmuna pa er mikilveegt ad benda
a ad SWIFT hefur verid ad prda nyja pjénustu sem tekur einmitt & pessum pattum og kallast
SWIFT global payments innovation (gpi). SWIFT heldur pvi fram ad pjonustan eigi sér enga
lika i alpjédlegum greidslum. bjonustan er ort vaxandi og bjéda 160 bankar upp a SWIFT gpi
og fer su tala sifellt haekkandi. Kostirnir vid SWIFT gpi eru adallega peir ad greidslur eru
skuldfaerdar 4 sekindum. bad veitir gagnsaei 4 bankagjold og gengi gjaldmidla, haegt er ad
rekja feril greidslunnar og tryggt er ad ekki er haegt ad breyta greidsluupplysingum fra
upphafspunkti til lokapunkts greidslunnar.

Pad sem er sérstaklega ahugavert i ljosi peirrar umradu sem hér hefur komid fram er ad
med Swift gpi er haegt ad rekja greidsluna/millifaersluna, i rauntima, eins og , pakkasendingu”
fra upphafi til 4fangastadar. betta gerir fyrirtaekjum kleift ad fylgjast mun betur med pvi
hvert greidslan fer, hvar hun stoppar vid (ef einhvers stadar) og hvada gjold eru tekin 3
hverjum stad. Pjonustan mun vitanlega nytast vel peim fyrirtaekjum sem lent hafa i svipudum
malum og hér hafa verid raedd. Sja ndnar um Swift gpi og rekjanleika sendinganna hér.3

Ein astadan fyrir pessari nyju pjonustu er aukin samkeppni a pessu svidi. Pjénusta/lausnir a
bord vid Ripple vaxa hratt.* Ripple gefur sig Ut fyrir ad vera eina balkakedjulausnin® (e. Block
chain) fyrir alpjodlegar greidslur sem bydur upp a aukid gagnsai og rekjanleika.

Pessi pjénusta hefur ekki verid tekin upp a [slandi enn. A8 pvi ségdu zetlar Swift ad gera Swift
gpi ad hluta af Swift-stadlinum og pvi verdur gpi-pjonustan nokkurs konar uppfaersla a Swift-
kerfinu. bar af leidandi ma buast vid pvi ad islenskir bankar taki upp pessa pjonustu.

Samningur vid banka

bridja spurningin sneri ad pvi hvort fyrirteeki veeru med sérstakan samning vid
vidskiptabankann sinn um banka- og millifaerslukostnad. Tilgangurinn var ad kanna
sambandid milli fyrirtaekis og banka og hvort pad tidkadist almennt ad fyrirtaeki veeru med

2 Sja ndnar 4 heimasidu SWIFT, https://www.swift.com/our-solutions/global-financial-messaging/payments-
cash-management/swift-gpi/the-digital-transformation-of-cross-border-payments

3 Nanar um rekjanleika Swift gpi sendinga: https://www.swift.com/our-solutions/global-financial-
messaging/payments-cash-management/swift-gpi/swift-gpi-for-corporates

4 Sja um fyrirtaekid https://ripple.com/company/

5 Nanar er fjallad um bélkakedjur 4 bladsidu 14, i umfjéllun um fjartakni.
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1)

sérstakan samning vardandi pennan kostnad. Eins og gefur ad skilja veeri pad gdéd dbending
til fyrirteekja ad kanna pann moguleika.

Atta af 41 fyrirtaeki sem tok patt i kdnnuninni svérudu pvi ad pau vaeru med sérstakan
samning vid bankann sinn. p6 fengust adeins tvo svor par sem komid var inn @ pad hvers
edlis pessi samningur veeri en allir eiga peir pad sameiginlegt ad bjoda fyrirtaeekjunum betri
kjor. Upplysingar um hin sex fyrirtaekin sem svérudu spurningunni jatandi er ad finna hér a
eftir.

Tvo deemi:

, Oformlegur munnlegur samningur. Ekkert skrifad nidur. betta er tengt fjarhaedinni.” Ef
fyrirtaekid fer yfir dkvednar fjarhaedir faer pad sérstdk ,,quote”.® Fyrirtaekid hefur lika verid i
sambandi vid erlenda midlara um ad fa ,,quote” hja peim i ad skipta dollurum i krénur,
kronum i evrur o.s.frv. Vidmaelandi pessa fyrirtaekis segir ad islensku bankarnir hafa verid
samkeppnishaefir vardandi gengi og millifeerslukostnad og baetir pvi vid ad pad hafi komid sér
a Ovart. Hér er um ad raeda stort fyrirtaeki med meira en tveggja milljarda veltu, 97% eru
atflutningur.

Annar viodmaelandi sagdi ad fyrirtaekid vaeri ekki med skriflegan samning en ad starfsmenn
vaeru avallt vel vakandi fyrir pessum kostnadi. Vidmalandinn var sannfeerdur um ad peir
ynnu a mjog gédum kjérum hvad pennan kostnad vardar, medal annars vegna pess ad
fyrirtaekid er mikilvaegur og stér vidskiptavinur hja bankanum. Segist vera sattur med
bjonustu og kjor.

Eins og gefur ad skilja er millifeerslukostnadur oft tengdur kostnadi vid ad skipta um
gjaldmidil. Pad getur leitt af sér falinn kostnad sem erfitt er ad gera grein fyrir og getur
somuleidis verid misjafnlega har. Ef fyrirtaeki er mikid i slikum vidskiptum er um ad gera ad
kanna hvort haegt sé ad gera einhvern samning vié bankann um pau. Pessir samningar
virdast ekki vera mjog formlegir. Heimildarmadur sem undirritadur raeddi vid og kannast vid
slika samninga sagdi ad gerd peirra veeri oft bundin pvi hversu gott samband vaeri 4 milli
bankans og fyrirtaekisins. Full astaeda er til ad |ata reyna a slikan samning.

bau atta svor sem fengust um samninga fyrirtaekja vid banka benda ekki til pess ad fyrirtaeki
burfi ad vera af peirri staerdargradu sem ma sja i deemi Il hér ad framan (tveggja milljarda
velta og 97% utflutningur) til ad geta raett mogulega samninga vid vidskiptabanka sina um
banka- og millifaerslukostnad.

5 Quotes bydir hér tilbod til ad kaupa evrur fyrir dollara eda selja dollara og kaupa krénur, gengid sem bankarnir
kaupa a fra degi til dags.
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Dzaemin hér a eftir syna hin sex fyrirtaekin sem svorudu pvi jatandi ad vera med samning vid
bankann sinn um banka- og millifaerslukostnad asamt veltu og hversu hatt hlutfall veltunnar
veeri Utflutningur. Pvi midur komu ekki upplysingar um hvers edlis pessir samningar veeru
heldur var pvi adeins svarad jatandi ad viokomandi fyrirtaeki veeri med samning vié bankann

sinn:

Fyrirtaeki A: 1.000-1.500 milljéna velta, 90% utflutningur.
Fyrirtaeki B: 500-1.000 milljéna velta, 85% utflutningur.
Fyrirtaeki C: 500-1.000 milljéna velta, 45% utflutningur.
Fyrirtaeki D: Meira en tveggja milljarda velta, 30% utflutningur.
Fyrirtaeki E: 500 milljona velta, 10% utflutningur.

Fyrirteeki F: Meira en tveggja milljarda velta, 5% utflutningur.

Eins og sést er velta fyrirtaekjanna & milli 500 milljéna og tveggja milljarda eda meira og allt
fra 5% utflutningi upp i 90% utflutning. betta synir ad pad er radlagt fyrir islensk
utflutningsfyrirtaeki ad lata reyna a einhvers konar samning vid vidskiptabankann sinn um
gjold vid millifeerslur milli landa.

Fjartaekni og hefobundnar leidir til millifeersina

Fjorda spurningin hafdi pann tilgang ad kanna hvort fyrirtaeki hefou leitad annarra leida en
hefdbundinna leida banka vid millifeerslu fjarmuna. | pessu samhengi var eitt helsta
markmidid ad kanna hvort fyrirtaeki hefdi nytt sér nyjar leidir, p.e. fjartaekni (e. Fintech).

Likt og sagt var fra i inngangi pessa kafla kom i 1jés ad ekkert peirra fyrirtaekja sem haft var
samband vid hafdi nytt sér pjonustu fjarteeknifyrirtaekja. bvi er égerlegt ad kynna reynslu
islenskra fyrirtaekja i pessu samhengi. Pad var po eitt deemi, tveggja manna fyrirtaeki sem er
mest i netsolu og notadi af og til Paypal fyrir [dgar greidslur og sagdi pad avallt hafa heppnast
vel. bratt fyrir pessar dreemu nidurstédur er naudsynlegt ad kynna fjartaekni til sbgunnar og
moguleg taekifeeri geirans fyrir islenska Utflytjendur, sérstaklega i ljosi pess ad ny |6g taka hér
gildi arid 2018, kollud ,,Payment Service Directive 2“, sem greida leid fjartaeknifyrirtaekja inn
a islenskan markad. Fjartaekni er tekin sérstaklega fyrir i nsesta kafla.
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Fjartaekni og Payment Service Directive 2 (PSD2)

Fjarmalageirinn mun breytast a naestunni vegna byltingakenndrar préunar sem fjartaekni
bydur upp &. | samhengi vid kénnun & millifeerslukostnadi er adalatridid i pessum kafla ad
kynna fjartaekni og ny l6g Evrépusambandsins (ESB), Payment Service Directive 2 (PSD2) sem
taka gildi 4 Islandi i gegnum adild slands ad Evrépska efnahagssveedinu (EES). Login, inntak
beirra og mogulegar afleidingar verda hér kynntar til ségunnar dsamt 6drum pattum er
tengjast fjartaekni, p.4.m. hver stadan er erlendis og ahrifin sem petta mun hafa 3
hefdbundna bankastarfsemi. i lok kaflans verdur tekinn saman listi yfir nokkur
fiartaeknifyrirtaeki asamt hlekkjum & fyrirtaekin med sérstokum tillégum fyrir islensk
utflutningsfyrirtaeki.

Fjartaekni

Fjartaekni (e. Fintech) er st taekni sem nytir Utfaerdan hugbinad (p.m.t. balkakedjur’) til ad
baeta virkni i fjdrmdlapjonustu, medal annars til ad gera hana adgengilegri fyrir almenning.
Fjartaeknifyrirtaeki stata sig af pvi m.a. ad bjéda laegri pdknunargjold en bankarnir, t.d.
vidskipti ar einum gjaldmidli i annan og vid kaup og s6lu 4 hlutabréfum og skuldabréfum.
Soémuleidis bjoda pau laegri millifaerslukostnad fyrir inn- og Utflytjendur vid greidslu reikninga
og millifaerslu fjarmuna milli landa (milli banka). Hugmyndin med pjonustu
fjartaeknifyrirtaekja er oftast ad einfalda ndverandi greidslufyrirkomulag, t.d. ad sleppa pvi ad
rukka vidskiptavini um ymiss konar gjold sem bankinn/fjarmalafyrirteeki rukka fyrir. Fjartaekni
er pé mun vidteekara hugtak og snyr ekki adeins ad nyrri leid til millifeersina heldur mérgu
o0ru.

Fjartaeknifyrirtaeki hafa ad mestu leyti einbeitt sér ad premur pattum fjarmalapjonustu:
greidslumidlun, lanastarfsemi og persénulegri fiarmalapjénustu. Astaedan fyrir pvi er fyrst og
fremst su ad par er mogulegt ad draga ur kostnadi pjénustugjalda eda jafnvel fella hann
nidur og koma a einfoldu vidskiptasambandi med rafreenum haetti i stadinn. Peer to Peer
(P2P) er fyrirferdarmikid i pessu samhengi. P2P getur att vid jafningjalan (P2P lending),
tryggingar (P2P insurance) og greidslumidlun (P2P transaction). Flokka ma petta allt sem
persénulega fjarmalapjonustu. P2P byggist i grunninn & pvi ad adilar geta att vidskipti beint
hvor vid annan eda millifeert beint hvor inn @ annan an adkomu fjarmalastofnunar eda
annarra pjonustufyrirtaekja.?

7 Balkakedjur (e. Block chain) er fjdrtaekni en Bitcoin-rafmyntin og flestar adrar rafmyntir eru byggdar & peirri
taekni. Balkakedjur eru skilvirk og 6rugg teekni sem geeti brotid nidur samkeppnismura milli landa nema
sérstaklega sé komid i veg fyrir pad af halfu vidkomandi rikis pvi balkakedjan er timarodud faersluskra sem er
adgengileg 6llum sem vilja og er huin &vallt geymd i heild sinni. | gegnum petta kerfi geta neytendur nytt
,Shjallsamninga“ sin & milli par sem peir skiptast & peningum, verdbréfum og eignum med 6ruggum hzetti an
milligdngu fjarmalastofnunar og poknunar. Snjallsamningurinn inniheldur sjalfur skilmala og vidurlog og
framfylgir peim sjalfkrafa og pvi purfa adilar ad samningnum ekki ad leita til ddmstéla eda annarra yfirvalda. bvi
hefur verid haldid fram ad petta geeti mogulega verid deemi um eina ,stérkostlegustu framfor i ségu
eignaréttarins” sem mun leida af sér mikla og varanlega breytingu i fjarmalaumhverfinu. Sja nanar: Andrés
Magnusson, ,,Bankar framtidar”, Vidskiptabladid 31. agust 2017, bls. 12-13.

8 Andrés Magnusson, ,Bankar framtidar“, Vidskiptabladid 31. agust 2017, bls. 12-13.
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Umraedan um mogulegar breytingar i fjdrmalageiranum vegna fjartaekni hefur idulega snuist
um &ahrifin sem petta mun hafa & einstaklinginn. [ ljési pessarar skyrslu veeri videigandi ad
velta einnig fyrir sér ahrifum pessara breytinga fyrir Utflutningsfyrirtaeki. Pad ma buast vid pvi
ad utflutningsfyrirteeki (og innflutningsfyrirtaeki) geti att i auknum P2P-vidskiptum og att
bannig aukin vidskipti an millilida. betta pydir ad millilidir, sem geta verid bankar eda adrir
adilar sem taka avallt sinn skerf, eru ar myndinni. Kostnadur vid millifaerslu erlendra
fjarmuna gaeti i kjolfarid laekkad. bar fyrir utan gaetu 6pp og/eda dnnur fjarmalapjonusta sem
koma mun fram i kjélfar PSD2 einnig leekkad pennan kostnad. Taka skal fram ad
einstaklingspatturinn i pessari préun er samt mikilvaegur. bréunin hefur verid og verdur
eflaust hrodust par og liklegt ad einstaklingspjonustan muni draga afram préunina og
fyrirtaekin meeti sidan til leiks og byggja ofan a pa préun.

Segja ma ad fjartaekni snuist um ,,afurdir, pjénustu, ferli, vidskiptamaddel o.fl. sem hefur med
fjarmal og fjarmalastarfsemi ad gera“. Fjartaekni er su taekni sem getur haft ahrif 4 greidslur,
fiarfestingar, fjdrmognun, lanveitingar, tryggingar, spar og neytendahegdun sem daemi, i
raun alla pa peetti er snda ad banka- og fjarmalastarfsemi. Hugtakid fjartaekni hefur verid a
sveimi lengi en i peim skilningi sem hér er lagt upp med fér pad ekki almennilega a flug fyrr
en eftir fjarmalakreppuna 2008.°

Fjartaeknin hefur fra pvi vaxid gridarhratt og pa sérstaklega undanfarin fimm ar par sem
fjartaeknifyrirtaekjum hefur fjolgad til muna asamt pvi ad hafa nad miklum arangri. Eftir
efnahagshrunid hefur verid fjarfest i pusundum fjartaeknifyrirtaekja fyrir a.m.k. 50 milljarda
bandarikjadala. Bandarikin eru staersti markadurinn fyrir fjartaeknifyrirtaeki en par eru New
York og Kisildalurinn leidandi. Evrépa og Asia vaxa pd hratt, fjarfestingar i Asiu i fjartaekni
brefoldudust arid 2015 i 4,3 milljarda bandarikjadala fra pvi arinu & undan. [ Evrépu hefur
London verid leidandi borg i fjartaekni en @ Nordurlondum er Stokkhdélmur ad hasla sér voll
sem fjartaknikjarni Nordurlandanna. Danir eru pé farnir i sérstakt atak par sem hid opinbera
og fjarmalafyrirtaeki taka hondum saman til ad vinna ad pvi markmidi ad gera
Kaupmannahofn ad fjartaeknih6fudborg nordursins.°

Pa hafa norraenu rikin utan fslands sameinast um eina sameiginlega greidslumidlun i gegnum
app sem allir bankar vidkomandi lands munu nota. Allir bankar i Svipj6éd hafa sameinast um
bjénustu Swish en bankarnir hafa préad hana fra upphafi. | Danmérku nyta allir bankar sér
bjénustu MobilePay sem var einnig fyrst 4 markadinn og eignadist hann ad lokum. | Noregi
hafa bankar sameinast um ad nyta sér Vipps i peim tilgangi ad verjast saman nyjum og
erlendum adilum, par & medal MobilePay.!! [ pessu samhengi er virkilega dhugavert ad lita til
islenska appsins SiminnPay sem er tiltélulega nykomid @ markadinn og er sémuleidis pad

9 Dr. Eypér ivar Jénsson, , Fjarmalamidstdin sem gleymdist”, Fridls verslun 7. tbl. 2016, bls. 56-58.
10 Dr, Eypor ivar Jénsson, , Fjarmalamidstddin sem gleymdist”, Fridls verslun 7. tbl. 2016, bls. 56-58.
11 Gleerur fra radstefnu Reiknistofu bankanna, , The Digitalization of the finanical sector”, mai 2017.
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fyrsta sinnar tegundar hér a landi. Spurningin er hvort SiminnPay hafi svipud markmid og
MobilePay i Danmorku, aetlar sér ad vera fyrsta lausnin @ markadnum og hafa pannig forskot
til ad sélsa hann undir sig. b4 ma einnig nefna 6pp & bord vid Aur, Kass (i bodi Islandsbanka)
og Kvitt (Reiknistofa bankanna). bessi 6pp eiga pad sameiginlega markmid ad gera
greidslumidlun einfaldari og 6dyrari. bad sem pau fa i stadinn er vitaskuld gégn um
neytandann sem gaetu reynst 68rum pridju adilum gridarlega verdmaet.*?

[ névember 2017 hélt Nova bladamannafund um Aurappid en Nova & meirihluta
greidsluappinu Aur. A fundinum var lyst yfir gridarmiklum breytingum & appinu en nu geta
notendur sétt um lan allt ad milljén kréna sem er ,borgad samstundis Ut til notenda sem
standast sjalfvirkt lanshaefismat og ldnareglur Aur”. Adur var adeins haegt ad millifeera til
annars adila af debetkorti eda kreditkorti sem var tengt vié simanumerid i gegnum appid og
gerdi millifeerslu mun fljétlegri en ad fara inn i einkabanka. ba er tekid fram ad notendur Aurs
geta sott um sérstakt fyrirframgreitt kort sem lanid yrdi greitt inn @ og er sémuleidis
snertilaust MasterCard-kort sem ber engin feerslugjold,né stofngjald eda argjald. Undir lok
fréttarinnar er mynd af blaGamannafundinum par sem ordin ,,Segdu bless vid bankann” sjast
bersynilega.’® Ljést er ad samkeppnin um pessar nyju greidsluleidir er ad stiga sin fyrstu skref
a Islandi en PSD2-16ggjofin sem er kynnt hér & eftir er einmitt pad sem pessi 6pp eru ad fara
nyta sér.

[ samanburdi vid pad sem tidkast erlendis hefur fjartaeknin préast haegt hér a landi pétt
samkeppnin geeti verid ad stiga sin fyrstu skref. Vidskiptamddel fjarmalafyrirtaekja a islandi,
vOrur og pjénusta er almennt sd sama og fyrir hrun. bratt fyrir pad eru enn sem komid er
adeins faein fjartaeknifyrirtaeki hér & landi, deemi um slik eru Meniga og Mdberg.'* Midad vid
Danmorku og Svipjéd og fléru fjarteeknifyrirtaekja i peim Iondum virdist préunin par komin
umtalsvert lengra. [ samanburdi vid Bandarikin og Sudaustur-Asiu par sem
fjartaeknipjonustan hefur proéast gridarlega hratt hefur litid gerst hér & landi. [ Sudaustur-
Asiu, t.d. Singapur, er snjallsiminn nu pegar ordinn algengasti greidslumati almennings. betta
barf b6 ekki endilega ad vera sleemt og ekki parf ad lita svo 4 ad island sé & eftir heldur hefur
bjénustan einfaldlega préast i adra att.

Hér & landi er bankakerfid komid langt i stafreenni préun & akvednum svidum. betta sést
liklega best & netbonkunum og kortunum. Minnsta mal er fyrir hinn almenna vidskiptavin
bankanna ad millifeera milli reikninga og borga reikninga @ Netinu i einkabankanum sinum.
betta tekur pd yfirleitt adeins augnablik, pokk sé hrada Netsins. | flestum 68rum I6ndum, par
a medal annars stadar & Nordurlondum, er petta ekki jafn skilvirkt. bar er algengt ad pad taki

12.5j4 betur Pétur Gunnarsson, ,,Stiga skref inn i fjartaekni heim.”, Vidskiptabladid 7. september 2017, bls. 2.
13 Mbl.is, ,Nova i samkeppni vid bankana“. Sja

http://www.mbl.is/vidskipti/frettir/2017/11/30/nova i samkeppni vid bankana/ MBL, 30. névember 2017.
14 Dr. Eypér ivar Jonsson, ,, Fjarmalamidstodin sem gleymdist®, Frjdls versiun 7. tbl. 2016, bls. 56-58.
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1-2 daga ad millifeera milli reikninga eda jafnvel parf ad fara i bankann til ad borga suma
reikninga.

Astaedan fyrir pessu er einna helst fyrirkomulag bankastarfsemi & islandi par sem Reiknistofa
bankanna (RB) dsamt Greidsluveitunni virkar sem eins konar midtaug bankakerfisins sem
tengir alla islensku bankana saman og gerir kerfinu kleift ad starfa svo hratt sem raun ber
vitni. [ kjolfarid ma segja ad island sé i einstakri stddu & heimsvisu vardandi samvirkandi
fijarmalapjonustu. Erlendis pekkist pad ad dkvednir klasar i vidkomandi landi tengjast saman
en ekki allt bankakerfid likt og & slandi. RB er i eigu bankanna en Greidsluveitan er i fullri
eigu Sedlabanka islands. Petta pydir ad pau hafa verid svo til einrad um teeknilega Utfeerslu
og hafa pvi getad byggt upp samvirkandi midlunarkerfi og jofnunarkerfi. betta kerfi gefur
fjartaekni dkvedid forskot hér a landi par sem audvelt vaeri fyrir fjartaekni ad byggja ofan 8
bennan grunn. S6muleidis pydir petta ad tiltolulega einfalt er fyrir 6pp 4 bord vid Aur, Kass,
Kvitt og SiminnPay ad byggja upp paegilega pjénustu ofan a petta kerfi. Sambaerilegir adilar
og RB og Greidsluveitan eru ekki starfandi annars stadar @ Nordurléndum sem gerir pad ad
verkum ad skilvirknin er ekki si sama par. SOkum pessa ma draga pa alyktun ad pad hafi
einfaldlega ekki verid sama eftirspurn eftir fjartaeknifyrirtaekjum sem bjéda helst upp a
baegilegri bankapjénustu a [slandi par sem hun er ni pegar einkar paegileg fyrir
einstaklinginn. Ad pvi sogdu ma telja liklegt ad hér a landi muni fjartaeknipréunin baeta vel i a
naestu misserum pegar Payment Service Directive 2 (PSD2) l6gin taka gildi.

Payment Service Directive 2 (PSD2)

Raudi pradurinn i tengslum fjartaekni og islensks fjarmalamarkadar eru ny 16g um
greidslupjénustu fra Evrépusambandinu sem bera heitid Payment Service Directive 2. bann
13. januar 2018 attu adildarriki ESB ad vera buin ad innleida tilskipunina. Login eru framhald
af Payment Service Directive 1 16gunum sem gengu i gegn i adildarrikjum
Evropusambandsins arid 2009 og h6fdu pad ad markmidi ad skapa , heildstaett og nutimalegt
regluverk um rafraena greidslupjénustu innan Evrdpska efnahagssvaedisins®. Midad var vid a
beim tima ad greidslumidlun i hverju landi vaeri naerri 2-3% af VLF (vergri landsframleidslu)
og atti loggjofin ad laekka arlegan kostnad greidsina um 28 milljarda evra. PSD1 ték gildi hér &
landi 2011.%° Skyrsla Sedlabankans um fjarmalainnvidi fra arinu 2016 dsetladi ad kostnadur
islensks samfélags hefdi verid 28 ma. kr. arid 2014 ad undanskildum s6lu- og pjénustuadilum
sem jafngildir 1,40% af VLF.1®

Samkvaemt skyldum fslands gagnvart EES-samningnum parf island ad innleida PSD2-16gin i
islenskan rétt. Raduneytin munu leida innleidingu laganna hér a landi. Hugsanlega varda

15 Fridrik bor Snorrason, ,Ekki lengur eyland & fijarmalamarkadi“, Visbending- Vikurit um vidskipti, efnahagsmdl
og nysképun, 31. agust 2017 (31. tbl, 35 arg). Bls 1,4.

16 Sedlabanki Islands, ,Fjarmalainnvidir”, 2016, bls. 44. Sja skyrslu
https://www.sedlabanki.is/library/Skraarsafn/Fjarmalainnvidir/Farmalainnvidir2016.pdf
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sumar naudsynlegar lagabreytingar morg raduneyti. Fjarmalaeftirlitid verdur sidan i
lykilhlutverki sem eftirlitsstofnun. NU pegar hefur FME sett upp pjonustubord vegna
fiartaekni'’ 4 heimasidu sinni par sem haegt er ad senda fyrirspurnir um eftirlit &
fjarmdlamarkadi vegna fjartaekni.

Innleiding PSD2 hoéfst i jandar 2018 hja Evréopusambandinu en dvist er hvenaer innleidingin
mun hefjast hér & landi.'® A vorradsstefnu RB i mai 2018 sagdi Bjarni
Benediktsson,fjarmalaradherra ad stefnt veeri ad pvi ad raduneytid veeri tilblid med
frumvarp a naesta ari. Taldi hann petta vera i takt vid hin EFTA-rikin. Pa baetti Bjarni pvi vid ad
l6gin ettu goda moguleika 4 ad verda hagkveem fyrir neytendur og ték fram ad ekki keemi
annad til greina en ad taka upp 16gin eins og Evréopusambandid og dnnur EFTA-riki eru ad
gera pvi annars veeri [sland i haettu & ad dragast aftur ur. Hjdlmar Stefan Brynjolfsson,
l6gfraedingur hja FME, skrifadi grein i mars 2018 og taldi nokkrar dsteedur fyrir pvi ad
|6ggjofin hefdi ekki verid tekin upp hér & landi. [ fyrsta lagi stada Islands sem EES-riki. Innan
ESB hefur pad verid lagt skyrt fram ad innleida skuli 16gin 13. januar pé ad pad hafi gengid
misvel. Innan EES hefur hins vegar ekki enn verid akvedid hvenaer island, Noregur og
Liechtenstein eiga ad vera buin ad breyta 16ggj6f sinni til ad samreema hana vid PSD2. Onnur
asteeda sem tafid hefur ferlid er ad pad parf ad uppfylla fjoldamargar adrar tilskipanir og
reglugerdir adur en haegt verdur ad innleida PSD2 i islenskan rétt. Pad mun fara eftir pvi
hversu vel gengur ad innleida pessar reglur hvenzer PSD2 verdur tekin upp. Helstu
reglugerdirnar sem EES & eftir ad taka upp (en ESB hefur pegar tekid upp) eru IFR-reglugerdin
sem snyr ad takmoérkunum a millikortagjéldum udtgefanda og feersluhirda, AML4-tilskipunin
um adgerdir gegn peningapveetti og GDPR-persdnuverndarloggjofin. Hjalmar segir:
,Fjarteeknifyrirteeki sem setla sér ad nyta fjarhagsupplysingar Ur bonkum & grundvelli PSD2
verda samkvaemt tilskipuninni ad uppfylla kréfur GDPR um persdnuvernd og gagnadryggi.“*®

PSD2 & ad styrkja fjorfrelsi ESB, vikka gildisvid fyrri laganna PSD1 og gilda um fleiri
alpjédagreidslur en bara evrur. b3 4 16ggjofin ad nad betur utan um lagaramma
greidslupjénustu par sem landslagid i smagreidslumidlun hefur breyst gridarlega hratt
undanfarid vegna Orar prdounar i stafraenni taekni, oft er pad svo ad 16ggjofin er a eftir
markadnum. Yfirlyst markmid ESB med innleidingu PSD2 er ad ,auka samkeppni i
greidslupjénustu, stydja vid nyskdpun, baeta neytendavernd og eignarhald neytenda & eigin
persénugdgnum samhlida pvi ad bua til einn samevrdpskan markad fyrir greidslupjonustu
innan EES.“20 Samhlida pessu er markmidid leekkun kostnadar i greidslumidlunarkedjunni.

17 Sja 4 heimasidu FME: https://www.fme.is/eftirlitsstarfsemi/fintech-thjonustubord/

18 Asgeir Helgi J6hannsson, ,,PSD2 — Tilskipunin sem & ad breyta bankavidskiptum til framtidar”, Endurmenntun
Hdskdla Islands. 18.4.2018.

19 Hjalmar Stefan Brynjdlfsson, ,,Hvenzer 68last PSD2 gildi hér & landi?“, Fidrmdl — Rit figrmdlaeftirlitsins. Mars
2018 (1. tbl. 7. arg.), bls. 15-19. Sétt af https://www.fme.is/media/utgefid-efni/Fjarmal22032018.pdf

20 Fridrik bor Snorrason, ,,Ekki lengur eyland & fijdrmalamarkadi“, Visbending - Vikurit um vidskipti, efnahagsmdl
og nysképun, 31. agust 2017 (31. tbl., 35. arg.), bls. 1,4.
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Ljost er ad tilskipun PSD2 mun hafa vidtaeka ahrif par sem nyir patttakendur fa adgang ad
fjarmalamarkadnum.?! PSD2 vikkar Gt hugtakid um greidslupjonustu pannig ad fleiri
bjénustuveitendur munu flokkast sem starfsleyfis- og eftirlitsskyldir adilar en nugilandi l6g
gera rad fyrir.22 Pannig eiga |6gin ad yta undir fjarmalapjénustu & milli landa med pvi ad auka
Oryggi i netgreidslum sem a par af leidandi ad auka samkeppni og laekka kostnad.?

Annad hlutverk PSD2 er ad yta undir nyskdpun og buda til umhverfi fyrir nyja adila 8 markadi.
bvi verda staerstu breytingarnar liklega adgengi pridju adila ad innldanareikningum
fjarmalastofnana en peir geta i rauninni verié hvadan sem er innan EES. bad naegir einum
bridja adili ad fa sampykki fjarmalaeftirlits eins rikis innan EES til ad veita pjonustuna hvar
sem er innan EES. Helstu pjonustuhlutverk PSD2 eru tvipaett:

1. Veitandi greidslufyrirmalapjénustu (e. Payment Initation Service Providers (PISP)). PISP
er sa adili sem framkvaemir greidslu beint af innlanareikningi yfir @ annan reikning med
sampykki vidskiptavina.

2. Veitandi reikningsupplysingapjonustu (e. Account Information Service Provider (AISP)).
AISP er sa adili sem safnar saman fjarhagsupplysingum um vidskiptavin med hans
sampykki.?*

Pessar breytingar eru byltingakenndar ad pvi leyti ad nyir pjonustuveitendur fa éhindrad
adgengi ad innlanareikningum bankans med sampykki eiganda en engin samningur milli
bjonustuveitenda og banka parf ad vera til stadar. Taeknilega geeti einstaklingur eda fyrirtaeki
bannig notad Facebook, Google eda annad slikt til ad borga reikninga, b4 med P2P-leidum 3
medan peningarnir eru geymdir i 6ruggum banka vidkomandi. Bankarnir eru skyldugir, skv.
[6gunum, ad veita pessum adilum adgang ad innlansreikningum vidskiptavina sinna i gegnum
API (e. application program interface). | kjélfarid geta pridju adilar byggt sina
fiarmalapjonustu @ gognum bankans.?® betta mun vitanlega hafa ahrif & hlutverk,
framtidarsyn og kjarnastefnu vidskiptabanka. pa getur bankinn ekki innheimt vidbétargjald
af pjonustuveitandanum né vidskiptavininum. ,Ef millifeerslur kosta neytandann eina krénu i
netbanka getur bankinn ekki rukkad meira en eina krénu fyrir millifaerslu sem framkveemd er
af greidsluvirkjanda®. Kvodin sem 16gd er a fjarmalafyrirtaeki, pb.e. ad pau megi ekki rukka
sérstaklega fyrir ad veita adgang ad innlansreikningi er einn af peim pattum sem er ad fara

21 Fridrik Por Snorrason, ,Ekki lengur eyland & fjdrmalamarkadi“ Visbending - Vikurit um vidskipti, efnahagsmdl
og nysképun, 31. agust 2017 (31. tbl., 35. arg.), bls. 1,4.

22 Sedlabanki islands, ,Fjarmalainnvidir®, 2016. Sja skyrslu
https://www.sedlabanki.is/library/Skraarsafn/Fjarmalainnvidir/Farmalainnvidir2016.pdf

23 Asgeir Helgi J6hannsson, ,,PSD2 — Tilskipunin sem & ad breyta bankavidskiptum til framtidar”. Endurmenntun
Hdskdla Islands. 18.4.2018.

24 Fridrik bor Snorrason, ,,Ekki lengur eyland & fijdrmalamarkadi“, Visbending - Vikurit um vidskipti, efnahagsmdl
og nysképun, 31. agust 2017 (31. tbl., 35 arg.), bls. 1,4.

25 5ja ,PSD2 - the directive that will change banking as we know it”.
https://www.evry.com/en/news/articles/psd2-the-directive-that-will-change-banking-as-we-know-it/
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breyta fjarmalapjonustunni.?® Med lgunum munu 6pp eins og Aur, Kass og hid fyrrnefnda
SiminnPay pannig geta sleppt 6llum millilidum og fengid beinan adgang ad innlansreikningi
neytenda. Bankinn myndi pa ekki taka neina poknun fyrir, likt og millifaerslugjéld, par sem
beir eru ekki lengur millilidir i ferlinu.

Yfirlyst markmid med PSD2 er ad auka samkeppni i fjarmalageiranum med pvi ad auka
adgengi adila til patttoku, pa helst i gegnum greidslutengda pjonustu. Liklegt er ad stdra
synilega breytingin sem almenningur mun verda var vid er ad nyju adilarnir sem munu koma
inn a fjdrmdalamarkadinn eru ekki endilega hefdbundin fjarmalafyrirtaeki, pé erfitt sé ad spa
fyrir um pad med vissu a pessum timapunkti hvada adilum mun takast ad nyta sér
fyrrgreindar breytingar og teekni. Hvort pad verdi glaeny fjartaeknifyrirtaeki, fjarmalafyrirtaeki,
simafyrirtaekin eda risarnir eins Amazon, Facebook eda Apple er 6ljdst.?”

Fridrik PAr Snorrason, forstjéri RB, spair pvi ad i kjolfar PSD2 verdi nyju adilarnir sem taka
batt i fjarmala- og greidslumarkadnum adallega innlend sprotafyrirtaeki, likt og
fjarskiptafyrirteeki og verslanakedjur sem munu nyta taekifaeri PSD2 til ad proéfa sig afram.
pegar fram i szekir er liklegt ad erlend stérfyrirtaeki faeri sig inn a islenskan markad og pa
bykir liklegt ad Amazon, AliPay, ApplePay og fleiri slikir verdi par i farabroddi. bessir adilar
hafa gridarlegt forskot vegna staerdar sinnar dsamt pvi ad vera sérfraedingar i ad nyta gogn
og par munu fjarhagsgogn ekki verda nein undantekning. Pessi risafyrirtaeki munu nyta
opnunina sem PSD2 bydur upp a til ad samtvinna fjarhagsgognin vid énnur gégn sem pau
bda yfir til ad selja adra pjonustu til neytenda og fyrirtaekja. Ljost er ad erfitt gaeti verid fyrir
islensk fyrirtaeki ad keppa vid pessi fyrirtaeki.?®

Hverjir sem pessir nyju adilar verda pa er vist ad peir munu byggja vidskiptamddel sin eftir
allt 68rum tekjugrunni en bankar og kortafyrirtaeki gera. Pad sem er sérstaklega ahugavert i
ljési inntaks pessarar skyrslu er ad pessi vidskiptamddel nyju adilanna munu treysta a tekjur
af vinnslu og notkun gagna i stad tekna af faerslugjoldum, kortaldnum og yfirdrattarvoxtum. |
kjolfarid ma buast vid pvi ad feerslu- og poknunargjold banka verdi undir pungum prystingi
um laekkun. Fridrik Por bendir 8 ad ,,sérfreedingar [hafi] spad pvi ad pau geetu laekkad um 40-
80%, en pessar tekjur eru um 20-25% af tekjum vidskiptabanka i Evropu.“?®

26 Eridrik Por Snorrason, ,,Ekki lengur eyland & fjdrmalamarkadi“, Visbending - Vikurit um vidskipti, efnahagsmdl
og nysképun, 31. agust 2017 (31. tbl, 35. arg.), bls 1,4.

27 Ingvar Haraldsson, ,llla skilgreindar hugmyndir um adskilnad“ Vidskiptabladid 2. névember 2017, bls. 22-24.
28 Fridrik Por Snorrason, ,Nyir patttakendur a fjarmalamarkadi“, sja sidu RB https://www.rb.is/frett/nyir-
thatttakendur-a-fiarmalamarkadi

29 Fridrik Por Snorrason, ,Nyir patttakendur a fjarmalamarkadi“. Sja sidu RB https://www.rb.is/frett/nyir-
thatttakendur-a-fiarmalamarkadi
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Allt saman leidir petta til, eins og fram hefur komid, ad bankar munu ekki lengur vera i
samkeppni adeins vid adra banka heldur alla adila sem hafa einhverja fjarmalapjonustu fram
ad feera og peim adilum mun vafalaust fjolga til muna eftir ad PSD2-l6gin hafa tekid gildi.

Pa hefur pvi verid haldid fram ad bankar muni tapa markadsstodu sinni pegar nyjar,
einfaldari, ddyrari og skilvirkari lausnir nyrra fjarteeknifyrirtaekja koma fram. Segja ma ad
bankarnir hafi treyst a traustid og traverdugleikann sem peir nutu adur fyrr en pad traust og
st imynd bankanna Iét mikid a sja i bankahruninu sem peim hefur ekki tekist ad endurheimta
ad fullu ad nyju. Neytendur munu ad 6llum likindum leita nyrra leida pegar ny teekifaeri
bjodast og fjdrmalapjénustan verdur fjdlbreyttari en nokkru sinni fyrr.3°

Viobrogd bankanna

Hér hefur ad mestu leyti verid fjallad um vaentanlegar breytingar Ut fra sjénarmidi
fjdrtaekninnar og PSD2-laganna. Rétt er ad snerta a pvi i stuttu mali hvernig bankar hafa
nalgast malid. PSD2 gaeti ordid mikil 4skorun fyrir bankana. Kerfiskostnadur bankanna gaeti
haekkad vegna peirra 6ryggisreglna sem parf ad fylgja i samrami vid APl-stadlana
(Application programming interface) og spad er ad 9% af tekjum af greidslufaerslum i
smasolu (e. retail payments revenues) geetu glatast til PISP-pjénusta fyrir arid 2020. ba mun
bad verda erfidara fyrir bankana ad skilgreina hlutverk sitt og skera sig ur i peirri fléoru sem
verdur i bodi fyrir neytendur pegar fjartaeknifyrirtaekin byrja ad taka yfir vidskiptapjénustu
bankanna.3! Birna Einarsdéttir, bankastjori islandsbanka, birti grein um framtidarbreytingar
bankanna sumarid 2017. Hun vitnar i rannsdkn Sopra Banking par sem kemur fram ad
tekjutap evrépskra vidskiptabanka vegna PSD2-laganna geti ordid 20% pott einhverjir bankar
gaetu unnid hluta af pessu til baka med sterkum varnaradgerdum.

Adrir meta stoduna ekki jafn sleema fyrir hond bankanna. beir zettu einnig ad geta nytt sér
nuverandi stodu 4 fjiarmalamarkadnum og skapad nyjungar og taekifaeri. | raun maetti segja
ad bankarnir byggju yfir forskoti gagnvart fyrirtaekjum sem eru lykilvidskiptavinir og hafa
yfirleitt mikid traust & sinum vidskiptabanka. McKinsey & Company telur suma banka geta
aukid tekjur sinar um 10% vegna breytinganna en aftur @ moti geta peir bankar sem hafast
ekkert ad tapad 35% af vidskiptabankatekjum sinum.3? Sum fjartaeknifyrirtaeki gaetu bodid
upp a sérhaefda pjonustu og pa er allt eins liklegt ad bankinn fari i samstarfi vid slik
fjartaeknifyrirtaeki frekar en samkeppni.

[slandsbanki segist zetla ad leggja aherslu & persénulega bankapjénustu til méts vid
teeknilausnirnar par sem innkoma pridju adila i fjarmalapjonustu muni setja pressu a
starfsmenn bankanna ad veita framurskarandi pjonustu, baedi & Netinu og i UtibGunum. Birna

30 Dr, Eypor fvar Jénsson, , Fjarmalamidstodin sem gleymdist”, Frjdls verslun, 7. tbl. 2016, bls. 56-58.

31 An hofundar, ,,PSD2 - the directive that will change banking as we know it“. Sja
https://www.evry.com/en/news/articles/psd2-the-directive-that-will-change-banking-as-we-know-it/

32 Birna Einarsdéttir, ,Bankar breytast”, Visbending - Vikurit um vidskipti og efnahagsmdl, 6. juli 2017 (25. tbl.
35. arg.).
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segir ad islandsbanki hafi pegar synt vidbrogd vid pessum breytingum med faekkun Gtibta og
beirri stefnu ad skipulag bankans verdi ad fullu vidskiptavinamidad.3?

Einar Gunnar Gudmundsson, sérfraedingur a skrifstofu bankastjéra Arion banka, segir
bankann hafa aukid aherslu & stafraenar lausnir. ba telur hann bankann vel undirbuinn fyrir
komandi breytingar par sem sérstok deild hafi verid sett 4 fot og kollud Stafraen framtid.
Deildin hefur unnid ad pvi ad kynna stafraenar lausnir undanfarid eitt og halft ar par sem
ymsir paettir tengdir pjonustu bankans hafa verid einfaldadir en eitt helsta markmid
deildarinnar er ad gefa vidskiptavinum aukna moguleika a pvi ad haga bankamalum sinum
eins og peir sjalfir vilja @ Netinu. Einar Gunnar segir pad vera sistaekkandi hép neytenda sem
vilja geta afgreitt sig sjalfir hvar og hvenaer sem er.3* bessi vidbrogd bankanna hofda frekar til
beirra sem leita eftir persénulegri pjonustu heldur en 6ppin eda fjartaeknifyrirtaeki geta
bodid upp a. Liklegt er ad pannig muni bankarnir reyna ad einkenna sina pjénustu, p.e. sem
persénulega pjénustu.

Vidskiptabladid greinir fra pvi ad Chris Skinner haldi pvi fram ad taeknin gaeti ordid ,banabiti
bankanna®. Skinner hélt erindi 4 vegum Samtaka fjarmalafyrirtaekja um hvernig fjartaekni
fyrirtaeki myndi breyta fjarmalamoérkudum. Hann greinir frd pvi ad 94% af peim sem stjorna
steerstu bonkunum ati i heimi skorti algjorlega teeknilega pekkingu i samraemi vid pad sem
yfirvofandi breytingar parfnast pétt stjérnendurnir séu vissulega reynslumiklir 8 66rum
svidum tengdri bankastarfsemi. bvi naest baetir Skinner pvi vid ad breytingar a greidslumidlun
muni skerda tekjur bankanna til muna. Einstaklingar purfa greidslumidlun og ad geta tekid
Ian. bad parf bara ekki banka til pess lengur. Svokollud jafningaldn geetu leyst pessa
bankastarfsemi af hdlmi pannig ad greidslumidlanir og lanamarkadir gaetu faerst ad miklu
leyti til nyrra adila. Pad verdi pvi naudsynlegt fyrir banka ad opna sig og fara i samstarf med
6drum adilum til ad lifa og hraerast i pessum miklu breytingum.3°

PSD2 mun ,neyda“ banka til ad opna sig par sem peir purfa ad heimila 6drum adgang ad
greidslukerfum sinum og innlansreikningum vidskiptavina sinna. ,Pad eigi sérstaklega vid um
banka stéru hagkerfanna 4 bord vid Bretland, Bandarikin og byskaland. islenskir bankar og
adrir norraenir bankar kunni ad vera undantekning. beir hafi verid mun opnari fyrir
teekninyjungum.” ba itrekar Skinner ad fjartaeknifyrirtaeki sem slik verdi i raun ekki helsta 6gn
bankanna heldur frekar teeknirisar eins og Amazon og Ali Baba sem hafa égrynni af gognum
til ad vinna Ur og gridarlega reynslu og pekkingu af pvi.?® Jafnframt geeti pad gerst ad
fjartaeknin hefdi pau ahrif ad greidslumidlun yréi gagnsae - i raun innvidir sem enginn tekur
sérstaklega eftir — par sem virdisaukandi pjénusta (med 6ppum) getur nu innifalid alla

33 Birna Einarsdéttir, ,Bankar breytast”. Visbending - Vikurit um vidskipti og efnahagsmdl, 6. juli 2017 (25. tbl.
35 arg.).

34 Kristinn Ingi Jénsson, ,,Ekki valkostur fyrir bankana ad breytast ekki“. Visir, 1. névember 2017
http://www.visir.is/g/2017171109984

35 Ingvar Haraldsson, , Teeknilegt laesi banabiti bankanna®, Vidskiptabladid 9. névember 2017, bls. 12.

36 Sama heimild.
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fjarmadlapjonustu, nanast & bak vid tjoldin. Mogulega gaeti pad einnig gerst ad fjartaeknin og
PSD2 myndi drepa hefdbundna greidslumidlun og par med greidslukort og hefdbundna
innlanastarfsemi bankanna.

[ Afriku, Asiu og Sudur-Ameriku er i siauknum maeli farid ad nyta greidslur i gegnum app
snjallsimunum sem er oft ddyr og einfold lausn. Vid fyrstu syn geeti petta ekki litid Ut sem
mikil 6gn vid bankastarfsemina en einmitt vegna pess ad petta er svo édyrt og einfalt er
liklegt ad einstaklingar nyti sér petta. Skinner spair pvi ad flestallir verdi farnir ad borga med
Oppum innan 10 ara og pad sé naudsynlegt fyrir banka ad bjoda upp a jafn einfaldar greidslur
vilji peir halda sér i samkeppninni. Samt sem adur bendir Skinner @ ad bankar séu peir einu
sem hafi leyfi fra stjornvoldum til ad geyma verdmaeti og hafa skyldu til eftirlits, ad pvi leyti
skeri peir sig ar.3” bessar nyju greidsluleidir kunna ad hljdma sem svo ad paer séu 66ruggari
en pa er naudsynlegt ad benda 4 ad PSD2-16gin leggja mikla dherslu & 6ryggi
greidslulausnanna og neytendavernd.3® Ad lokum mun pad liklega verda neytandinn sem
sker Ur um hver 6rlog bankanna veradi.

[ samhengi vid banka- og millifeerslukostnad er sérstaklega vert ad benda & bankakostnad
sem utflutningsfyrirtaeki purfa ad greida fyrir ad breyta islenskum krénum i erlendan
gjaldmidil og 6fugt pegar pau eru ad borga og fa borgada reikninga erlendis fra. bessi
kostnadur mun vafalitid hverfa eda a.m.k. laekka verulega i ndinni framtié vegna pess ad
fjartaeknifyrirtaeki eru nd pegar farin ad bjéda upp a hagkveemar lausnir vid millifaerslu
fjarmuna dr einum gjaldmidli i annan. b4 ad 16gin um PSD2 hafi enn ekki verid innleidd er
adhugavert ad benda 4 konnun sem fjartaeknifyrirtaekid TransferWise birti en par eru borin
saman gjold sem bankarnir taka fyrir millifaerslu fjarmuna og gjold TransferWise. Sjonum var
sérstaklega beint ad svokolludum ,leyndum gjoldum® bankanna sem birtast ekki i formlegri
verdskra peirra en petta leynda gjald er audvitad vidbot vid opinbera millifaerslugjaldid sem
og mottokugjaldid sem mottakandi greidslunnar og/eda greidandinn parf ad inna af hendi.
TransferWise telur sina pjonustu vera sex sinnum dédyrari kost fyrir erlendar millifaerslur,
munar par mestu um ,leyndu gjoldin® sem falla nidur. Pessa kénnun ma sja med pvi ad yta
hér.3° Audvitad parf ad hafa i huga ad fyrirtaekid sjalft er ad birta kénnunina, pé annad
fyrirtaeki hafi annast hana.

bad er ljést ad bankar purfa ad undirbua sig vel fyrir peer dskoranir sem eru fram undan.
PSD2 er engin lokapunktur préunar fjarmalapjonustu, mogulega er petta adeins fyrsta
skrefid i att ad breyttu fjarmalaumhverfi. Bankar purfa finna Ut hvar peir eigi ad stadsetja sig
i pessu umhverfi og hugsa til nyrra leida til ad afla tekna. Loggjofin mun ekki adeins vera
kostnadarsom ut fra mogulegum tekjumissi heldur einnig vegna siaukins kostnadar vid

37 Ingvar Haraldsson, , Taeknilegt dlaesi banabiti bankanna®, Vidskiptabladid 9. névember 2017, bls. 12-14.

38 https://www.fme.is/media/utgefid-efni/Fjarmal-Hvenaer-odlast-PSD2--gildi-her-a-landi21032018.pdf

39.5ja kénnunina & heimasidu TransferWise: https://transferwise.com/help/article/2460864/other/the-cost-of-
sending-ghbp-to-eur-for-small-businesses
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regluhlitingu og alls konar kostnad vid ad uppfaera teeknilega stadla sem fylgja pvi ad innleida
|6ggj6fina.?°

A medan bankar undirbua sig fyrir PSD2 munu fjartaeknifyrirtaeki halda 4fram ad préa
vorurnar sinar, afla sér trausts a markadi, mogulega finna sér samstarfsadila og , herja a
tekjustrauma sem eru ekki hadir starfsleyfi eda starfsleyfum med takmorkudu eftirliti .4

Nylega komst upp ad fyrirtaekid Cambridge Analytica hefdi i miklum maeli notad
persénugreinanleg gogn til pess ad hafa ahrif a kjésendur, t.d. i BNA fyrir sidustu
forsetakosningar. Fyrirtaekid komst yfir gognin med pvi ad bua til spurningaleik & Facebook
bar sem Facebook-notendur purftu ad sampykkja ad gefa leiknum adgang ad gégnunum
sinum til ad fa ad taka patt i honum. [ kjolfarid gat Cambridge Analytica safnad itarlegum
goégnum i gegnum Facebook og selt pau afram. bratt fyrir ad Facebook hafi hlotid mikid
ameeli fyrir petta virdist malid ekki setla ad verda til pess ad notendur Facebook yfirgefi
fyrirtaekid pratt fyrir ad hafa brugdist trausti notenda, a.m.k. ekki i peim maeli sem margir
toldu ad yrdi. Cambridge Analytica rauf skilmdla Facebook med adgerdum sinum en
Facebook hefdi att ad geeta gagnanna betur. bratt fyrir petta virdist vera ad 66ryggi gagna
sem fyrirtaekinu var treyst fyrir yfirskyggi ekki imynd og truverdugleika Facebook.

Ef til vill ma draga pa alyktun ad samkeppnishaefni fjdrtaeknifyrirtaekja i keppninni vid
hefdbundin fjarmalafyrirtaeki muni pannig frekar radast af pjénustu, hentugleika og imynd
fremur en Oryggi og trausti.

Einnig gaeti pbad verid mikilvaegt fyrir fyrirtaeki ad hafa einfaldlega verid fyrst & markadinn.*?

40 Asgeir Helgi J6hannsson, ,PSD2 — Tilskipunin sem & ad breyta bankavidskiptum til framtidar“, Endurmenntun
Hdskdla Islands, 18.4.2018.

41 Sama heimild.

42 pad ma velta pvi fyrir sér hvort islensku 6ppin (t.d. Aur, Kass, Kvitt og SiminnPay) séu ad reyna verda pau
fyrstu @ markadnum hér & islandi i peim tilgangi ad solsa undir sig markadinn pegar préunin a islandi byrjar af
alvoru. Slikt gerdist med Swish i Svipjod og MobilePay i Danmorku pegar bankar, hvor i sinu landi,akvadu i
sameiningu ad velja eitt app til ad prda og nota en pad var somuleidis fyrsta app sinnar tegundar sem kom 3
markadinn. Fjallad er um petta a bladsidu 15.
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Listi yfir fjartaeknifyrirtaeki

Loks er ageett ad gefa lesendum pessarar skyrslu faeri 4 ad kanna taekifeeri fjartaekninnar
betur. Hér & eftir er listi yfir fjartaeknifyrirtaeki, flokkadur eftir starfsemi fyrirtaekjanna. bpau
fjartaeknifyrirtaeki sem merkt eru med 6rvum eru fyrirtaeki sem maelt er sérstaklega med ad
islensk utflutningsfyrirtaeki skodi hvort pau geti nytt sér i sambandi vid alpjodlegar
millifeerslur. Heegt er ad smella & n6fn fyrirtaekjanna til ad opna vefsidur peirra.

Millifaerslur milli landa

=TransferWise Odyr leid til ad feera fjarmuni & milli landa med pvi ad para saman marga
adila sem purfa ad nyta slika pjénustu. Gera upp fyrst innan hvers lands
adur en millifaersina @ milli landa er porf.

=Payeer Alpjodlegar millifaerslur og lausnir til ad taka vid greidslum. Sjalfvirkar
faerslur og fjéldagreidslur.

=Revolut Alpjodlegt peninga-app sem gerir notendum kleift ad eyda og senda
peninga 8 heimsvisu an péknunar 48 besta mogulega genginu. Med pvi ad
buda til adgang ertu i raun ad bua til veski & Netinu i premur gjaldmidlum:
dollurum, evrum og pundum. Sidan er haegt ad leggja inn 4 adganginn i
einhverjum af pessum gjaldmidlum med debet- eda kreditkorti eda
millifaerslu. Eftir pad er haegt ad breyta og senda peninga med appinu an
nokkurs aukakostnadar. Einnig er haegt ad panta Mastercard-kort fra
fyrirtaekinu og nota pad til ad taka Ut peninga i 66rum |6ndum. ba borgar
notandi ekki aukagjoldin sem fylgja pvi ad nota venjulegt kort i atlondum.

=Currency Cloud Sja um faerslu peninga milli landa fyrir fyrirtaeki a ddyrari og fljotlegri hatt
en bankarnir. Einblina & fyrirteeki i alpjodlegum vidskiptum sem purfa ad
taka vid greidslum, borga birgjum eda borga laun i mismunandi
gjaldmidlum.

The Money Cloud Ber saman mismunandi leidir til ad millifeera peninga @ milli landa svo

viokomandi geti fundid hvada leid er hagstaedust fyrir hann.

World Remit Breskt fyrirteeki, heimilar notendum ad senda peninga i gegnum app til
folks annars stadar i heiminum, a bankareikninga eda ,peningaveski“,
fyrir lagt verd.

Transpay Alpjédlegar utborganir. Heimilar kinnum ad senda fjolgreidslubeidnir
beint inn a bankareikninga i yfir 120 I6ndum. Transpay sér um ad fara
eftir reglum hvers lands fyrir sig og audveldar pessar greidslur fyrir

fyrirteeki.
Greidslulausnir
=Tipalti Gera sjalfvirkt, hagraeda og einfalda hvernig fyrirtaeki borga mérgum

mismunandi vidtakendum, samstarfsadilum og birgjum. Ef vibkomandi
parf ad borga hundrad eda fleiri adilum reglulega og yfir landameeri pa er
petta kerfi sem virkar. Tipalti dregur Ur vinnudlaginu sem felst i slikum

Utborgunum um 80%.
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Stripe Hugbunadur til ad taka vid greidslum. Byggir pak yfir allt sem tengist
greidslum og fer i gegnum pennan hugbunad, geymir t.d.
greidslukortaupplysingar, heldur utan um adgangsupplysingar greidanda.
[ bodi fyrir a.m.k. 25 16nd, p.m.t. Bandarikin, Bretland, Astraliu,
Danmorku, Finnland, Noreg, Svipjod, Belgiu, Span og fleiri. Haegt ad taka
vio greidslu i islenskum krénum.

Adyen Vidtaka greidslna og Utborganir. Gera fyrirtaeekjum kleift ad taka vid
nanast 6llum tegundum af greidslu, fra hvada landi sem er i heiminum.
Bjéda einnig upp 4 ad skipta greidslum sjalfvirkt nidur i bankakostnad og
fleira til ad einfalda og flyta Utborgun fyrirtaekja. Stydur 250+
greidsluleidir, t.d. VISA, Mastercard, Paypal og Applepay.

Paypal Notad til ad borga 4 Netinu, millifaera og taka vid greidslum. Eru med 173
milljénir virkra notenda. barf bara ad skrd inn bankaupplysingarnar i
upphafi.

Klarna Greidslulausnir fyrir netverslanir. Virkar pannig ad ef viokomandi fer inn &
heimasidu sem stydur Klarna pa er ndg ad setja adeins inn netfang og
postnumer til ad versla af sidunni. Svo hefur vibkomandi 30 daga til ad
greida Klarna med peim heetti sem hann kys.

Openwaygroup Greidslulausnir.

iZettle Kassakerfi fyrir fyrirtaeki i tolvur, spjaldtolvur eda sima.

Square Margvisleg pjonusta fyrir litil fyrirtaeki, t.d. kassakerfi. Fylgist med s6lu og
birgdum, fjarmoégnun litilla fyrirtaekja. Lika haegt ad millifaera med appinu
og panta mat. Skrad a hlutabréfamarkad.

Bankable Greidslulausnir.

Credorax Einfalda seljendum ad taka vid greidslum fra kreditkortum hvar sem er i
heiminum.

Lan/fjarmégnun/fjarfestingar

Lending Club Para saman lantaka og lanveitanda.
Prosper Markadstorg fyrir jafningjalan.

Funding Circle

Markadstorg atlad litlum fyrirtaekjum. Gerir fjarfestum maogulegt ad
skoda fyrirteeki sem Funding Circle hefur metid lansheef.

Kabbage Bjoda upp 4 sjalfvirka og fljdtlega fjaroflun fyrir litil fyrirtaeki.
Wealthfront Fjarfestingarpjonusta.
Robinhood Odyr verdbréfamidlun.

Onnur fjarmalapjénusta

Venwmo

Millifeerslur i bandarikjunum.

Affirm

Affirm er haegt ad nota til ad greida fyrir vorur eda hvad sem er 4 Netinu
med peim valmoguleika ad skipta greidslunni & nokkra manudi.

Activehours

Borga laun fyrir fram eda i midjum manudi.

Fundbox Kaupa utistandandi reikninga af fyrirtaekjum.
Zervant Reikningagerd og kostnadaraaetlanir a Netinu fyrir litil fyrirtaeki.
Satago Hjalp med ad halda utan um reikninga og innistaedur.
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Kreditech Sérsnidin fjarmalapjonusta sem aetlud er félki um allan heim sem ekki
hefur adgang ad bankapjénustu.

Atom Fyrsti bankinn sem er adeins adgengilegur i gegnum sima.

Xero Bdkhaldspjonusta.

Personal Capital

Sida sem hjalpar félki ad fa einfalt yfirlit yfir persdnuleg fjarmal sin,
adgang ad radgjafa og ad auka vio eigid fé.

Ebury

Greidslupjonusta, gjaldmidlaskipti og lanastarfsemi.
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Nidurstodur

Banka- og millifaerslukostnadur islenskra fyrirtaekja i Utflutningi er yfirleitt um 0,1% af
heildarveltu viokomandi fyrirtaekis samkvaemt nidurstédum peirra svara sem barust. Ad pvi
sogdu er naudsynlegt ad halda pvi til haga ad sjo fyrirtaeki af 41 sem tok patt svorudu
spurningunni um arlegan kostnad fyrirtaekisins. Svorin gefa til kynna ad pessum kostnadi sé
ekki gefinn naegilegur gaumur og pvi sé banka- og millifaerslukostnadur yfirleitt ekki tekinn
sérstaklega saman hja fyrirtaekjum. bau fyrirtaeki sem toku pad fram ad banka- og
millifaerslukostnadur veeri sérstaklega tekinn saman s6gdu kostnadinn einnig vera eitthvert
smaraedi. Pad var mikid ,part of doing business” andrdmsloft i svorunum. Pad gaeti po verid
gild skyring pessa ahugaleysis af banka- og millifaerslukostnadi ad ef kostnadurinn er jafn
lagur og pessi svor gefa til kynna er hann liklega ekki efst i forgangsrddinni yfir pad sem pyrfti
ad hafa dhyggjur af i rekstri fyrirtaekisins.

Sjo fyrirtaeki svorudu pvi ad hafa borgad dedlilega haan banka- og millifaerslukostnad. Fyrst
og fremst var um ad raeda kostnadinn sem fylgir pegar breyta parf Ur einum gjaldmidli i
annan og a pad sérstaklega vid dollaravidskipti. Erfitt er ad sja fyrir pennan kostnad og
somuleidis ad gera rad fyrir honum. betta a einnig vid erlendar millifaerslur fjarmuna sem
fara i gegnum millibanka. Nidurstadan er ad pad er illmogulegt ad sja fyrir ymsan banka- og
millifaerslukostnad. Bankastarfsmenn vidurkenna sjalfir ad ymis kostnadur, t.d.
gengisbreytingar og millibankakostnadur sé 6ljds. b4 er moguleiki ad ny pjonusta, SWIFT gpi,
sporni vid pessum vandamalum upp ad vissu marki par sem pjénustan gerir vidskiptavinum
kleift ad rekja greidslu fra upphafi til enda dsamt peim kostnadi sem gaeti verid dreginn fra i
millitidinni.

Ein leid til ad sporna vid haum banka- og millifeerslukostnadi er ad gera samning vid
vidskiptabankann sinn um pennan kostnad. Rétt innan vid 10 fyrirteeki ségdust vera med
slikan samning en adeins tvo fyrirteeki upplystu ndnar hvers edlis pessir samningar veeru. Hin
fyrirtaekin, pott pvi hafi verid fylgt eftir, foru ekki nanar Gt i pessa samninga. Liklegt er ad peir
séu nokkud 6formlegir, likt og eitt svar gaf til kynna par sem beinlinis er tekid fram ad um sé
ad raeda 6formlegan munnlegan samning. Skynsamlegast er fyrir islensk utflutningsfyrirtaeki
ad kanna hvort pad sé haegt ad fa betri kjor hja bankanum fyrir erlendar millifeerslur
fijarmuna.

Fjordi lidurinn sem pessi skyrsla atti ad kanna var reynsla islenskra utflutningsfyrirteekja af
fjartaekni. Svor vid peirri spurningu syndu fram a ad su reynsla veeri litil sem engin i pvi urtaki
sem pessi skyrsla vann med. Ad pvi sogdu telur skyrsluhdfundur sig hafa synt fram a ad full
asteeda sé hins vegar fyrir islensk Utflutningsfyrirtaeki ad kanna taekifaeri fjarteekninnar.

Fjartaeknifyrirtaekjum hefur fjolgad gridarlega undanfarin 5-6 ar og sést pad best 3 fjolda
beirra fyrirteekja sem hafa sprottid upp, sérstaklega i Bandarikjunum, og peirri miklu
fjarfestingu sem att hefur sér stad i geiranum a pessum tima. Allt bendir til pess ad
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fjartaeknifyrirtaekin muni audvelda millifaerslu fjarmuna og sémuleidis laekka tengdan
kostnad i framtidinni. Litil préun hefur att sér stad hér a landi midad vid pad sem sja ma i
Asiu, Bandarikjunum, Bretlandi og meginlandi Evropu. Ad pvi sogdu pa hefur mikil hreyfing
att sér stad 4 islandi veturinn 2017-2018 og ma sja nokkur sméforrit sem eru ad rydja sér til
rams og bjéda upp a millifeerslur og adra fjarmalapjonustu. pa kom einnig i ljés ad haeg
bréun slikra fyrirtaekja hér 4 landi er ekki endilega vegna pess ad island sé eftir 4 i pessari
bréun, 6llu heldur vegna pess ad pjonusta RB og Greidsluveitunnar gerir pad ad verkum ad
bankapjonusta hér a landi er hradvirk og einféld midad vid annars stadar, par med talid &
meginlandi Evrépu. [ peim Idndum par sem fjartaeknin er komin langt 4 veg eru
fjartaeknifyrirtaekin einmitt ad fullnaegja éskum vidskiptavina eftir einfaldari og hradvirkari
bankapjonustu.

pad er talid ad PSD2-l6ggjofin fra Evropusambandinu muni virkilega greida leid
fjartaeknifyrirtaekjanna inn a fjarmalamarkadinn med pvi ad gera peim kleift, sem pridju
adilar, ad fa adgang ad innlansreikningum einstaklinga med peirra sampykki. Loggjofin er
gridarlega vidfedm og flékio fyrirbaeri og 6ljést hver raunveruleg ahrif verda en ad 6llum
likindum mun millifaersla fjarmuna milli landa verda baedi einfaldari og ddyrari vegna
lekkunar eda ,,utrymingar” millifeerslugjalda i kjolfar aukinna moguleika, m.a. P2P og vegna
samkeppni. Bankar purfa pa ad glima vid nytt fjarmalaumhverfi par sem peir verda ekki
eingdngu i samkeppni vid adra banka heldur alla adila sem veita einhvers konar
fjarmalapjoénustu. bad gaeti pd gerst ad bankarnir faeru i samstarf vid fjartaeknifyrirtaeki.
Buast ma vid ad pessi samkeppni geti laekkad ymsan kostnad sem fyrirtaeki, par med talin
utflutningsfyrirtaeki, purfa ad greida vegna banka- og millifaerslukostnadar.

Hver ahrif pessara breytinga verda i raun og veru mun timinn leida i ljés. Tvennt er p6 ljést;
umhverfi fjarmalageirans og fjarmalapjénustu er ad breytast hér a landi likt og erlendis og
vidskiptabankar hafa ekki um annad ad velja en ad vinna med breytingunum. P4 er liklegt ad
millifeerslugjold og ymis lantokukostnadur sem pekkist i dag muni heyra ségunni til vegna
bess ad fjartaeknifyrirtaeki munu bjéda upp 4 nyja og hagkvaema greidslumidlun i skjoli peirra
teekifeera sem innifalin eru i PSD2. [ kj6lfarid munu bankarnir einfaldlega ekki vera i sému
stodu til ad rukka ymis gjold sem peir hafa gert hingad til.
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Vidauki - spurningalisti

Medfylgjandi er spurningalistinn sem sendur var at til fyrirtaekjanna.

Spurningalisti fyrir verkefni Islandsstofu - Uttekt & utflutningskostnadi

islenskra fyrirtaekja

Hvar er fyrirtaeki:

Nafn 4 vidmalanda:

Hvenzer var fyrirtaekid stofnad:
Fjoldi starfsmanna:

[ hvada starfsemi er fyrirteekid:

Hver er velta fyrirtaekisins:
0-500 milljénir kr.
500-1000 milljonir kr.
1000-1500 milljénir kr.
1500 -2000 milljonir kr.
Meira en 2000 milljénir kr.

Utflutningur

Hversu stor hluti af veltu fyrirtaekisins tengist utflutningi: %

Til hvada landa hefur fyrirtaekid verid ad selja:

Med hvada haetti hefur verid farid inn a viockomandi markad?
1. Eigid utibu

2. Partner
3. Endurséluadilar
4. Samstarfsadilar
5. Annad:

Markhdpar — Hver er deemigerdur profill & helstu vidskiptavinum fyrirtaekisins:
1. Retail/Smasala
2. Distribution/Dreifing
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Wholesale/Heildsala
Manufacturing/Framleidsla
Government/Opinberir adilar
Annad

Millifeerslukostnadur

Hversu marga erlenda reikninga greidir fyrirteekid arlega?

a. Hver er heildarvelta pessara vidskipta?
Hversu marga reikninga sendir fyrirtaekid erlendum vidskiptavinum og fzer greidda
arlega?

a. Hver er heildarvelta pessara vidskipta?
Hversu haum fjarhaedum eydir fyrirteekid arlega i banka- og millifeerslukostnad?
Er fyrirtaekid med sérstakan samning vid vidskiptabanka sinn um banka- og
millifeerslukostnad?
Manstu eftir tilviki par sem fyrirteeki pitt vard fyrir banka- eda millifeerslukostnadi vid
erlend vidskipti sem var ,,6edlilega har” eda haerri en gera matti rad fyrir (nefna deemi
er eitthvad er)?
Hefur fyrirtaekid notad adrar leidir en hefdbundnar greidslu- og millifaersluleidir
fjarmalastofnanna til ad greida eda fa greidda reikninga fra erlendum vidskipta-
monnum? Hvad um millifeerslu fjarmuna (Fintech adferdir)?
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