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Hvada gogn eru
adgengileg um
erlenda markadi?

Dadi Gudjonsson
verkefnastjori, ferdapjonusta og skapandi greinar
neytendamarkadssetning og markadsrannsoknir
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INSPIREDEICELAND 3=  ISLANDSSTOFA

Hverju fylgjumst vio meod?

Ferdavenjur, komur og gistinaetur
erlendra ferdamanna a Islandi

Vidhorf, vitund og ahugi
markadssveeda gagnvart Islandi

Markhopar
Frambod & flugsaetum til Islands
Vidhorf erlendra soluadila

Hagraen ahrif innan
markadssveeda (s.s. neysla,
utanlandsferdir, trends, politiskt
umhverfi 0.s.frv.)

Samanburdur vid adra afangastadi

Samstarf med Nordurlondum

Markaésrannséknir
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MARKHOPAGREININGAR
EINKUNN MARKADSSVADA
MARKADSGREININGAR
VIDHORFS- OG VITUNDARSKYRSLUR



Markhaopar

fyrir islenska ferdapjonustu
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INSPIREDEICELAND 3=  iSLANDSSTOFA

Markhopar

Allir héparnir eiga eftirfarandi sameiginlegt:

Petta eru ferdamenn med heerri tekjur,
ferdast oft, leita stodugt eftir nyjum
upplifunum og afangastdédum, vilja tengjast
menningu og heimafolki og bera virdingu
fyrir umhverfinu sem peir fara um.

Lifsgladi heimsborgarinn

Uthverfur, skapandi og opinn fyrir nyjungum
og félagsskap. Forvitinn ad edlisfari og vill
ogra sjalfum sér med pvi ad upplifa framandi
nattdru og menningu, en p6 an pess ad setja
sig i 6parfa heettu.

Sjalfstaedi landkonnudurinn

Vill ekki hefdbundid fri eda vera heftur i of
skipulagdri dagskra heldur pad sem er framandi og
nytt. Kys ad ferdast i famennum hopi par sem ekta
islensk upplifun skiptir miklu mali.

Makindalegi menningarvitinn

Avintyragjarn innan skynsamlegra marka. Ferdast
i ,ndinu“ og seekist eftir ad upplifa stadarandann
og menninguna fra fyrstu hendi. Kys peaegindi og
bjonustu.



—
pyskaland

82,7 milljonir

Folksfjoldi: 82,7 milljon manns
Fjoldi ferdamanna i utanlandsferdum arlega: 60 milljon manns
Fjoldi launadra fridaga: 33 dagar

® Lifsgladir heimshorgarar: 18,6 milljon ferdamenn
® Sjalfstedir landkonnudir: 12,6 milljon ferdamenn
® Makindalegir menningarvitar: 6 milljon ferdamenn
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Sakist i Utiveru og nattiru

Vill heimszkja Istand ad vetri til

Tilbdinn { likamlega dgrun

Ferdast oft - . Tengsl vid menningu og heimafdlk

Kys druggari ferdaldg Vill freedast um afangastadinn

Vill pjonustu og baegindi%" Finnst gaman ad versla

Kys leidsdgn vid framandi adstadur Deila upplifunum @ samfélagsmidlum

Hdpferdir og kynni vid adra ferdamenn ---»~-“""’#er6ast a 6hefdbundnari stadi



pyskaland:

Lifsgladi heimshorgarinn

Hlutdeild af ferdamonnum: 31%

Uthverfur, skapandi og opinn fyrir nyjungum og félagsskap.
Forvitinn ad edlisfari og vill ogra sjalfum sér med pvi ad
upplifa framandi nattiru og menningu, en po an pess ad
setja sig i oparfa hattu. Hann vill sja hvernig folk

olikum stodum hagar lifi sinu og gefur sér tima til

a0 upplifa og skynja.

Verdmaeti fyrir islenska ferdapjonustu:

« Ferdast utan sumarmanada « Tilbtin/n ad borga fyrir g0, pjonustu og vorur
« Virkur ferdalangur « Varkar a0 edlisfari og s&kist i leidsogn

« Liklegur til ad koma aftur 0g g20avottanir

« Er umhugad um néttdru og nattiruvernd « Erviljug/ur til ad ferdast lengra og heimsakja

smerri samfelog




Lifsgladi heimsborgarinn
pyskaland

Personan

« Eg by i stérborg eda stzrri b, er med harri « Eg veit fatt skemmtilegra en ad borda gédan mat

menntun og tekjur i gédum félagsskap
« Bornin min eru ennpa i leik- eda grunnskéla « Mér pykir gaman ad versla og kaupa mér nyja hluti

« Eg er & fyrri hluta vinnuframa og ferdast einnig » Akvedin vorumerki takna gadi, stil og stoou

vegna vinnu « Eger opin/n og finnst gaman ad kynnast nyju folki
+ Eg prdi ad komast frd amstri dagsins og fa tilbreytingu  « Eg ber mikla umhyggju fyrir nattdru, veit ad pad parf ad
{ if mitt bregdast vid dskorunum i loftslagsmalum og er tilbdinn

a0 leggja mitt af morkum

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
0% 10% 20% 0% 40% ‘] 30/0
5% 18-24
25-34 20%
35-44 |
9% o L4t% Y 3%
55+
® Fjolskylda ) Midaldra, engin born

. Karlar KUHUI' Yngri, engin born Eldri

Lykilord

- Tiskudrifinn, verslun og vorumerki
- p2gindi, oryggi og g

s

- Uthverfur og leitandi

- Menning og saga

- Frodleiksfus

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur 6. Selkeramatur

2. Hjola 7. Sund

3. Tiskuvorur/fot 8. Erfid ganga/Hiking
L. Heiln@mur matur 9. Ljosmyndun

0. Gardyrkja 10. Hlaupa/skokka



Sjalfstadi landkonnudurinn

pyskaland

Personan Lykilord

» Eg er med menntun { medallagi, medalhdar tekjur og by smerri borg eda bz - Osvikin upplifun

« Bornin min eru komin yfir taningsaldurinn og geta séd um sig sjalf - Innhverfur 0g SMEIT h[’]par

« Eq hef dgeis fritima til ad hugsa um sjalfan mig og ferdast . . sxp ,
« Eg prai ad komast fra amstri dagsins og f4 tilbreytingu { Lif mitt I"e'tar.]dl 0g ffOﬁlEIkaUS
« g vil njdta min, borda gédan og heilnaman mat og hugsa um heilsuna ' Mennlng 00 Sagd

» Eg ber mikla umhyggju fyrir néttdru, veit ad bad parf ad bregdast vid dskorunum
i loftslagsmalum og er tilbdinn ad leggja mitt af morkum

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid Topp 10 ahugamal

0 il 17% 1. Bokalestur 6. Gardyrkja

56% 18-24 [ 20% 2. Seelkeramatur 7. Ljgsmyndun
25-34 [N 3. Hjdla 8. Sund
35-44 I & Heilnmur matur 9. Tiskuvarur/fot
: 5. Erfid ganga/Hiking 10. Handion

L% -5 30% 31%

55+

® Fjolskylda @ Midaldra, engin born

. Karlar O KUHUI' @ Yngri, engin born Eldri



Makindalegi menningarvitinn
pyskaland

Personan

- Eg er iklega kona frekar en karl, med harri tekjur, medalmenntun og by  borg eda smarri ba

« Bornin min eru komin yfir taningsaldurinn og geta séd um sig sjalf

« Eg er kominn & seinni hluta vinnuframa, ferdast sidur vegna vinnu heldur oftar til ad skemmta mér
Eq hef agztis fritima til ad hugsa um sjalfan mig og ferdast, og hef efni & pui

Eg vil nj6ta min, borda gédan og heiln@man mat og hugsa um heilsuna

Meér pykir gaman ad versla, fylgjast med pad sem er i tisku og kaupa mér nyja hluti

Eg ber umhyggju fyrir nattdru og veit ad pad parf ad bregdast vid askorunum i loftslagsmalum, en ég er ekki eins
ikleg/ur til leggja eitthvad & mig til ad hafa jakvaed ahrif.

« Eg tek ekki 6arfa dhattur en finnst gaman ad f tilbreytingu i lif mitt

Kynjahlutfall Aldur Lifsskeid
0% 10% 20% 30% 40% 250/0
: 630/0 18_24 } ! 160/0 '
25-3: 1N
35-44 [
37% s F 26% 33%
55+ [

® Fjolskylda @ Midaldra, engin born

. Karlar ¢ KUI’]UF Yngri, engin born Eldri

Lykilord

- Tiskudrifinn, verslun og vorumerki
- pgindi og orygg

- Innhverfur og leitandi

- Menning og (okal upplifun

Topp 10 ahugamal

1. Bokalestur 6. Gardyrkja

2. Selkeramatur 7. Sund

3. Tiskuvorur/fot 8. Likamsraekt

4. Hjéla 9. Gongutar

5. Heiln@mur matur 10. Heimilishonnun/hdsgagn



Lifsgladi heimsborgarinn
pyskaland

Neytandinn

« Eg er mjog virk/ur midlanotandi, hvort sem pad eru hefdbundnir-, net- eda samfélagsmidlar

« Eg tileinka mér alla helstu samfélagsmiola og finnst gaman ad eiga samskipti vid adra & peim vettvangi.
Eg nota mest Whatsapp, Facebook og YouTube.

« Mér finnst gaman ad versla og er tiskudrifinn einstaklingur

« Eg fliot/ur ad tileinka mér nyja tzkni og nyti mér bidnustur eins og AirBnB, Uber eda Tripadvisor Whatsapp
« Medmli annarra skipta mig mali i dkvordunartoku og ég nota Tripadvisor og samskonar midla @ Exeahiok =
« Eg boka helst ferdir & netinu en nota einnig ferdaskrifstofur i heimalandinu minu pegar vid &
« Eg er tilbGinn ad borga meira fyrir gadi og finnst gott ad hafa nokkra valkosti um verd og pidnustu @ YouTube L
« Eg kann ad meta personulega pjénustu og eiga bein samskipti vid bjdnustuadila Instragram 38%
o Bokunarsidur & vefnum, t.d. (w) Twitter "%
Dagbl6o NN Booking.com, Hotels.com og Expedia
Blogs 2%
Timarit i Ferdagattir 4 vefnum med umsognum
frd notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp ih @ Pinterest 29%
Signvarp
) Solutorg & vefnum byggd 4 jafningja- % @ Snapchat %%
Utvarp [ neti, t.d. Airbnb
(in) Linkedln 2%
Netmiolar RN Ferdaskrifstofa i heimalandi %
® 3 eda oftar 4 dag @ 1-2adag

Annan hvern dag 1-2 & viku



Sjalfstadi landkonnudurinn

pyskaland
Neytandinn
« Eg er ekki mjog virkur & samfélagsmidlum. Eg nota Whatsapp og Facebook til ad fylgjast med vinum 9 : : oz
og fjolskyldu og YouTube til ad s&kja mér frodleik. E& Eg er V/fk/Uf mlélanal‘and/ d _
- Medmali annarra skipta mig mali { akvardunarttku og ég nota Tripadvisor og samskonar midla hefdbundnum- sem 0g netmidlum

« Eg vil frekar skipuleggja ferdirnar minar sjalffur og boka 4 netinu, en nota einnig ferdaskrifstofur
i heimalandinu minu pegar vid 4.

- Eg gati hugsad mér ad nota netpjonustur eins og Airbnb og Uber.
« Eg er frekar verdnem/ur, finnst ekki gaman ad versla og kaupi ekki hluti nema ad eir hafi hagnytt gildi.

0% 0% 40% 60% 80% 100% / ’ ,
Bokunarsidur a vefnum, t.d.
Dagblgo [T Booking.com, Hotels.com og Expedia
Timarit H Ferdagattir 4 vefnum med umsdgnum :
il fra notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp

Sjonvarp [ N ERRER Whatsapp
) - Solutorg @ vefnum byggd 4 jafningja-
Utvarp [ neti, t.d. Airbnb ' (¥) Facebook
Netmiolar NN Ferdaskrifstofa f heimalandi (@) YouTube

® 3 eda oftar 4 dag ® 1-24adag

@ Annan hvern dag 1-2 & viku



Makindalegi menningarvitinn

pyskaland
Neytandinn
« Eg er medallagi virk/ur  fjélmidlum og nota mest sjénvarps-, Gtvarps- og netmidla. Méf finnsz‘ gaman 85 f}/lngSf
« Eg er ekki mjog virk/ur & samfélagsmidlum en nota mest Whatsapp og Facebook, en einnig YouTube minna mli. Hﬁ , 739
Eg deili ekki mikid af persdnulegum sogum & samfélagsmidlum. med ,bV/ hvaé eri t/SkU'
« Eg er i medallagi virk/ur & netinu og geti nytt mér Tripadvisor vid akvérdunartoku. Eg liklega ekki nota netpjénustur
a bord vid Airbnb og Uber.

« Eg er jafn likleg/ur til ad boka ferdina mina 4 netinu og ferdaskrifstofu / heimalandinu minu.
- Mér finnst gaman ad versla og get verid svolitid hvatvis. Eg er ekki mjog verdnam/ur en kann ad meta gott tilbod.

oo e Békunarsidur a vefnum, t.d.
Dagblgs Booking.com, Hotels.com og Expedia
Timarit | Ferdagattir 4 vefnum med umsognum _

frd notendum, t.d. TripAdvisor og Yelp Lo

Sigvvarp [ A Whatsapp
) S6lutorg 4 vefnum byggd & jafningja-  pga |
Uvarp N neti, td. Airbnb - (¥) Facebook %
Netmiolar RN Ferdaskrifstofa { heimalandi (®) Youlube | %

@ 3 eda oftar 4 dag ® 1-24dag

@ Annan hvern dag 1-2 3 viku



Lifsgladi heimsborgarinn 107 .
pyskaland

Ferdamadurinn

/
N '
4

-
-

Typan Skipulagid Upplifanir Gisting

Eqg hef unun af pvi ad ferdast og vil l4ta Ggra mér, Eq vil ekki taka dparfa ahattur og kys frekar ad fa Eq vil svala @vintyrabra med ad upplifa eitthvad nyttog  Eg kys meiri pjénustu en @vintyrid og saga

kynnast nyjungum og sja heiminn. Ad ferdast er leidsogn fagadila pegar ég er a framandi slédum. spennandi. Eg nyt min Gt { néttrunni og finnst gaman ad ~ ferdalagsins radur mestu um hvar ég gisti. Mér pykir
lifstill og ég hef gaman ad segja odrum fra pvi Gda- og umhverfisvottanir, vorumerki og ummaeli taka mér gddan tima 4 safni eda sogufregum stodumog  gaman ad gista a stodum sem hafa sérstaka sogu eda
samfélagsmidlum. Ferdalagid er orvun og framandi annarra ferdamanna skipta mali pegar ég er ad fraedast. Eg vil kynnast menningu og sidum heimafalks, tengingu vid svadid og bjéda upp a tekifri til ad
slodir heilla. Mér pykir gaman ad fradast um skipuleggja afpreyingu. smakka matinn, spjalla vid heimamenn og sja heiminn i kynnast odrum ferdalongum.

afangastadinn sem ég heimsaki, mynda tengsl vid njju ljési eda med augum heimamanna. Eg vil hafa gaman

folkid sem par byr og dveljast ba lengur a stadnum a medan €g er ad ferdast og sakist eftir ad sjd einstaka

eda koma aftur d sama stad. hluti sem g get sagt odrum fra @ samfélagsmidlum.



Lifsgladi heimsborgarinn
pyskaland

Ferdapjonustan

Dami um ferdapjonustu sem ég skist eftir:

» Afpreying i nattiru med fallegu landslagi og leidsogn
« Heimsazkja smarri bajarsamfélog og upplifa menninguna og folkid
« Vistvaen ferdapjonusta (ecotourism)

» Veitingahls med gada mat fra heimabyggd

« Sofn og sogufraegir stadir

« Heilsulindir/dekur

» Hopferdir/dagsferdir

« Fjolskylduvaen afpreying

» Hatid/einstaka vidburdur

« Versla islenska honnun eda sérvoru

pad sem ég fordast a ferdalagi:

« Upplifun sem geeti skadad nattiru

« Svidsetta upplifun sem er ekki i takt vid stadaranda
- Ovottada pjonustuadila

» Oparfa ahzttur { adstzdum sem eru mér framandi

102 .




Lifsgladi heimsborgarinn 103
pyskaland

Varan Midlar Verdnamni
» Ogrun og drvun undir Gruggum kringumstadum « Markhdpurinn fylgist vel med hvad er i gangi 4 frétta- og Eru minna verdnamir en adrir hopar, tilbinir ad borga meira fyrir
« Tengsl vid nattiru lifstilsmidlum, leggdu dherslu & almannatengsl, t.d. fjalmidlaferdir gedi og finnst gott ad hafa nokkra valkosti um ver og bjdnustu.
« Fradsla um menningu og sogu og fréttatliynningar. Sal
5 Eita [l ot evkr i etttk « Markhdpurinn er virkur a ollum helstu samfélagsmiolum (Facebook, a

) p? \ Ll , Twitter, Instagram, YouTube og Snapchat). Vertu viss um ad « Medmali annarra ferdamanna skipta markhdpinn mali og pvi betra
* bzoa @atur frs henmab’yggﬁ il gnt‘)a}rlegur kostur fyrirtaekid pitt sé virkt { samskiptum og med flj6ta svérun vid ad syna umsagnir annarra ferdamanna um véruna, t.d. fra Tripadvisor
+ Gott skipulag og engar dveentar uppakomur fyrirspurnum. Ahrifavaldar (e. Influencers) geta reynst ahrifarikir vid « Syndu umhverfisvottanir og sjalfbarni vru
« Takifri d ad kynnast 6drum ferdaménnum eda heimamdnnum a0 auka synileika vorunnar pinnar. « Vertu viss um ad ad sé audvelt ad béka véruna bina & netinu med pi
« Umhverfisven vara « Markhdpurinn er virkur netnotandi og rannsakar afangastadi og a0 hafa 6fluga vefsidu og/eda vera a skra hjd staerri netbékunarsioum.
« Takiferi 4 deila upplifun & samfélagsmidlum békar vorur @ netinu. Haegt er a0 nyta .leitarvéle.abestun (SEQ), keypt « Gerdum bad adgengilegt ad hafa samband vid fyrirtaki bitt { gegnum

leitarord og netauglysingar/vefborda til ad na til markhdpsins pegar netid og samfélagsmidla og vertu persénulegur { samskiptum

Skilabod og hijémfall llauieretietlalas snERnERDIN 0 B ION S « Markhdpur liklegur til ad versla ferd hja ferdasiluadila  viskomandi

« Segdu fra sogunni og persénunum & bakvid véruna * Auglysingar i hefdbundnum midlum getu reynst ahrifarikar, landi. Tengslanet vid erlenda ferdaheildsala getur verid vaenlegt
sérstaklega i timaritum, en kosta ad sama skapi talsvert meira og

ekki eins hnitmidadir og stafreenu midlarnir. Ekki eins skilvirkur kostur
bar sem markhdpur er mjog virkur & netinu og samfélagsmidlum.

« Adgengileg og osvikin upplifun

« Ummali annarra sem hafa upplifad voruna skipta mali
» Taktu fram tenginguna vid afangastadinn eda heimafolk
« Umhverfisahrif vorunnar skipta markhdpinn miklu mali



= A= ISLANDSSTOFA
INSPIREDEICELAND = !SLANDSSTO

i Markadssvadi Hreyfing milli ara Studull Skali1- 10

M a rka 6se i n ku n n 1 Bretland o +0 282 100 10
A 2 Bandarikin o +0 266 94 9

3 pyskaland N +0 234 83 8

4 Kina S +6 216 77 8

i - . A 5 Holland 'S +2 202 72 7

* “Hversu akjosanlegt er S N R R
] . B 7 irland o +4 182 65 6

k 6 6 6 8 svibjod a 4 180 64 6

m a r a SSV% I a 9 Kanada A 4 -1 179 63 6

” 10 Noregur v 5 175 62 6

Ska |a n U m 1 - 10’? 11 Danmérk v -7 171 61 6

12 Spann o +2 164 58 6

= 2 13 Astralia o +6 149 53 5

32 markadssveedi i T S T R S
. C 15 Brasilia a +5 148 52 5

ga gn asettl 15  Finnland A +0 148 52 5

17 Japan PN +5 147 52 5

oo . 18  Pélland A +0 146 52 5

° O| | ma rka 6SSV%6| n eru 19 sudurkorea A +9 144 51 5

metin a premur megin
viddum og 16 pattum sem
hafa mismundandi vaegi.




/) ISLENSK FERDPAPJONUSTA

MARKADSEINKUNN 20138

= ISLANDSSTOFA

=

= PROMOTE ICELAND

V Vidd Prep Pattur Samtals Breyting milli ara Timabil
pys ka I a n d L [ )] Markadshlutdeild (gistinaetur) 13% v -2,0% 2017
g_ @ Markadspréun s.l. 3 ar (gistinaetur) +202.464 o 9% 2014/2017
? @ Aukning & ferdaleitarfyrirspurnum um fsland (ahugi) 29% v -41% 2015/2017
@ Fjoldi utanlandsferda (1000 ferdir) 89.353 A +4.723 2017
[ ) Framtidarspa i utanlandsferdum naestu prju ar (arlegur medal voxtur) 2% v -0,8% 2019-2022
_ [ ] Medaleydsla a ferdalag (S) $818 o +$519 2017
é ®  Arstidarsveifluvisitala gistinatta 4 islandi (O=engin, 1=hdmark) 0,44 > -3% 2017
?_g. o Hlutfall gistinatta utan sumarmanada 40% o +1% 2017
= @ Markadshlutdeild (saetistala) i samanburdarlondum 1 o +0 2017
®  Kaupmattur (GDP per capita, PPP) $50.395 A +51.745 2017
o Consumer Confidence Index 1 o +0,6 2017
- [ ) Fjarlaegd fra KEF flugvelli (km) 2.385 2018
go @ Frambod & beinu flugi til islands (flugsaeti) 1.030.116 & +231.264 2017
= @ Frambod & beinu flugi utan sumarmanada til islands (flugsaeti) 618.445 4 +184.338 2017
® Prep 4: hluti af 10% bestu FLOKKUR _ALMENNT STYRKUR  AKJOSANLEIKI  ADGENGI
Prep 3: Hluti af 25% bestu Einkunn: 8 8 6 9
® brep 2: Hluti af 50% bestu Seeti: 3 4 12 2
® brep 1: Hiuti af 50% verstu Hopur: A - ¢ A
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INSPIRED&ICELAND = ISLANDSSTOFA

PROMOTE ICELAND

Vidhorfs og vitundarkannanir

Vidhorf og vitund um
vorur og pjonustu

wroduction  Frequency Background  Image - Detailed  Image - Overview  Traved - Detailed  Travel - Overview

MmMasK i na %’E\ iSLANDSSTOFA

Pick a question:

e e e T Vidhorf og vitund
um afangastad

Q15. If you were at a seafood restaurant, and the menu listed where each fish was from, how much would your opinion of the fish be affected by your
knowledge of where it was frem? - The fish is from leeland

ST - Tengsl vid
land og pjod

P 3
Market Pick a market:

o

Tengsl vid
afangastad

Markhopar,
kauphegdun og atferli

EEl=n
VN m 1l

Samanburdur

Adgengilegt & vef Islandsstofu, islandsstofa.is
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INSPIRED&ICELAND =

iSLANDSSTOFA
PROMOTE ICELAND

Hvao er helst tengt vid island?

- hlutfall peirra sem tengdu tiltekna peetti
sérstaklega vid landid

Urtak

E Bandarikin Pyskaland
I*I Kanada l l Frakkland
S LA I .

=== Bretland W= panmork

1000 svarendur fra hverju landi
* Ferdast a.m.k. einu sinni & ari

 Fra25-6>b5ara
masKina

Timabil: januar/febraar 2018

Urval af afpreyingu fyrir
fjolskylduna d ferdalagi

Gott ad versla

Gestrisid heimafdlk

bess virdi ad
ferdast pangad
Tonlist
Honnun
og tiska
Bokmenntir
og kvikmyndir
Ahugaverd
saga og mennin
gaos g Gxzda
matvali

Heilbrigdur lifsstill
Umburdarlyndi

100%

Lifsgdi

Orygoi

Nattdrulegt
og ospillt

Fallegt umhverfi, nttira

Sjalfbarni

Gott vidskiptaumhverfi

Nitimalegt samfélag

Nyskopun
og taekni



INSPIRED&ICELAND = ISLANDSSTOFA

Imyndarpaettir: land og pj6o

Island er 6spillt, fallegt, sjalfbaert og 6ruggt land
med ahugaverda sO6gu og menningu



imyndabaettir: land og pjéo INSPIRED&ICELAND

=
-

iSLANDSSTOFA
PROMOTE ICELAND

- Hlutfall peirra sem tengdu tiltekna paetti sérstaklega vid landid

Heilbrigdur lifsstill
A0 Natturulegt og dspillt
83% 88%

Sjalfbaerni

85%

Umburdarlyndi

91Jallegt umhverfi, nattara
82% 2\

Nyskdépun og taekni H6nnun og tiska

Isl%
Tonlist } ‘ 68%: Gott vidskiptaumhverfi
749 7?5*'%
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‘e
.

Gaeda matvaeli

-
3
.
-
3
3
‘e
.

‘e
*

Bokmenntir og kvikmyndir - FALEE LT e Lifsgeedi
88% 83%‘
Oryggi Skapandi og framsaekin pj6d

Ahugaverd saga og menning

Heimild: Vidhorfskonnun medal neytenda i Bandarikjunum, Kanada, Bretlandi, Pyskalandi, Frakklandi og Danmérku, jandar/febriar 2018, Maskina

3 island
i1 Svipjod
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Imyndarpaettir: afangastadur

Island er druggur afangastadur, med 6spillta og einstaka
nattdru, sem bydur upp a vidattu og kyrrd, gestrisid
heimafolk, sogulegar minjar og stadi og fjolbreytta
afpreyingu fyrir alla fjolskylduna allt arid um kring
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Hvad tengir folk vié afangastadinn? INSPIREDEICELAND 3= | ISLANDSSTOFA

Oruggur afangastadur
100%
87%

Pess virdi ad ferdast pangad Dyr afangastadur

Urval af afpreyingu fyrir
fjolskylduna

76% Barnvaenn

‘e
.
-,
.
-
‘e
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Ekki of kalt i vedri Adgengilegur afangastadur

G609 teekifeeri fyrir Gtivist ad

. Spennandi matarmennin i
vetrarlagi P g fisland
+=Noregur
G6d taekifaeri fyrir Utivist sumar, 8% 0% | e
y Einstok og ospillt nattura
vorog haust e
87%
Gott ad versla Vidatta og kyrrd
84%
Godur stadur fyrir borgarferd 84% Gestrisid heimafélk

Ekki of margir ferdamenn* Sogulegar minjar og stadir
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Vidhorf uti a markadssvaedum

* Pjodverjar jakveedastir gagnvart
Islandi sem afangastad Markets

lceland

I+ I
I . co 3%
I N

71.7%
Zﬁlh‘s

HEIMILD: MASKINA, VIDHORFSKONNUN FRAMKV/EMD FYRIR ISLANDSSTOFU | FEB 2018
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PROMOTE ICELAND

M convinced
M Potential winter visitors

Viohorf uti a markadssvaodum B o -

* Pjodverjar jakveedastir gagnvart
Islandi sem afangastad

e 5% fleiri jakvaedir milli ara

e 2,7 milljon pyskir ferdamenn
geetu hugsad sér ad ferdast til
Islands utan sumarmanada
innan ars

HEIMILD: MASKINA, VIDHORFSKONNUN FRAMKV/EMD FYRIR ISLANDSSTOFU | FEB 2018



Ferdaahugi a leitarvélum - bPyskaland INSPIREDZICELAND 3= istaNDSSTOFA

Google

Travel to Iceland U

|
>
A

Interest over time

8,7% aukning a ferdaleitar-
fyrirspurnum um Island

—~ A N~ ]

Jan1,2017 Jul 9,2017 Jan 14,2018 Jul 22,2018

HEIMILD: GOOGLE
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Frambod a flugsaetum 2018/17 - byskaland

* Frankfurt med mestu markadshlutdeild (42%)

* Svipad frambod 2018/17, -2% af seetum milli ara

» Mestar breytingar i Dusseldorf, 70% feerri seeti 2018/ 2017

M Frankfurt/FRA 202378 172450 - 17.4% 35.49%
M Berlin/BER 123065 119336 W+3.1% 24.5% _ 25.7%
Munich/MUC 81252 93139 -12.8% [ 19.1% | — 17.0%
Hamburg/HAM 41469 36512 [ +13.6% 7.5% = 8.7%
M ousseldorf/DUS 10962 37342 -70.6% [ I 7.7% || 2.3%
Il Bremen/BRE 4885 5110 -a.8% N 1.0% b | 1.0%
M Cologne/CGN 4818 4588 W +5.0% 0.9% ] 1.0%
M Dresden/DRs 4736 4736 | 1.0% ] 1.0%
[l Nuremberg/NUE 4380 4672 -6.3% M 1.0% [ | 0.9%
M stuttgart/STR 0 4440 -100.0% N _— 0.9% | 0.0%
M Friedrichshafen/FDH 0 4736 -100.0% [ I 1.0% I 0.0%
Leg Origin (selected) 477945 487061 -1 .9%|]
Il Total Seats 477945 487061 1.9% ||

HEIMILD: FORWARDKEYS

Icelandair verdoppelt Deutschland-Angebot

Trotz schlechter Zahlen setzt Icelandair weiter auf Expansion: Mit neuen
Boeing-737-MAX-Jets soll 2019 der Umsteigeverkehr in Reykjavik massiv
ausgebaut werden - mit doppelt so viel Kapazititen nach Deutschland.

Die erste Boeing 737 MAX der Icelandair

© Boelng

Icelandair will das Flugangebot im kommenden Jahr stark erweitern und vor allem
mehr Umsteigeverkehr zwischen Europa und Nordamerika gewinnen. Fiir den
deutschen und Schweizer Markt bringt der Sommerflugplan 2019 nahezu eine
Verdoppelung des Flugangebots. Ab Mitte Mai 2019 will die islindische Airline hier
72 Mal pro Woche nach Reykjavik starten - derzeit sind es 30 Umliufe wochentlich.

Aufgestockt werden nicht nur die Freq an den bes Flug]
Frankfurt, Miinchen, Hamburg, Berlin-Tegel, Ziirich und Genf. Hinzu kommt auch
Diisseldorf als neuer Abflughafen.

Zweite Umsteigewelle am frilhen Abend

Hintergrund fiir den Ausbau ist vor allem die Einrichtung einer zweiten tiglichen
Umsteigewelle am Drehkreuz Reyk -Keflavik. Wie Icelandair mitteilte, kénnen
Aia Daccaaiara ah Mai anin Aart ansh ahande Anenhlncefliiaa nash Nardamarila
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PROMOTE ICELAND

Frambod a flugsaetum 2018/17 - byskaland

Iceland. Arrivals Capacity, by Leg Origin. Mon 01-Jan-2018 to Mon 31-Dec-2018
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PROMOTE ICELAND

Vidhorf uti a markadssveedum  =oo

M convinced
M Potential winter visitors

e 71% jakveedir fra Bretlandi
o 7% fleiri jakvaedir milli ara

e 6 milljon breskir ferdamenn
geetu hugsad sér ad ferdast til
Islands utan sumarmanada
innan ars

HEIMILD: MASKINA, VIDHORFSKONNUN FRAMKV/EMD FYRIR ISLANDSSTOFU | FEB 2018



Ferdaahugi a leitarvélum - Bretland INSPIREDEICELAND &= istANDSSTOFA

N A
74 ‘\v Travel to Iceland

Interest over time
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10% faerri ferdaleitar-
fyrirspurir um Island

Jan1,2017 Jul 9,2017 Jan 14,2018 Jul 22,2018

HEIMILD: GOOGLE
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PROMOTE ICELAND

Frambod a flugsaetum 2018/17 - Bretland

Iceland. Arrivals Capacity, by Flight Origin. Mon 01-Jan-2018 to Mon 31-Dec-2018
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MARKADSGREININAR

« Vidhorf gagnvart Islandi sem
afangastad

« bréun a fjolda ferdamanna til islands,
arstidarsveiflu gistinatta og tekjum

* Flugleidir, hindranir/teekifaeri, hagkerfi,
politiskt umhverfi, trends, markhopar,
samanburdur vid Nordurlond, helstu
ferdatimabil, ferdaatferli o.fl.

INSPIRED&ICELAND

%..\‘Q;% iSLANDSSTOFA
- PROMOTE ICELAND
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Adgengilegt a islandsstofa.is

Markhdpar

fyrir islenska ferdapjonustu

INSPIREDEICELAND

Markhopar Vidhorfskannanir

Russlan visltors in lceland (2014)
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Vidhorfskonnun medal erlendra soluadila
um islenska ferdapjonustu

Viohorf erlendra soluadila

CHINESE' MARKET SEGMENT: HIGH SPENDING FITS

Opportunities and Challenges for Nordic Destinations

May 2018

Kina og Nordurlondin



