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Hverju fylgjumst við með?
• Ferðavenjur, komur og gistinætur 

erlendra ferðamanna á Íslandi

• Viðhorf, vitund og áhugi 
markaðssvæða gagnvart Íslandi

• Markhópar

• Framboð á flugsætum til Íslands

• Viðhorf erlendra söluaðila

• Hagræn áhrif innan 
markaðssvæða (s.s. neysla, 
utanlandsferðir, trends, pólitískt 
umhverfi o.s.frv.)

• Samanburður við aðra áfangastaði

• Samstarf með Norðurlöndum

MARKHÓPAGREININGAR

EINKUNN MARKAÐSSVÆÐA

MARKAÐSGREININGAR

VIÐHORFS- OG VITUNDARSKÝRSLUR





Markhópar

Lífsglaði heimsborgarinn

Úthverfur, skapandi og opinn fyrir nýjungum

og félagsskap. Forvitinn að eðlisfari og vill

ögra sjálfum sér með því að upplifa framandi

náttúru og menningu, en þó án þess að setja

sig í óþarfa hættu.

Sjálfstæði landkönnuðurinn

Vill ekki hefðbundið frí eða vera heftur í of 

skipulagðri dagskrá heldur það sem er framandi og

nýtt. Kýs að ferðast í fámennum hópi þar sem ekta

íslensk upplifun skiptir miklu máli.

Makindalegi menningarvitinn

Ævintýragjarn innan skynsamlegra marka. Ferðast

í „núinu“ og sækist eftir að upplifa staðarandann

og menninguna frá fyrstu hendi. Kýs þægindi og

þjónustu.

Allir hóparnir eiga eftirfarandi sameiginlegt:

Þetta eru ferðamenn með hærri tekjur, 

ferðast oft, leita stöðugt eftir nýjum 

upplifunum og áfangastöðum, vilja tengjast 

menningu og heimafólki og bera virðingu 

fyrir umhverfinu sem þeir fara um. 

























Markaðseinkunn

• “Hversu ákjósanlegt er
markaðssvæðið á 
skalanum 1 – 10?”

• 32 markaðssvæði í 
gagnasetti

• Öll markaðssvæðin eru 
metin á þremur megin 
víddum og 16 þáttum sem 
hafa mismundandi vægi.

Hópur Sæti Markaðssvæði Hreyfing milli ára Stig Stuðull Skali 1 - 10

1 Bretland +0 282 100 10

2 Bandaríkin +0 266 94 9

3 Þýskaland +0 234 83 8

4 Kína +6 216 77 8

5 Holland +2 202 72 7

6 Frakkland +0 188 67 7

7 Írland +4 182 65 6

8 Svíþjóð +1 180 64 6

9 Kanada -1 179 63 6

10 Noregur -5 175 62 6

11 Danmörk -7 171 61 6

12 Spánn +2 164 58 6

13 Ástralía +6 149 53 5

13 Sviss -1 149 53 5

15 Brasilía +5 148 52 5

15 Finnland +0 148 52 5

17 Japan +5 147 52 5

18 Pólland +0 146 52 5

19 Suður-Kórea +9 144 51 5

20 Belgía -7 138 49 5

21 Indland -4 129 46 5

22 Portúgal +9 125 44 4

23 Ísrael +7 124 44 4

24 Lúxemborg +1 123 44 4

25 Tékkland +1 117 41 4

26 Ítalía -10 113 40 4

27 Grikkland -4 110 39 4

28 Rússland -4 106 38 4

28 Slóvenía -1 106 38 4

30 Ungverjaland -9 105 37 4

31 Slóvakía +1 101 36 4

32 Austurríki -3 98 35 3
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• Þrep 4: hluti af 10% bestu

• Þrep 3: Hluti af 25% bestu

• Þrep 2: Hluti af 50% bestu

• Þrep 1: Hluti af 50% verstu

Þýskaland
Vídd Þrep Þáttur Samtals Breyting milli ára Tímabil

Markaðshlutdeild (gistinætur) 13% -2,0% 2017

Markaðsþróun s.l. 3 ár (gistinætur) +202.464 9% 2014/2017

Aukning á ferðaleitarfyrirspurnum um Ísland (áhugi) 29% -41% 2015/2017

Fjöldi utanlandsferða (1000 ferðir) 89.353 +4.723 2017

Framtíðarspá í utanlandsferðum næstu þrjú ár (árlegur meðal vöxtur) 2% -0,8% 2019-2022

Meðaleyðsla á ferðalag ($) $818 +$19 2017

Árstíðarsveifluvísitala gistinátta á Íslandi (0=engin, 1=hámark) 0,44 -3% 2017

Hlutfall gistinátta utan sumarmánaða 40% +1% 2017

Markaðshlutdeild (sætistala) í samanburðarlöndum 1 +0 2017

Kaupmáttur (GDP per capita, PPP) $50.395 +$1.745 2017

Consumer Confidence Index 1 +0,6 2017

Fjarlægð frá KEF flugvelli (km) 2.385 2018

Framboð á beinu flugi til Íslands (flugsæti) 1.030.116 +231.264 2017

Framboð á beinu flugi utan sumarmánaða til Íslands (flugsæti) 618.445 +184.338 2017

ALMENNT STYRKUR ÁKJÓSANLEIKI AÐGENGI
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Viðhorfs og vitundarkannanir

Aðgengilegt á vef Íslandsstofu, islandsstofa.is

Tengsl við

áfangastað

Viðhorf og vitund um

vörur og þjónustu

Viðhorf og vitund

um áfangastað

Markhópar, 

kauphegðun og atferli

Samanburður

Tengsl við

land og þjóð



Hvað er helst tengt við ísland?
- hlutfall þeirra sem tengdu tiltekna þætti
sérstaklega við landið

Bandaríkin

Kanada

Bretland

Þýskaland

Frakkland

Danmörk

Úrtak

1000 svarendur frá hverju landi

• Ferðast a.m.k. einu sinni á ári

• Frá 25 – 65 ára

Tímabil: janúar/febrúar 2018



Ímyndarþættir: land og þjóð

Ísland er óspillt, fallegt, sjálfbært og öruggt land

með áhugaverða sögu og menningu



Ímyndaþættir: land og þjóð

Heimild: Viðhorfskönnun meðal neytenda í Bandaríkjunum, Kanada, Bretlandi, Þýskalandi, Frakklandi og Danmörku, janúar/febrúar 2018, Maskína
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- Hlutfall þeirra sem tengdu tiltekna þætti sérstaklega við landið



Ímyndarþættir: áfangastaður

Ísland er öruggur áfangastaður, með óspillta og einstaka

náttúru, sem býður upp á víðáttu og kyrrð, gestrisið

heimafólk, sögulegar minjar og staði og fjölbreytta

afþreyingu fyrir alla fjölskylduna allt árið um kring



Hvað tengir fólk við áfangastaðinn?
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Góð tækifæri fyrir útivist að
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Ekki of kalt í veðri

Úrval af afþreyingu fyrir
fjölskylduna

Þess virði að ferðast þangað

Ísland

Noregur



Viðhorf úti á markaðssvæðum

• Þjóðverjar jákvæðastir gagnvart
Íslandi sem áfangastað

HEIMILD: MASKÍNA, VIÐHORFSKÖNNUN FRAMKVÆMD FYRIR ÍSLANDSSTOFU Í FEB 2018



Viðhorf úti á markaðssvæðum

• Þjóðverjar jákvæðastir gagnvart
Íslandi sem áfangastað

• 5% fleiri jákvæðir milli ára

• 2,7 milljón þýskir ferðamenn
gætu hugsað sér að ferðast til
Íslands utan sumarmánaða
innan árs

HEIMILD: MASKÍNA, VIÐHORFSKÖNNUN FRAMKVÆMD FYRIR ÍSLANDSSTOFU Í FEB 2018



Ferðaáhugi á leitarvélum - Þýskaland

HEIMILD: GOOGLE

8,7% aukning á ferðaleitar-

fyrirspurnum um Ísland



• Frankfurt með mestu markaðshlutdeild (42%)

• Svipað framboð 2018/17, -2% af sætum milli ára

• Mestar breytingar í Dusseldorf, 70% færri sæti 2018/ 2017

Framboð á flugsætum 2018/17 - Þýskaland

HEIMILD: FORWARDKEYS



Framboð á flugsætum 2018/17 - Þýskaland

HEIMILD: FORWARDKEYS



Viðhorf úti á markaðssvæðum

• 71% jákvæðir frá Bretlandi

• 7% fleiri jákvæðir milli ára

• 6 milljón breskir ferðamenn
gætu hugsað sér að ferðast til
Íslands utan sumarmánaða
innan árs

HEIMILD: MASKÍNA, VIÐHORFSKÖNNUN FRAMKVÆMD FYRIR ÍSLANDSSTOFU Í FEB 2018



Ferðaáhugi á leitarvélum - Bretland

HEIMILD: GOOGLE

10% færri ferðaleitar-

fyrirspurir um Ísland



Framboð á flugsætum 2018/17 - Bretland

HEIMILD: FORWARDKEYS



MARKAÐSGREININAR

• Viðhorf gagnvart Íslandi sem
áfangastað

• Þróun á fjölda ferðamanna til Íslands, 
árstíðarsveiflu gistinátta og tekjum

• Flugleiðir, hindranir/tækifæri, hagkerfi, 
pólitískt umhverfi, trends, markhópar, 
samanburður við Norðurlönd, helstu
ferðatímabil, ferðaatferli o.fl.



Aðgengilegt á islandsstofa.is

Markhópar

Kína og NorðurlöndinEinkunn markaðssvæða 2018

Viðhorfskannanir

Markaðsgreiningar (væntanlegt)

Viðhorf erlendra söluaðila


