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|nngangur

[slandsstofa hof rekstur & midju ari 2010. Stofan er &flugur samstarfsvettvangur atvinnulifs og stjornvalda
sem midar ad bvi ad auka gjaldeyristekjur pjodarinnar. i logurmn um [slandsstofu segir ad markmid laganna sé
ad eflaimynd og ordspor [slands, styrkja samkeppnisstodu islensks atvinnulifs a erlendum morkudum, lada
erlenda ferdamenn og fjarfestingu til landsins og stydja vid kynningu a islenskri menningu erlendis. Verkefni

[slandsstofu eru bvi naeg og & morgum svidum og mikilvaegt ad vel takist til um starfsemina.

Pessi skyrsla er yfirlit yfir bau verkefni sem unnin voru a arinu 2012 & vegum Islandsstofu og gefurhin goda
innsyn T pau fjolmorgu verkefni sem starfsmenn stofunnar unnu ad & arinu. Er skyrslunni skipt 7 kafla eftir

svidum T samraemi vid skipurit [slandsstofu fra 1. janGar 2012.
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ISLANDSSTOFA

Stefna og skipulag

{slandsstofa var stofnu® med I6gum vorid 2010 og hof rekstur 1. jalT sama ar. Verkefni
[slandsstofu felast i grofum drattum Tad markadssetja og kynna land og pj6d & erlendri
grund; ad kynna {sland sem dhugaverdan afangastad fyrir ferdamenn, kynna fsland sem
gddan kost fyrir erlenda fjarfestingu, og adstoda islensk fyrirtaeki vid ad na fotfestu fyrir
vorur sinar og bjonustu a erlendum markadi. [slandsstofa hefur nG starfad 1 brjuarog
rekstrinum eru gerd itarleg skil  pessari skyrslu.

Stjorn Islandsstofu hof strax sumarid 2010 undirbining ad stefnumatun. | samraemi vid
l6g voru skipud fimm fagrad, p.e. fagrad ferdapjonustunnar, fagrad fjarfestinga, fagrad
sjavarGtvegsins, fagrad skapandi greina og fagrad taekni- og hugverkai®nadarins. Hafa pau
hist reglulega og reynst flugur bakhjarl fyrir starfsemi {slandsstofu. Samhli®a stefnumatun
stjornarinnar for fram stefnumatun fyrir hvert fagradanna fimm.

Helstu atridin T bessari sameiginlegu stefnumétun eru eftirfarandi:

Hlutverk

[slandsstofa er vettvangur Tslendinga imarkads- og kynningarmalum & erlendum markadi.
Pjonusta Islandsstofu byggir & hagkvamri nytingu fjarmuna, sérhaefingu og faglegri dypt

sem ekki er a feeri einstakra adila.

Starfsemi og pjonusta

[slandsstofa er oflugur samstarfsvettvangur atvinnulifs og stjornvalda og midar ad pvi ad
auka gjaldeyristekjur pjodarinnar med pvi ad efla markadssokn isler\dinga erlendis.
Pjonusta [slandsstofu byggist a premur meginpattum:

Almennu kynningarstarfi sem beinist ad pvi ad efla ordspor og imynd [slands erlendis,

skapa ahuga a landinu sem afangastad og auka eftirspurn eftir pvi sem islenskt er.
Fraedslu og studningi vid samtok, fyrirtaeki og einstaklinga sem midar ad pvi ad efla
feerni peirra og arangur i alpjodavidskiptum.

Ad kynna teekifeeri og lada ad erlenda fjarfesta til beinnar fjarfestingar i
atvinnustarfsemi og nyskopun T samreaemi vid stefnu stjornvalda.

Framtidarsyn og leidarljos

[slandsstofa er lykiladili T alpjodasamskiptumn med vidtaekan adgang ad samtengdu hagsmunaneti
heima og erlendis par sem oll pjonusta einkennist af fagmennsku og framsaskni og innra starf
endurspeglar eldmad, samheldni og gagnkvaema virdingu sem skilar arangri og ansegju med
bjonustuna.

Stefnumid

. Oflug kynning og markadssetning 4 starfsemi [slandsstofu.
- Skyr markmid og meeling a arangri.

- Samlegd a ollum svidum.

- Sterk og samhent lidsheild starfsmanna.

- Samstiga bakland i stjorn og fagradum.

Fagrad Islandsstofu

Til bess ad studla ad pvi ad [slandsstofa verdi oflugur samstarfsvettvangur atvinnulifs og stjornvalda
starfa sérstok fagrad skipud af stjorn [slandsstofu. Pau eru henni til raduneytis vid ad maota stefnu og
aherslur. Mikilvaegt er ad fagradin vinni vel sem bakland [slandsstofu og leggi sitt af morkum til pess
ad mota sérstok verkefni og afla fjarmuna til peirra. Pau skulu syna sjalfsteedi um motun tillagna, en
endanleg akvardanataka er i hondum stjornar.

Fagrad ferdapjonustu

Samstarfsvettvangur kynningar- og markadsstarfs erlendis & svidi ferdapjonustu.
Helstu aherslur:
Ad lengja ferdamannatimabilid med pvi ad vinna Gt fra skilgreindri stefnu um markhopa og reka
markadsstarf & erlendum maorkudum
Leita samlegdar vid annad markadsstarf & bessu svidi
Samfellt markadsstarf med pvi ad:
Standa ad almennri kynningu og midlun upplysinga erlendis

Rekja tengsl vid ferdamenn sem hingad hafa komid og vidhalda ahuga peirra a landinu

Fagrad fjarfestinga
Fa til landsins beina erlenda fjarfestingu T samraemi vid stefnu stjornvalda.
Helstu aherslur:
Skapa [slandsstofu sterka stodu sem vettvangi olikra hagsmunaadila um fjarfestingarverkefni
Beina kroftum ad tilteknum verkefnum sem nyta styrk og samkeppnishaefni landsins
Starfraekja upplysingapjonustu innan [slandsstofu fyrir erlenda fjarfesta og innlend fyrirtaekileit
ad erlendri fjarfestingu



Fagrad taekni- og hugverkaionadar

Tryggja oflugan studning vid markadsstarf erlendis med gaedi, fagmennsku og pjonustu ad
leidarljosi. Helstu aherslur:

Fraedsla og midlun reynslu og pekkingar sem nytist vid markadssokn

Samstarf i erlendum kynningar- og markadsverkefnum.

Handleidsla byggd a skilgreindum porfum

Studla ad virdisaukandi samstarfi fyrirtaekja

Fagrad lista og skapandi greina

Tryggja markvisst kynningar- og markadsstarf sem midar ad pvi ad auka gjaldeyristekjur
lista og skapandi greina. Helstu aherslur:
Mata aherslur og geedamarkmid T erlendu samstarfi
Proa ataksverkefni um [sland sem menningarland
Nyta til fulls samlegdartaekifaeri innan greinarinnar og med 6drum atvinnugreinum vid
kynningar- og markadsstarf erlendis
Stydja vid aframhaldandi vinnu ad hagraenum greiningum og pvi ad gera synilegan
bj6dhagslegan avinning af starfsemi lista og skapandi greina

Fagrad sjavaratvegsins

Samstarf vid hagsmunaadila um ad kynna abyrgan islenskan sjavaritveg. Helstu aherslur:
Markadssetja upprunamerki og vottun undir merkjum , Iceland Responsible Fisheries® og
vinna merkinu sterka stodu 4 alpjodavettvangi, pannig ad pad njoti virdingar og trausts.
Préa frekari samstarfsverkefni par sem hlutverk Islandsstofu er ad vera kynningaradili
og tengja saman markad og fyrirtaeki.

Samhafd skilabod

Islandsstofa hefur & stuttum starfstima styrt tveimur sterstu markads- og
kynningarverkefnum sem stjornvald og atvinnulif hafa skipulagt i sameiningu. Par er
annarsvegar um ad rada ,Inspired by Iceland“ verkefnid, sem hafdi 700 milljonir
krona til radstofunar og hinsvegar framhaldsverkefnid Jsland allt arid,“ sem er briggja
ara verkefni og mun arlega hafa 600 milljonir krona til radstofunar. Fjarhagsleg umsvif
bessara verkefna hvors um sig eru & bord vid alla grunnstarfsemi Islandsstofu. Skipulag
starfseminnar hefur synt styrkleika sinn og sveigjanleika vid yfirtoku pessara verkefna
en rimlega 100 samstarfsadilar taka patt i verkefninu Jsland allt aria.“ Til a® tryggja
samraemi i markads- og kynningarstarfi [slandsstofu fyrir hinar ymsu atvinnugreinar
og til ad nyta samlegdarahrif & milli greinanna sampykkti stjorn [slandsstofu &
fundivorid 2011 akvedna adferdafradi sem er byggd a fyrirfram skilgreindum
vaxtarsvidum og skilabodum. Vaxtarsvidin eru matveeli, ferdapjonusta, orka, taekni- og
hugverkaidnadur, skapandi greinar og heilsa og vellidan. Skilabodin eru hinsvegar um

atvinnulif hér & landi, folkid sem hér byr, menninguna og nattdru.




MARKADSSOKN

Svid markadssoknar Islandsstofu sér um ad kynna land og pj6d a erlendri grundu. Eitt af
meginverkefnum markadssoknar er ad lada til landsins erlendra ferdamenn med samraemdu
kynningar- og markadsstarfiipagu islenskrar ferdapjonustu, samkvaemt samningi
{slandsstofu vi® atvinnuvega- og nyskapunarraduneyti (48ur idnadarraduneyti) fra 2011.
[slandsstofa sér einnig um framkvaemd markadsverkefnisins Island - allt 4rid (Inspired

by Iceland) og eru verkefnin vistud innan markadssoknar. Islandsstofa vinnur einnig ad
samstarfsverkefninu Iceland Naturally og leggur til starfsmann T verkefnid. Markadssokn
{slandsstofu stydur lika vid kynningarstarf a islenskri menningu erlendis og taka morg
kynningarverkefni markadssoknar mid af pvi akvaedi.

Til vidbotar pessu er [slandsstofa med samning vid Cruise Iceland verkefnid um 20%
starfshlutfall. Radstefnuskrifstofa Islands flutti starfsemi sina til Islandsstofu & arinu 2012
og var gerdur samstarfssamningur bar um, en skrifstofan var sidan 16gd nidur um aramatin
2012. Islandsstofa er einnig eigandi og rekstraradili ad markadsskrifstofunni Scandinavian
Tourism Inc. TNew York sem er samstarf Nordurlandapjodanna um markadssetningu
landanna sem afangastada.

Skipulagi svidsins var breytt i upphafi ars 2012 og er nG unnid i teymum eftir verkferlum

og verkefnum en ekki eftir landfradilegri skiptingu eins og adur var. Tilgangur breytinganna
var ad na meiri yfirsyn, samlegd og skipulagi a daetlanagerd og byggja upp betri kjarnahafni
svidsins. Teymin snda ad kynningum, vefsidum og samfélagsmidlum, erlendum
almannatengslum og fjdlmidlaheimsoknum, ferdasyningum, vidburdum erlendis og erlendu
tengslastarfi. Til vidbotar pvi eru sérstakir tengilidir ferdapjonustunnar vid eftirfarandi
markadi: Bretland, Nordur-Ameriku, Mid-Evropu, Skandinaviu og fjarmarkadi.

Aherslur i starfi 2012

Aherslur i marka®sstarfi Islandsstofu mida ad bvi ad auka vitund um [sland, styrkja

ordspor og imynd landsins tengt ollum vaxtarsvidum, kynna islenska menningu og fjclga
heimsoknum erlendra ferdamanna utan haannar. Umfangsmesti patturinn i starfsemi
markadssoknar snyr ad ferdapjonustu og er horft til bess ad sampaetta markadsstarf
svidsins vid onnur verkefni pess, s.s. [sland - allt 4rid. Asamt bvi var akvedid ad leggja meiri
aherslu a radstefnu- og fundamarkadinn (MICE) en gert hefur verid adur,  samstarfi vid
Radstefnuskrifstofu Islands.

Markadssoknin vinnur ad almennum markadsverkefnum 7 tengslum vid adrar greinar og
vaxtarsvid eins og frekast er kostur, s.s. matveeli, skapandi greinar og heilsu og vellidan eins
og kemur fram i stefnu T erlendu markadsstarfi (sja fremst 7 arsskyrslu). Ahersla er logd & ad
styrkja tengsl og markadssetningu & peim morkudum sem flogid er til allt arid og talid er ad
taekifeerin liggi til uppbyggingar & heimsoknum ferdamanna utan haannar. Logd er ahersla a
markadina eftir eftirfarandi dherslum:

Mikil ahersla: Pyskaland, Holland, Belgia, Frakkland, Bretland, Danmark, Svipjod, Noregur,
Finnland, Nordur-Amerika (Boston, New York, Seattle & Washington)
Minni ahersla: Italia, Spann, Sviss, Austurriki, Eystrasaltslond, Rissland

Litil ahersla: Japan, Kina, Indland, Israel og adrir fjarmarkadir
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| samraemi vid vaxtarsvid | stefnu um erlenda markadssetningu hefur verid unnid ad
pematengingum og voru settir upp bemamanudir sem horft er til T vinnu svidsins,
serstaklega begar kemur ad almannatengslum og fjolmidlaheimsoknum. Pemamanudirnir
skerpa aherslur i markadsstarfinu og veita okkur meiri slagkraft i skilabodunum, par sem
beir haldast i hendur vid aberandi vidburdi sem eru i gangi a [slandi hverju sinni, s.s. lceland
Airwaves, Food and Fun og HonnunarMars.

Vidhorfsrannsoknir

Islandsstofa letur reglulega framkveaema vidhorfsrannsoknir, oft i tengslum vid ymis
samstarfsverkefni. Pessar vidhorfsrannsoknir eru neytendarannsoknir 7 véldum I6ndum.
Vidhorfsrannsoknir taka badi til vidhorfs til Islands almennt, ahuga a Islandi sem
afangastad og kaupum & voru og bjonustu fra Islandi. Einnig er m.a. skodad hvort folk
hefur ordid vart vid Island 7 fjolmidlum.

Samstarfsverkefnid Island — allt 4ri® 1&t & arinu framkvaema vidhorfsrannsoknir

i Danmorku, Pyskalandi, Bretlandi og Frakklandi. Var petta 7 fyrsta skipti sem
vidhorfsrannsokn var framkvaemd 1 Frakklandi en svipadar rannsoknir hafa verid
framkvaemdar reglulega T 16ndunum sidan 2009. Samstarfsverkefnid lceland Naturally
leetur sidan reglulega gera rannsoknir i Nordur-Ameriku og hefur gert sidan 2000.
Ein slik var gerd a arinu 2012. Allar rannsoknir syna jakvaeda breytingu a ollum
meelikvordum, s.s. vitund og vidhorfi til Islands og ahuga a pvi ad ferdast til {slands.



Kynningar, vefsidur & samféelagsmidlar

Ahersla var l6gd a ad samraema Gtlit & erlendu kynningarefni sem og tengja pad betur vid

stefnu 7 erlendu markadsstarfi asamt pvi ad auka Grval myndefnis 7 takt vid pad.

Vefsidur

Mikil ahersla er 16gd & markadssetningu a netinu, en prir vefir [slandsstofu spila par veigamikid

hlutverk: iceland.is, visiticeland.com og inspiredbyiceland.com en pess utan a [slandsstofa 1

samstarfi vegna vefjanna cruiseiceland.com, visiteurope.com og goscandinavia.com. Samanlagt

fa pessir vefir yfir 2 milljonir heimsokna a ari.
Undirbaningur hofst vid endurgerd vefsins Visitlceland.com undir lok arsins, og Iykur peirri

vinnu a arinu 2013. Efni vefsins verdur baett og sampeetting vid adra vefi efld. Einnig var unnid

ad pvi ad efla postlista & vefsidunum.

[slandsstofa adstodadi einnig Nyskopunarmidstod Islands vid gerd heimasidu um

frjokornaofnami, www.hayfeverheaven.is, en Island er kjorinn afangastadur fyrir pa sem pjast

ad ofnaemi, og félag safnamanna vid gerd sidunnar Museums.is

Samfélagsmiélar

Talsverd vinna hefur verid log T samfélagsmidla, einkum undir hatti Inspired by Iceland. Einnig er
rekid samfélagsmidlaverkefnid Iceland wants to be your friend og verdur pvi haldid afram. Auk

pess eru til samfélagsmidlasidur fyrir Visit Iceland (s.s. Facebook og Twitter) og Iceland (s.s.
Flickn). Alls eru yfir 200.00 manns sem tengjast samfélagsmidlum [slandsstofu samanlagt.

Kynningar & atgafa
Nyr landkynningarbaeklingur med breyttu snidi var gefinn Gt arid 2011 en ahersla var [6gd a

pematengingar i stad landfradilegrar skiptingar sem var adur. Baklingurinn getur nd nyst 7 fleiri

kynningar enitengslum vid ferdapjonustu. Gert er rad fyrir ad baeklingurinn hafi tveggja ara

[iftima. Baeklingurinn var gefinn at & 14 tungumalum og var prentadur ium 250.000 eintckum.

Hann er einnig adgengilegur a netinu. Baeklingnum er dreift T gegnum dreifingarfyrirtaeki i

vidkomnandi Iondum til neytenda auk pess sem erlendir soluadilar nyta sér baeklinginn til vidbotar

sinu markadsstarfi. Nyr baeklingur um sogueyjuna Island var unninn 7 samstarfi vi® Samtok um
sogutengda ferdapjonustu og kemur hann Gt a arinu 2013.

Issues & Images er fréttatengt timarit fra [slandi um allt sem islenskt er og hefur

veri® unnid 1 takt vid aherslur T erlendu markadsstarfi, s.s. matveeli, heilsu og vellidan,
ferdapjonustu og orku- og taeknimal. Bladid er gefid Gt einu sinni & ari og dreift til valdra
adila erlendis og allra sendirada.

Fyrirspurnir
Islandsstofa svarar um 3.500 fyrirspurnum & arii gegnum tolvupost og sima til ferdamanna

sem eru ahugasamir um ad koma til [slands og/eda eru pegar a leid til landsins. Hér eru ekki
medtaldar fyrirspurnir sem berast T gegnum samfélagsmidla.

Almannatengsl og ﬁalmialaferair

[slandsstofa vekur athygli a [slandi med ymsum leidum med adstod
almannatengslaskrifstofa, t.d. med fjolmidlaferdum, fréttatilkynningum eda vidtolum vid
athyglisverda einstaklinga simleidis. Par ad auki adstodar [slandsstofa um 600 bladamenn
aarivid ad skipuleggja [slandsferdir sinar asamt bvi ad skipuleggja sérstakar fjolmidlaferdir
til landsins. Islandsstofa vinnur einnig skipulega med kynningarmidstodvum listgreina og
hatidarstjornendum ad fjolmidlaferdum.

Miklar aherslubreytingar urdu a arinu er vidkemur almannatengslum. Vinnuferlar

voru samhaefdir og samvinna a milli stofa efld. Gerdir voru samningar vid nyjar
almannatengslaskrifstofur a flestum morkudum. [ dag er unnid® med eftirfarandi stofum:
BZ.comm i Pyskalandi, TQC 1 Frakklandi, Brighter Group i Bretlandi asamt Brooklyn
Brothers 1 Bretlandi i tengslum vid [sland - allt 3rid (Farid verdur serstaklega yfir verkefni
[sland - allt 3rid og almannatengsl| i sérkafla).

Mb6tud var almannatengslastefna 17 samraemi vid aherslur i erlendu markadsstarfi hvad
vardar leidarljos, efni, markhop, skilabod og fjolmidlavidmid. Vidmidin snia m.a. annars ad
tegund midla (gaedi fremur en magn) og breidari efnisumfjollun og tengjast vaxtarsvidum
[slandsstofu, s.s. mat, listum og skapandi greinum og hreinni orku. Tekid var tillit til vinnu
[slands - allt &ri® og lceland Naturally vid gerd stefnunnar til frekari samheefingar a
skilabodum. | framhaldi af baettum vinnuferlum er nG einnig haldid betur utan um tolur og

virdi umfiollunar a ollum morkudum.

Fjolmidlaumfjollun um Island sem afangastad

[slandsstofa hefur samid vid i bremur Iondum um ad safna saman peirri umfjollun sem
landid feer i fjolmidlum, sérstaklega fyrir milligongu [slandsstofu. Skrad er tegund midils,
hvort Island er adalumfiollunarefnid, kemur fyrir i almennri frétt, er nefnt eda nefnt litillega
at fra 10-20 lykilordum. Pad gefur goda mynd af tegund umfjollunar og proun umradu.

Ekki er haegt ad halda teemandi skra um umfjollun erlendis sckum kostnadar.



Island 1 Forgrunni

[sland fékk mikla athygli fra erlendum fjclmidlum & arinu og ma gjarnan nefna hér ad [sland
var efst 4 lista ferdahluta timaritsins National Geographic yfir bestu afangastadi heims arid
2012. Island var einnig valid besti afangastadurinn T Evropu fyrir aevintyralegar upplifanir

i ferdabladi Sunday Times og valid besti afangastadur T heimi af lesendum Lonely Planet
Tkjori a bestu afangastodum arsins 2012. Pa valdi Guardian [sland sem pbad Evropuland
sem eigi ad heimsaekja arid 2013 og CNN Travel valdi Reykjavik sem einn af 10 heitustu
afangastodum arsins 2013.

Her ad nedan verdur farid nanar yfir starf arsins a einstokum londum, en einnig er farid
yfir pau lond par sem ekki er unni® med almannatengslaskrifstofum. i beim l6ndum er
jafnan unnid med sendiradum og reedismannaskrifstofum, auk pess sem unnid er med
Scandinavian Tourism Inc T Nordur Ameriku.

Bretland

Umfjolluni Bretlandi hefur veri® med besta moti og ma m.a. nefna veigamikla umfjollun
sem lsland fékk 7 National Geographic Traveller, Lonely Planet, The Guardian, Elle UK, BBC
Radio og Monocle. Einnig var [sland aberandi i1 sjonvarpspattum sem endursyndir voru fra
arinu 2011 og Islandsstofa tok batt Tvinnu vid, s.s. BBC Knowledge paetti um jokla a Islandi
og BBC Four peetti um fjallgongur.

Pyskaland

Umfijollun um [sland virdist hafa veri® mest 1 Pyskalandi en deemi um umfjollun sem [sland
fékk sem afangastadur var m.a. 1 Vouge, Die Zeit, Spiegel Online, ARD Radio, ARD Brisant
og Welt am Sonntag,. [slandsstofa adstodadi m.a. vid sjonvarpspattinn ,,Million Dollar
Maodel,” skipulagdi sérstaka fjolmidlaferd i tengslum vid HM 2013 7 Berlin par sem islenski

hesturinn var adalvidfangsefnid asamt fjolmargum 68rum ferdum, s.s. um matarmenningu.

Frakkland

Umfjollun T Frakklandi var einnig g6d og adstodadi [slandsstofa m.a. vi® undirblning
nokkurra Utvarps- og sjonvarpspatta, einkum patta um menningu Islands. Ma par

nefna sérstaklega priggja klukkutima Gtvarpspeetti & Radio Culture og fréttapatt um
endurnyjanlega orku a France24. A pessum markadi er mest um adstod vid einstaka
fjolmidla. Akvedid var einnig ad taka patt i norraenu samstarfi Le Club Nordique par sem
haldnir voru manadarlega vidburdir og sérstok vidfangsefni fra hverju landi tekin fyrir.

A pessa vidburdi var fjoImidlum bodid asamt 68rum peim er hafa ahuga a londunum.
Einnig var akvedid ad fara nystarlega leid til pess ad vekja athygli a [slandi med bvi ad halda

prjonakvold par sem farid var i grunnatridi prjonamennsku.

Nordurlond

Umfjéllun & Nordurlondunum er ekki tekin saman bar sem Islandsstofa er ekki med
almannatengslaskrifstofu en staersta verkefnid & bessum markadi var adstod vid tokur a
pettinum Finland’s Next Top Model. Unnid er med sendiradunum & pessum morkudum

eins og vid a.

Fjarmarkadir

Naid samstarf er vid sendiradin um verkefni a fjarmorkudum og pa helst T Indlandi, Japan og
Kina. Nokkrir fjolmidlar komu til landsins 7 samstarfi vid [slandsstofu og ber par hast fulltria

fra timaritinu Weekend Hong Kong.

Nordur Amerika

Iceland Naturally

Steersti hluti starfseminnar i Nordur-Ameriku felst i samstarfsverkefninu lceland Naturally
semn unnid er i samvinnu vid vidskiptapjonustu utanrikisraduneytisins. Verkefnid hefur verid
starfraekt 110 ar. A baki pvi verkefni standa nG 12 fyrirtaeki sem eiga hagsmuna ad geeta

a Nordur-Amerikumarkadi auk forsaetisraduneytis, utanrikisraduneytis, atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytisins og [slandsstofu. Markmid® verkefnisins er a8 auka eftirspurn eftir
islenskum afurdum og bjonustu og orva ferdamannastraum til landsins fra Nordur-Ameriku.

A hverju ari er GtbGin itarleg markadsasetlun. Midad er vid 2-3 vidburdi i manudi. lceland
Naturally gerir verkefnabundna samninga vid almannatengslaskrifstofur, s.s. Regan
Communications, eftir pvi hvada verkefni eru i gangi hverju sinni. Verkefnid er med
serstakan samning vid stofu sem sérheefir sig i samfélagsmidlum og vefsidum, Big Fish.
Vefsida verkefnisins er www.icelandnaturally.com. Daemi um verkefni Iceland Naturally a
arinu eru eftirfarandi:

Taste of |celand: arlegur vidburdur sem haldinn er i mismunandi borgum a milli ara.

Petta arid var vidburdurinn i Denver, Seattle, Washington DC og Boston. Dagskrain
samanstendur af Reykjavik Calling tonleikum og matarkynningu a veitingastédum asamt
kvikmynda- og listahatid. Vidburdurinn er kynntur i gegnum samfélagsmidla og auglysingar.
Vidburdirnir skila mikilli umfjollun en sem daemi ma nefna ad vidburdurinn T Denver skiladi

118 bladagreinum og 1 Seattle 264 greinum.

Fréttatilkynningar og manadarleg fréttabréf: Dateline er fréttabréf sem sent er Gt manadarlega
med Gllu pvi nyjasta fra Islandi og ner tilum 200.000 lesenda. Einnig eru sendar Gt reglulegar
fréttatilkynningar, s.s. um Reykjavik Jazz Festival, Menningarntt, jolin og fleiri atburdi.



Dami um adra atburdi: bein Gtsending fra Iceland Airwaves 1 Bandarikjunum i samstarfi
vid KEXP Gtvarpsstodina, bein Gtsending a vefsidunni fra flugeldunum um aramotin,
sérstok fjolmidlaferd med Blaa loninu asamt keppnum (sweepstakes), s.s. Experience
Icelandic med lcelandic Glacial Water, Herd in Iceland sweepstakes og ECCO
sweepstakes med ECCO og GearJunkie.

Scandinavian Tourism Inc.

Nordurlondin reka sameiginlega markadsskrifstofu, Scandinavian Tourism Inc., og hefur

bad verid talid geta veitt margvislegt hagraedi og samlegdarahrif i vinnunni. NG hefur hins
vegar verid akvedid ad draga Islandsstofu dt ar samstarfinu par sem bad er ekki talid skila
tileetludum arangri og kostnadurinn vid rekstur skrifstofunnar er of har. [slandsstofa verdur
adili ad samstarfinu Gt arid 2013. Helstu verkefni skrifstofunnar eru ad svara fyrirspurnum
dhugasamra um Nordurlondin, dreifing & basklingum og kynningarefni asamt pvi ad halda Gti
vefsidu og samfélagsmidli. Skrifstofan hefur einnig latid gera rannsoknir & vidhorfi til landanna.

Listir og skapandi greinar

[slandsstofa studdi vid komu fjolmargra erlendra fjclmidlamanna og listraenna stjornenda a
arinu T samvinnu vid kynningarmidstodvar listgreina og hatidarstjornendur. A medal verkefna
sem Islandsstofa kom a® ma nefna Myrka Masikdaga, HonnunarMars, Reykjavik Fashion
Festival, Aldrei for ég sudur, Ljosmyndadaga T Reykjavik, EVE Fanfest, Reykjavik Music Mess,
Listahati® 1 Reykjavik, Eistnaflug, Lokal, Reykjavik Dance Festival, Reykjavik Jazz Festival,
Iceland Airwaves, Umradupraedi sem er verkefni Listahaskolans, Listasafns Reykjavikur og

Kynningarmidstodvar islenskrar myndlistar og fleiri.

Vidburdir erlendis innan lista og skapandi greina

Islandsstofa studdi vid komu fjclmargra erlendra fjcImidlamanna og listreenna stjornenda a
arinu T samvinnu vid kynningarmidstodvar listgreina og hatidarstjornendur. A medal verkefna
sem Islandsstofa kom a® ma nefna Myrka Masikdaga, HonnunarMars, Reykjavik Fashion
Festival, Aldrei for ég sudur, Ljosmyndadaga i Reykjavik, EVE Fanfest, Reykjavik Music Mess,
Listahatid T Reykjavik, Eistnaflug, Lokal, Reykjavik Dance Festival, Reykjavik Jazz Festival,
Iceland Airwaves, Umraedupraedi sem er verkefni Listahaskolans, Listasafns Reykjavikur og

Kynningarmidstodvar islenskrar myndlistar og fleiri.

You are in Control

A arinu fluttist radstefna skapandi greina, You Are In Control, timabundid undir hatt
[slandsstofu. Radstefnan er talin geta ordid mikilvaegur vettvangur til kynningar a [slandi og
skapandi greinum. En listum og skapandi greinum a [slandivoru gerd god skil i erlendum midlum
sem bodid var a radstefnuna. | kjolfarid hefur ahugi erlendra midla a [slandi og tengingu vid listir
og skapandi greinar aukist. Radgert er ad halda radstefnunni undir hatti [slandsstofu neestu brja
arin i samvinnu vid kynningarmidstodvar listgreinanna og hagsmunaadila.

Fundur Feraahjénustu og lista og skapandi greina

Haldinn var sameiginlegur hugarflugsfundur ferdapjonustunnar og lista og skapandi greina
a Reykjavik Hilton Nordica 7 lok ars 2012. Hugmyndin med fundinum var ad stefna saman
tveimur fagradum [slandsstofu, b.e. fagradi ferdapjonustunnar og fagradi lista og skapandi
greina til ad varpa ljosi & sameiginlega hagsmuni og moguleg samlegdarahrif greinanna.

A fundinum var leitad nyrra leida til samstarfs milli skapandi greina og ferdapjonustu.
Eftirfylgni for af stad eftir fundinn og er [slandsstofa a8 vinna Gr nidurstodum sem verda
kynntar og aframhaldandi vinna & verkefninu fer fram a nyju starfsari.

Erlent tengslastarf og vidburdir erlendis

Erlent tengslastarf er mikilvaegur pattur i almennu markadsstarfi ferdapjonustunnar,
serstaklega tengt erlendum sGluadilum. Vidburdir erlendis eru af ymsum toga og er reynt ad
sampaetta ba vinnu eins og haegt er med pvi ad tengja vidburdi listum og skapandi greinum og
matarvidburdum.

[slandsstofa heldur utan um gagnagrunn yfir ba erlendu soluadila sem hafa [sland & sinum
solulista. Islandsstofa sendir beim reglulega fréttabréf og hefur aukid upplysingamidlun til
beirra. [slandsstofa tekur einnig patt i ad skipuleggja og taka & mati soluadilum [slandsferda
erlendis, baedi a eigin vegum og i samstarfi vid scluadila erlendis og markadsstofur
landshlutanna.

Islandsstofa tekur patt T ymsu tengslastarfi erlendis, s.s. Antor sem er tengslanet
ferdapjonustunnar a Nordurlondunum og eru nokkrir fundir sottir a ari i samstarfi vid
sendiradin 1 Noregi, Svibjod og Danmarku. [slandsstofa & einnig fulltra i markadsnefnd
NATA en Fer8amalastofa er fulltrii Islands 7 verkefninu.

Vinnustofur og islandskynningar erlendis

Reglulega eru skipulagdar vinnustofur med erlendum og islenskum ferdapjonustuadilum par
sem farid er yfir markadsaherslur og vidskiptasambond efld. Stundum eru vinnusmidjurnar
i samstarfivid onnur lond eda T tengslum vid adra vidburdi sem [slandsstofa stendur fyrir.
[slandsstofa stendur einnig fyrir Tslandskynningum a eigin vegum sem og i tengslum vid
akvedna vidburdi. Helstu vinnustofur ferdapjonustuna og Islandskynningaré arinu voru:

Vinnustofa i St. Petursborg i janGar

Vinnustofa var haldin 7 St. Pétursborg i samstarfi vid Graenlendinga og Feereyinga bann 17.
januar. Petta er annad arid 1 rod sem vinnustofa fer par fram en hin er haldin i tengslum

vid ferdakaupstefnuna MATKA T Finnlandi. Teeplega 150 erlendir adilar meettu fra um 100
rassneskum fyrirtaekjum. Fulltriar [slandsstofu og sendirads [slands i Moskvu héldu kynningu

a Islandi og svorudu almennum fyrirspurnum.



Vinnufundir i London i febraar

Vinnustofa var haldin 7 London pann 28. febriar i samstarfi vid ferdamalayfirvold i Eistlandi
og Finnlandii hofudstodvum hins konunglega storskotalids, ‘The Honorable Artillery
Company. Atjén islensk fyrirteeki fundudu med yfir 40 breskum ferdaskrifstofum.

Islandskynning i Chongqing og Peking i Kina

Fiogur islensk ferdapjonustufyrirtaki kynntu starfsemi sina i kinversku borgunum
Chongging og Peking 29. og 30. mars. Um 50 manns fra kinverskum ferdaskrifstofum
maettu & hvorn vidburd par sem fjallad var um [sland sem afangastad med reedum, fundum
og syningu ferdamalamyndbanda fra verkefninu Inspired by Iceland. Fyrirtaekin sem

um reedir voru Iceland Travel, Iceland Excursion, Icelandair og Hotels of Iceland, en hid
sidastnefnda er skrifstofa Foss- og Reykjavikurhotela T Kina. Medal pess sem starfsmenn
kinverskra ferdaskrifstofa spurdu um & kynningunum voru einstaklings- og hopferdir,
vegabréfsaritanir, valméguleikar 7 flugtengingum til Islands, radstefnuhald og hvataferdir.
[slandsstofa og sendiradid 1 Peking hafa undafarid ar einnig unnid sérstakt atak 7 pvi

ad kynna islenska ferdapjonustu fyrir kinverskum ferdaskrifstofum og neytendum.
Landkynningarbaklingurinn var pyddur sérstaklega a kinversku vegna bessa og vid hofum
tekid patt i ferdasyningum. Menningar- og vidskiptafulltrii sendiradsins hefur skipulagt bad

starf med Islandsstofu.

Vinnustofur og kynningarfundir i Evropu i april og mai

Iapril og mai gekkst [slandsstofa fyrir r6d kynningarfunda i Evropu. Haldnar voru kynningar
og vinnustofur T Frankfurt, Munchen, Osl6, Stokkholmi, Kaupmannahofn, Paris og
Amsterdam. [slandsstofa hélt kynningar & markadsaherslum og sérstaklega var tekid fyrir
markadsatakid Island - allt arid. Pa gafstislenskum fyrirteekjum faeri a ad funda med
soluadilum og kynna nyjungar i voruframbodi sinu veturinn 2012-2013. Fundirnir voru
ageetlega sottir en yfir 90 erlendir adilar maettu asamt pvi ad eiga fundi med islensku
fyrirtaekjunum sem voru med 1 for en pau voru 13 talsins.

islandskynningi Pragi mai

[ tilefni af opinberri heimsokn forseta Islands til Prag st6d Islandsstofa fyrir
Tslandskynningu og vinnustofu par T borg bann 18. mai. Ossur Skarphédinsson
utanrikisradherra opnadi kynninguna med avarpi og fulltrii {slandsstofu kynnti
moguleika [slands sem ferdamannalands allt ari® sem og markadsatakid fsland —
allt arid. Sidan tok vid vinnustofa par sem 11islensk ferdapjonustufyrirtaki kynntu
starfsemi sina fyrir 25 tékkneskum ferdapjonustuadilum. I lok dags var sidan haldin
méttaka asamt redismanni Islands i Prag.

Vinnustofur og islandskynningar i Nordur Ameriku
i september og oktober

Ellefu islensk ferdapjonustufyrirtaeki foru dagana 22.-25. oktober med [slandsstofu i fundaferd i prjar
borgir i Nordur-Ameriku; New York, Washington og Seattle, par sem haldnar voru vinnustofur og
Islandskynningar. Einnig voru med 1 for prir fulltrdar fra tveimur ferdapjonustufyrirtaekjum i Faereyjum
og tveimur hotelum i Graenlandi. Allir fundirnir voru skipulagdir med starfsfolki Icelandair a hverjum
stad sem einnig tok virkan patt. Samtals voru um 100 gestir sem meettu a prja fundi. [ framhaldi af
vinnustofunum i pessum premur borgum var sidan vinnustofa i Los Angeles dagana 26.-27. oktober sem
skipulogd var T samstarfi vid Scandinavian Tourism Inc.

islandskynningi Sudur Ameriku i november

[slandsstofa st6d fyrir i samstarfi vid AWT Group (umbodsadili Icelandair i Sudur-Ameriku) kynningum
3 Islandi sem afangastad i premur borgum Rio de Janeiro og Sao Paulo 1 Brasiliu og Buenos Aires 1
Argentinu. Yfir 130 erlendir adilar sottu kynningarnar en 8 fulltriar fjogurra islenskra fyrirtaekja toku
patt. Kynningarnar fengu toluverda fjolmidlaumfjollun & hverjum stad fyrir sig.

Ferdasyningar

Ferdasyningar og ferdakaupstefnur eru mikilveegur lidur i starfi markadssoknar og eru baer annars vegar

vettvangur vidskipta milli kaupenda og seljenda T ferdapjonustu og hins vegar syning fyrir almenning,

Skipta ma hlutverki peirra i prennt:

1. Almenn landkynning og efling imyndar Islands bar sem kynnt er pad sem landid hefur upp a ad
bjoda i voru og pjonustu gagnvart neytendum.

2. Pjonusta og skipulagning fyririslensk fyrirtaeki og adstod vid tengslamyndun beirra.

3. Erlend tengslamyndun vid baedi niverandi og mogulega solu- og markadsadila og adra pa sem
ahuga hafaa [slandi og almenn kynning a verkefnum Islandsstofu.

{slandsstofa tekur batt i fjolda ferdasyninga. Midad er vid ad taka patt i steerstu ferdasyningunum a
hverjum markadi, ad helstu samkeppnisadilar taki patt i syningu (hér er sérstaklega horft Nordurlondin)
ogad a.m .k 3-5islensk fyrirtaeki hafi ahuga a patttoku. Einnig tokum vid batt i voldum syningum

med sendiradunum og pa sérstaklega a fjarmorkudunum. [slandsstofa var lika framkvaemdaadili
ferdakaupstefnunnar Vestnorden & arinu 2012 samkvaemt samningi vid NATA og Ferdamalastofu.

A arinu var sidan tekinn i notkun nyr [slandsbas sem er T takt vi® ba markadsstefnu sem markud hefur verid
Ttengslum vid markadssetningu ferdapjonustunnar. Helstu syningar sem vid tokum batt 4 arinu voru:



MATKA i Helsinki, Finnlandi

Ferdasyningin MATKA for fram i Helsinki T janar en patttaka i peirri syningu var i
tengslum vid vinnustofu sem haldin var 7 St. Pétursborg i Risslandi. Alls toku 16 fyrirtaski
bétt?fslandsbésnum. [ arvoru 71.098 gestir sem sottu syninguna sem er ein sd steersta a

Nordurlondunum, par af voru rimlega 16.762 fagadilar.

Reiselivsmessen 1 Oslo, Noregi

[slandsstofa var med syningarbas a Reiselivsmessen sem for fram 1 Osl6 dagana 13.-15.
jandar. Sex islensk fyrirtaeki toku patt [slandsbasnum. Reiselivsmessen er ny syning med
aherslu a neytendur en alls heimsottu um 40.000 manns syninguna. Mikill ahugi var medal
gestaa [slandsbasnum og a peim vorum sem fyrirtaekin kynntu.

Mid Atlantik a Islandi

Islandsstofa tok patt i Mid Atlantik 2012 ferdakaupstefnunni sem Icelandair st6d fyrir
dagana 2.-5. febrdar. Syningin 1 ar var s tuttugasta 1 rodinni og hana sottu um 400
kaupendur og seljendur fra Evropu, Nordurlondunum og Nordur-Ameriku. Fjoldiislenskra
fyrirtaekja tok patt T kaupstefnunni.

ITB i Berlin, Pyskalandi
Ad venju var ITB ferdasyningin haldin i Berlin 7.-11. mars, pad voru 23 islensk ferdapjonustu-

fyrirteeki sem toku patt petta arid T pessari staerstu ferdasyningu heims. Patttakendur fra um
180 londum maettu til Berlinar en synendur voru alls 10.644 fra 187 londum. Rétt ramlega
180.000 syningargestir komu a ITB 1 ar, bar af voru 113.006 fagadilar.

Vest Norden 3 Islandi

Ferdakaupstefnan Vest Norden Travel Market er samstarfsverkefni [slands, Feereyja og
Greenlands og er haldin ar hvert, annad hvert ar a [slandi. HGn var a® bessu sinni haldin
dagana 2.-3. oktober i Horpu. Um 600 kaupendur og seljendur sottu kaupstefnuna
ari® 2012. [slandsstofa for med skipulag Vest Norden 2012. Undirbiningsnefnd
kaupstefnunnar var skipud fulltrGum framkvaemdaadila sem ad pessu sinni var lceland

Travel, auk priggja fulltria [slandsstofu og eins fulltrua Ferdamalastofu.

WTM i London, Bretlandi

Ferdasyningin World Travel Market for fram 5.-8. november en 21islenskt fyrirtaeki tok
patt petta arid. Atlad er ad yfir 28.000 fagadilar hafi sott syninguna petta arid en pbad
er um 2% aukning fra pvii fyrra. WTM er ein steersta ferdasyning T heimi og ein af tveimur
staerstu ferdasyningum sem [slandsstofa tekur batt 14 hverju ari asamt ITB 7 Berlin.

TUR i Gautaborg, Svipjod

TUR ferdasyningin for fram dagana 22.-25. mars 2012 7 tuttugasta og niunda sinn. Petta er
steersta ferdasyningin 1 Svipjod en aztlad er ad um 36.100 manns hafi sott hana ad pessu
sinni, par af 13.000 fagadilar. Attaislensk fyrirtaeki toku patt a Islandsbasnum. TUR er
annars vegar vettvangur fyrir vidskipti & milli kaupenda og seljenda i ferdapjonustu (B2B) og
hins vegar syning fyrir almenning.

Top Resa
Islandsstofa skipulagdi patttcku islenskra fyrirtaekja a ferdasyningunni IFTM — Top Resa

2012 sem for fram dagana 18.- 21. september. Petta var i fyrsta sinn sem Islandsstofa
skipuleggur bjodarbas a Top Resa en hin er mikilvagasta ferdasyningin i Frakklandi.
Pad voru fimm islensk fyrirtaeki sem syndu med Islandsstofu. Teeplega 29.000 fagadilar

heimsottu syninguna T ar sem er aukning um 3,7% fra arinu 2011,

Adrar ferdasyningar sem Islandsstofa tok pattia arinu 2012:

Washington D.C. Travel and Adventure, Bandarikjunum, FITUR T Madrid, Spani, TTG

& Rimini, Ttaliu, CMT 1 Stuttgart, Pyskalandi, Reisen i Hamborg, Pyskalandi, F.R.E.E1
Munchen, Pyskalandi, Vakantiebeurs i Utrecht, Hollandi, BITT Milang, ftaliu, TRC 1 Leipzig,
Pyskalandi, Routes T Evropu, Scandinavian Show T London, Bretlandi, Birdfair i Englandi



Radstefnuskrifstofa Islands

Iseptember 2011 flutti Radstefnuskrifstofa [slands starfsemi sina til Islandsstofu ogvar
gerdur samningur i upphafi ars 2012 um hysingu hennar. Hlutverk Radstefnuskrifstofu
[slands er a® markadssetja fsland & albjodamarkadi sem eftirsottan afangastad allan
arsins hring til radstefnu-, funda- og hvataferda. Auk pess ber skrifstofunni ad vekja
ahuga Islendinga T alpjodasamskiptum & ad halda radstefnur og fundi fagfélaga sinna hér
& landi. Han tekur patt i alpjodlegu samstarfi i bessu skyni med pvi ad efna til mikilvaegra
kynninga, funda og heimsokna erlendra bladamanna, skipuleggjenda og kaupenda
radstefna, funda og hvataferda samhlida upplysingamidlun til bessara adila. Solveig Lilja
Einarsdottir var framkvaemdastjori skrifstofunnar en stjorn skrifstofunnar myndudu fimm
adilar Gr adildarfélogum. Skrifstofan var [6gd nidur T lok ars 2012 og verkefni feerd til
Radstefnuborgarinnar Reykjavikur.

A medal verkefna Radstefnuskrifstofu Islands & arinu 2012 var syningin IMEX T Frankfurt
og Las Vegas par sem tolf adildarfélog asamt Radstefnuborginni Reykjavik toku patt.

Ad auki voru sottar vinnustofur og vidburdir erlendis T samstarfi vid [slandsstofu, m.a. 1
Russlandi, Finnlandi og Bandarikjunum. Hefdbundin storf folust ad vanda i almennri svorun
fyrirspurna, midlun tilboda sem afram var aukning &, mottoku erlendra adila og bladamanna
og midlun upplysinga til peirra sem og adstod vid innlenda gestgjafa og adildarfélaga vegna

ymissa malefna.

Cruise lceland

Cruise Iceland var stofnad 2004 og eru samtok hafna og fyrirtaekja sem taka a moti
skemmtiferdaskipum og gestum beirra. Hera Bra Gunnarsdottir, verkefnisstjori hja
[slandsstofu, sinnir 20% starfi fyrir Cruise Iceland samtokin. [ mars foru 12 fyrirteekia
Cruise Shipping Miami syningu sem haldin var dagana 12.-15. mars 8 Miami Beach. [ mat
var fjorum starfsmonnum skemmtiferdaskipafélaga i Evropu bodid i FAM-ferd til [slands.
Ferdin heppnadist mjog vel og var mikil anaegja medal gestanna og adildarfélaga Cruise
Iceland sem fengu taekifeeri til ad hitta gestina a adalfundi Cruise lceland. i september foru

11 fyrirtaeki 4 Seatrade Cruise syningu i Marseille, Frakklandi.




ISLAND - ALLT ARID /
INSPIRED BY ICELAND

Markadsverkefnid Tsland - allt &ri® er samstarfsverkefni opinberra adila, einkaadila og
sveitastjorna. Tilgangur markadsverkefnisins [sland - allt 4ri® arin 2011-2014 er ad jafna
arstidarsveiflu T komu ferdamanna og skapa pannig ny storf og auka ar@semi af greininni.
Verkefnid byggir a peirri fjarfestingu sem 10gd hafdi verid i markadsatakid Inspired by
Iceland & arunum 2010-2011 og er afram unnid med pad vorumerki. Pad beinist fyrst og
fremst ad bvi ad auglysa og kynna [sland sem afangastad allt arid en um leid er leitast vid
ad virkja almenning a [slandi til patttoku T verkefninu. Um sampaett markadsatak er ad reeda
undir sterkri yfirskrift sem skapar mikinn slagkraft.

Samstarfsadilar ad verkefninu eru Atvinnuvega- og nyskopunarraduneytio,
Reykjavikurborg, |celandair, Samtck ferdapjonustunnar (100 fyrirtaeki), Samtok verslunar
og pjonustu (20 fyrirtaeki, ISAVIA og Landsbankinn. Fulltriar fra samstarfsadilum mynda
framkvaemdastjorn verkefnisins. [slandsstofa annast framkvaerd verkefnisins, og starfar
einn verkefnastjori T fullu starfi vid ad sinna pvi, asamt 6drum starfsmaonnum [slandsstofu
eftir porfum.

Istjc’)rn verkefnisins sitja eftirtaldir adilar: Einar Karl Haraldsson fra atvinnuvega- og
nyskopunarraduneytinu, Lisbet Einarsdottir fra SVP, Gudmundur Oskarsson fra lcelandair,
Elin Arnadottir fra ISAVIA, Svanhildur Konradsdéttir fra Reykjavikurborg, Seevar Skaptason
fra SAF, Porsteinn Orn Gudmundsson fra Radstefnuborginni Reykjavik og Elinborg V.

Kvaran fra Landsbankanum.

Markmid

Ad styrkja imynd Islands sem afangastadar ferdamanna allt arid um kring

Ad fjclga ferdamannum utan haannar um 100.000 fra september 2011-september
2014 edaum 12% a ari

Ad auka verslun erlendra ferdamanna pannig ad endurgreidsla af VSK til ferdamanna
utan haannar aukist Gr 560 milljonum 1 800 milljonir 4 timabilinu

Markadsaherslur og markhopur

Inspired by lceland leggur aherslu & ad segja sogur fra [slandi sem kynna landi® sem
akjosanlegan afangastad med sérstakri dherslu a haust, vetur og vor. Hofdad er til pess

a8 Islandsferd samraemist eftirsoknarverdum lifsstil og sé minnisverd upplifun. Einnig er
unnid sérstaklega med radstefnu- og fundamarkadinn i nanu samstarfi og med sérstokum

samningi vid Radstefnuborgina Reykjavik.

Stefnan T markadsstarfi fellur einnig ad almennu markadsstarfi ferdapjonustunnar hja
[slandsstofu og er allt markadsefni hennar stimplad med vorumerki Inspired by Iceland

og horft til bess sem sameiningartakns 7 ollu markadsstarfi. Einnig er m.a. unnid eftir
bemamanudum eins og komid hefur fram. Pvi eru markadssva2di einnig pau svaedi sem
flogid er 4 allt arid. En & hverjum tima er akvedid hvada svaedi eigi ad leggja mesta aherslu i
samradi vid sérstakan markadssvadahop sem akvedinn er af stjorn [sland - allt arid.

Leidarljos i markadsstarfi

[sland. Pad er ekki fyrir hvern sem er. Pad er ekki fyrir ba sem fara bangad sem allir adrir
fara. Ekki fyrir ferdalanga sem vilja ekki lata koma sér a 6vart. Pad er fyrir pa sem ferdast um
heiminn til ad upplifa eitthvad 6druvisi og snda heim med goda sogu i farteskinu. Sogurnar
fra Islandi heetta ekki ad berast begar vetrar. Peim fjolgar stodugt og verda avintyralegri

fra degi til dags, alla 365 daga arsins. Vertu velkominn 1hop beirra sem ferdast 1 anda
landkonnuda med avintyrapra og skopunarglediibrjosti. Petta er kannski ekki fyrsta landid
semn kemur upp i hugann ad heimsaekja T vetur en petta verdur fyrsta landid sem ba segir
vinum pinum fra. Komdu og lattu heillast af Islandi.

Verklidir og verkhlutar

Verkefnid er vidamikid og tekur til margra patta og er verkhlutum arsins skipt hér nidur 1
timabil eftir arstima til pess ad reyna ad audvelda yfirsyn yfir verkefnin:

Timabilid mars — mai 2012

Voratakid lagdi aherslu a almannatengsl, samfélagsmidla og markadssetningu a netinu

(PPC) en ekki hefdbundnar birtingar.

Eldhas - Little house of Food

Atakinu var ytt ar vor med Eldhas - Little House of Food. 12 daga var ferdast med

liti® his & hjolum um landid og stoppad & 12 stodum. Markmidid var ad kynna islenska
matargerd, matarhonnun og matarmenningu fyrir erlendum ferdamonnum sem gafst
feeri 4 ad saekja matarbod 1 Eldhisid og upplifa islenska matargerd & heimsmaslikvarda.
Fjolmorgum bladamonnum var bodid til landsins T tengslum vid atakid, m.a. Metro fra
Bretlandi, Huffington Post fra Bretlandi, Hellocotton.fr fra Frakklandi, Kulturebloggen fra
Svipj6d, Arthurstocherkocht fra Pyskalandi og Serious Eats fra Bandarikjunum.

Eldhas - Little house of Design

| framhaldi af HonnunarMars var Eldhisinu breytt  honnunarhds; Eldhis - Little House
of Design. Fjorum nemendum fra Bretlandi, Pyskalandi og Danmorku sem stunda nam
vid Chelsea College of Art and Design var bodid ad koma til landsins og kynnast islenskri

honnun og vinna verkefni med islenskum honnudum sem verdur lidur i lokaverkefni peirra



vid skolann. Nemendurnir vordu fjorum dogum hér og hittu a peim tima fjora islenska
honnudi og unnu med beim i peirra vinnustofum og 1 Eldhasinu. Markmidid var ad

kynna islenska honnun og fa erlenda gesti til pess ad fyllast andagift af islenskri honnun.
Fjolmargum bladamaonnum var bodid til landsins i tengslum vid Eldhis - Little House of
Design. Pessir bladamenn komu fra midlum likt og Trendland.com fra Bandarikjunum, Glass
fra Bretlandi, Computerarts.co.uk fra Bretlandi og Hudat.com fra Pyskalandi.

Huffington Post
[slandsstofa for i samstarf vi® Huffington Post, og systurfyrirtaeki bess, AOL og

GoViral, par sem allir midlar peirra voru notadir til pess ad koma Inspired by lceland a
framfaeri. Grunnurinn T bvi samstarfi var sérstok sida & Huffington Post bar sem {sland
var 1 forgrunni. Samstarfid st6d yfir 1 6 vikur i mars og april. A pessu timabili var um

ad raeda priskipt bema; frumsyning a kvikmyndinni Islander sem er heimildamynd um
heimbod is\endinga fra arinu adur, Eldhas — Little House of Food og svo Eldhis -
Little House of Design. A bessari sérstoku [slandssidu var haegt ad lesa daglegt blogg
fra ferdum Eldhis - Little House of Food, blogg fra kvikmyndaleikstjoranum Rupert
Murray um upplifun hans af Islandi, en hann var leikstjori heimildamyndarinnar Islander,

asamt ymsum almennum upplysingum um Island.

Vidburdir

Um paskana var bein Gtsending um netid fra hatidinni Aldrei for ég sudur a vef Inspired
by lceland. Rimlega 36.000 manns horfdu a streymid a vef Inspired by Iceland og

var um 50% af pvi erlent ahorf sem er mikil aukning fra arinu adur pegar um 25.000
manns horfou.

Ahrif vorataksins

Voratakid skiladi 687 milljon snertingum (impressions) pvert yfir rafraena midla. Verdmeaeti
beirrar umfjcllunar er metid & 1,2 milljard islenskra krona (£6,8 m). Fjallad var um atakid 1

ramlega 3000 midlum & markadssvaedum Inspired by Iceland. Rimlega 350.000 manns
horféu & myndbondin a pessu timabili. Samkvaemt neytendarannsoknum sem Huffington
Post gerdi hja lesendum sinum hofdu 69% lesenda beirra séd efnid og hafdi hlutfall peirra

sem gatu hugsad sér ad ferdast til [slands tvofaldast & timabilinu.

Timabilid agust - desember 2012

Vetraratak Inspired by Iceland hofst 7 aglst og var 16gd ahersla & ad skapa umradu og
hugrenningartengsl um nafnid Island. Leitad var til ferdamanna um ad stinga upp a nafni
sem gaeti lyst landi og bjod og upplifun peirra af landinu undir yfirskriftinni ,, What does
Iceland mean to you?* Fer@amenn voru bednir um ad skila inn tillogum ad nafni i gegnum
vefsidu Inspired by Iceland og ad lokum verdur ein tillaga valin og verdlaunud vorid 2013.
Einnig var Iogdu ahersla var einnig & bematengda vidburdi eins og adur til bess ad skapa

umradu.

Eldhas — The little house of Music

[ november var unnid naid med lceland Airwaves hatidinni. Eldhias - Little House of
Music var skra® sem minnsti ,,off venue tonleikastadur hatidarinnar. | fjora daga var 2-3
erlendum gestum Iceland Airwaves bodid upp a mjog personulega tonleika med vinsalustu
tonlistarmonnum landsins a bord vid Valdimar, Retro Stefson, Asgeir Trausta, Soley, Dikta
ofl. A sama tima var tanleikum Gr litla rauda hisinu streymt beint a vef Inspired by Iceland.
Fjoldinn allur af erlendum bladamaonnum kom til landsins til pess ad taka patt og upplifa
bessa einstoku stemmningu sem skapadist i kringum Eldhis - Little House of Music og
Iceland Airwaves. Markmidid var ad kynna islenska tonlist og tonlistarmenningu fyrir
erlendum ferdamonnum og erlendum bladamonnum.

Eldhas — The little house of Christmas

| desember var ahersla 3 bemad jol og aramot. Eldhisinu var breytt ijolahas, Eldhis —
Little House of Christmas, og var stadsett a Austurvelli vid Osloartréid, fyrstu helgina i
desember. Par gafst erlendum ferdamaonnum og erlendum bladamannum taekifeeri & bvi ad
upplifa islenska adventu. Einnig var erlendum bladamonnum bodid til ad upplifa islenskar
jolahefdir og soguna i kringum paer i litla rauda hisinu, og matreidslumadur arsins baud

bladamonnum ad upplifa islenskan jolamat.

Ahrif vetrarataksins

Vetrarherferdin skapadi mikla umfjollun 7 fjclmidlum erlendis & ollum morkudum Inspired
by Iceland. Virdi beirrar umfijollunar er metin & um 1,78 milljarda islenskra krona (£8,9 m)
enn sem komid er, en henni er ekki lokid. Pa hefur herferdin nad 892.000 snertingum

(impressions) T gegnum rafraena midla a timabilinu.



MARKADSPROUN

Svid markadsprounar [slandsstofu veitir fyrirtaekjum og einstaklingum alhlida bjonustu,
upplysingar og radgjof 1 pvi skyni ad greida fyrir Gtflutningi & voru og pjonustu. Starfsemi
svidsins midar ad bvi ad styrkja samkeppnisstodu islenskra fyrirtaekja & erlendum
morkudum. Kjarnastarfsemi er vidtaek radgjof a svidi markadssetningar og s6lu erlendis.
Radgjofin fer medal annars fram med margskonar namskeidum, kynningarfundum og
radstefnum. Fyrirtaeki njota adstodar vid ad koma a vidskiptatengslum erlendis, farnar eru
vidskipta- og konnunarferdir 8 markad og vidtaekt net vidskiptafulltria og radgjafa vida um
heim er nytt til ad koma & vidskiptum.

Kortlagning upplysingataknigeirans

| haust rédust Islandsstofa og Samtok upplysingataeknifyrirtaekja i vidamikid verkefni sem
folst 1ad kortleggja upplysingataknigeirann. Radinn var verkefnastjori til ad sinna pessi
verkefni, en stearsti hluti pess folst 1 ad taka vidtol vid 70 fyrirtaekii greininni. [ framhaldi af

beirri vinnu voru fulltriar atta fyrirtaekja kalladir saman a vinnufund til ad gera verkaaetlun

byggda & nidurstodum bessara vidtala og verdur henni hrint af stad arid 2013.

Kortlagning umhverfistaeknifyrirtaekja

[ haust rédust Islandsstofa og Samtok upplysingataknifyrirtaekja i vidamikid verkefni sem
folst 1ad kortleggja upplysingateeknigeirann. Radinn var verkefnastjori til ad sinna pessi
verkefni, en steersti hluti pess folst 1ad taka vidtol vid 70 fyrirtaekii greininni. [ framhaldi af
peirri vinnu voru fulltriar atta fyrirtaekja kalladir saman a vinnufund til ad gera verkaaetlun

byggda a nidurstodum pessara vidtala og verdur henni hrint af stad arid 2013.

Kortlagning umhverfistaknifyrirtaskja

A arinu for Islandsstofa af stad med annad metnadarfullt verkefni T samvinnu vi®

Samtok idnadar og Nyskopunarmidstod pegar radinn var starfsmadur til ad kortleggja
umhverfistaeknigeirann. Verkefnid felst 7ad taka vidtol vid 40 fyrirtaki T greininni og i
framhaldinu ad greina starfsemi beirra og parfir svo haegt verdi ad adstoda pau sem best.

Vinna med mannvirkjahb'nnuaum

{slandsstofa vann a8 bvi & arinu ad skoda og greina samstarfsfleti fyrirtaekja i
mannvirkjahnnun er vardar vinnu & erlendum mérkudum. Horft er til mégulegrar samvinnu
um kynningar,- markads- og sélustarf a erlendum morkudum og adra samstarfsfleti

sem tengjast Gtflutningi eda undirbaningi ad atflutningi. Vinnan midar einnig ad bvi ad

mata hvada pjonustu Islandsstofa getur nG begar veitt pessum adilum og hvada pjonustu

barf ad sérsnida ad peirra porfum, m.t.t. bjonustuframbods og pekkingar starfsmanna
[slandsstofu. A8 verkefninu standa Batteriid, Landslag, Tark, Geysir arkitektar, VSO, Verkis,
Almenna verkfradistofan, Mannvit, og Gekon sem jafnframt vann med [slandsstofu ad

upplysingacflun og greiningu & geiranum.

Utﬂutningsaukning og hagvoxtur (UH)

Verkefnid Otflutningsaukning og hagvoxtur hefur verid starfraekt allt fra arinu 1989

og er pvi ordid med eldri og pekktari brounarverkefnum hér a landi. Samstarfs- og
studningsadilar verkefnisins arid 2011 voru Haskoli [slands (med batttoku meistaranema i
vidskiptafraedi, Nyskopunarsjodur atvinnulifsins og Samtok idnadarins.

Verkefnid er skilgreint sem prounar- og handleidsluverkefni fyrir litil og medalstor fyrirtaeki
sem eru med vidskiptahugmynd sem byggir  ad fara med fullblna voru & erlendan
markad. Einn patttakandi kemur fra hverju fyrirtaeki, stundum eigandi, markads- eda
framkvaemdast;ori.

Patttakendur i UH 23 2012-2013 eru BIRNA Trading ehf., EcoNord ehf,, Islenskur
@dadinn ehf., MusikMusik, Reykjavik Letterpress ehf., S4S ehf., Trackwell hf,, Vilko ehf. og

Saemark sjavarafurdir ehf.

Spegillinn — Markadsproun i Feraalajénustu

Spegillinn er atta til tiu manada markadsprounarverkefni sem atta til tiu fyrirtaeki taka

batt i, og hittast pau & jafnmargum vinnufundum bar sem eitt fyrirtaski er i brennidepli 4
hverjum fundi. Fundurinn hefst a itarlegri kynningu & fyrirtaekinu par sem allar upplysingar
erulagdar fram. i kjolfarid vinnur svo hopurinn ad pvi ad koma auga a leidir og leggja fram
tillogur til arbota. Vegna edlis verkefnisins skrifa allir patttakendur undir tranadaryfirlysingar
strax T upphafi. Radgjafi sér um ad leida verkefnid og styra hopavinnu. Spegillinn snyst

um ad gefa fyrirtaekjum taekifeeri til ad bera hugmyndir sinar, framtidarsyn, daetlanir,
drauma og oskir undir hop folks T somu st6du. Parna er pvi taekifeeri til ad sannreyna
hugmyndafradi, leidrétta rangfaerslur og endurskoda markmid og leidir adur en naestu
skref T markadssetningu eru stigin.

Spegill 1, hofst T mars 2011 og lauk T lok april 2012. Patttakendur voru Hotel Reynihlid,
Hotel Varmahlid, IT ferdir, Fisherman, Jardbodin, Elding hvalaskodun, Mountaineers of
Iceland, Gauksmyri, Hotel Hekla og Elftours.

Spegill 2, hofst i mai 2012 og lykur T april 2013. Patttakendur eru Skemmtigardurinn,
Landnamsetrid, Eaglefjord, Tanni Travel, Sérferdir, Veitingahasid Vitinn, Saga Travel,
Ferdapjonustan Mjoeyri og Ferdapjonustan Vatnsholti.






Utstim

Markmid radgjafarverkefnisins Utstim er ad adstoda fyrirtaeki vid ad na fotfestu fyrir eigin
vorur og bjonustu a erlendum markadi med pvi ad setja upp 3-6 fundi med hugsanlegum
samstarfsadilum & markadi. Parfir fyrirtakjanna eru mjog mismunandi og bvi er l6gd
ahersla 4 ad adstoda pau vid ad innleida skipulogd vinnubrogd vid markadssetninguna.

Til ad fa ad taka patt i verkefninu purfa fyrirtaski ad fara i gegnum akvedid umsoknarferli
hja [slandsstofu sem raedur 1 framhaldinu sérfraedinga eda radgjafa med sérpekkingu

a markadsmalum tiltekinnar atvinnugreinar eda markadssvaedis til ad setja upp fundi a
markadi i nanu samradi vid fyrirtaekin. Pau fyrirtaeki sem skradu sig i verkefnid 1 ar voru
Transmit, Controlant, Thor-lce (Jarteikn ehf./Slurry lce), KH Radgjof/ GGG Cosmetics, My
Time Plan ehf., Keilir Pillow og RUSK ehf.

Markads- og solupjalfun fyrir soluadila
sjévarafuraa a erlendum morkudum

Um er ad raeda namskeid i markads- og solupjalfun sem er snidid ad porfum starfsmanna
fyrirteekja sem markadssetja og selja sjavarafurdir a erlendum maorkudum. Namskeidid

stod yfir i fjora manudi og var hver vinnustofa T manud. A namskeidinu var logd ahersla a
samningataekni og menningarmun, solu og pjonustu a markadi erlendis, markadsupplysingar
og timastjornun svo og kynningartaekni a solufundum. Patttakendur voru 24 fra eftirtoldum
fyrirteekjum: Humarsalan ehf., Danica Seafood ehf., Fiskval ehf., Hafnarnes Ver ehf., Iceland
Pelagic ehf., Hradfrystihisid Gunnvor, KG fiskverkun, Kampi ehf., Nesfiskur ehf., Icefish
ehf,, Toppfiskur ehf. og Blamar ehf. Namskeidid hofst i febraar 2012 og lauk i mai 2012.

Radstefnur og fraedslufundir

Islandsstofa leggur rika aherslu & ad halda fraedslufundi og namskeid, sérhafd og hagnyt,
fyrir stjornendur og starfsmenn Gtflutningsfyrirtaekja. Umfjollunarefnin eru margvisleg
og litast oft af umraedu [idandi stundar, asamt pvi ad kynnt eru vidskiptatakifeeri &
ahugaverdum morkudum og londum.

Markads —og markhépagreining 1 Feraalojénustu

i byrjun janGar for fram fraedslufundur [slandsstofu um markads- og markhopagreiningar
iferdapjonustu. Fundurinn var sérlega vel heppnadur og sottu hann um 130 manns. A
fundinum reeddi William Harding, sérfraedingur hja ferdamalaradi Kanada (Canadian

Tourism Commission), um pad hvernig Kanadamenn hafa byggt upp vorumerkid* Kanada

a undanfornum arum med godum arangri. Einnig sagdi hann fra sérstoku markadstaeki

eda ,EQ* (Explorer Quotient) sem kanadiska ferdamalaradid hefur préad fyrir parlenda
ferdapjonustu til ad hamarka arangur 1 s6lu ferda til landsins. Pa kynnti Edward H. Huijbens,
forstodumadur Rannsoknamidstodvar ferdamala, hvernig skilgreina ma ferdahegdun folks
at fra ymsum markhopagreiningum.

Evrépusamvinna — tekifaeri
1 Evrépusamstarfi

Kynning a taekifeerum T Evropusamstarfi var haldin 7 janGar. Par gafst folki kostur a ad hitta
fulltra evropskra samstarfsaztlana og pjonustuskrifstofa a Islandi og kynna sér méguleika
a styrkjum og samstarfi a Gllum svidum menntamala, rannsokna, visinda, nyskdpunar,
menningar og atvinnulifs. Tslendingar hafa adgang ad fjolda Evropuazetlana T gegnum EES-
samninginn og hafa verid mjog virkir i Evropusamstarfi allt fra pvi hann tok gildi. i gegnum
samstarfsaatlanir Evropusambandsins er haegt ad saekja styrki og studning a flestum
svidum menntunar og atvinnulifs. Par ma telja daetlanir a svidi menntunar a 6llum stigum,

menningar, rannsokna og visinda, jafnréttis, vinnumidlunar og fyrirtaekjasamstarfs.

Addrattarafl noraurljésanna - fraedslu-
fundur a Akureyri

Midvikudaginn 8. febriar stodu [slandsstofa og Markadsstofa Nordurlands fyrir
fraedslufundi um nordurljosin og ahrif beirra & ferdapjonustu. Fundurinn var haldinn &
Hotel KEA & Akureyri og var fjclsottur. Einar Sveinbjornsson vedurfraedingur hélt erindi
um nordurljésin Gt fra vedurfraedilegu sjonarhorni; hvernig pau eru tilkomin og hvernig spa
megi fyrir um birtingu peirra. Fridrik Palsson, eigandi Hotel Rangar, reeddi méoguleika i solu
og markadssetningu nordurljésanna a [slandi. Pa freeddi Ragnar Th. Sigurdsson ljosmyndari
vidstadda um reynslu sina og teekifeeri 7 ljosmyndun nordurljosanna.

Kvikmyndatengd ferdapjonusta

[ febraar hélt Islandsstofa fund um moguleg takifeeri fyrir ferdapjonustuadila i
kvikmyndatengdri ferdapjonustu. A fundinum var reynt ad svara pvi hvernig 6nnur lond hafa
byggt upp slika pjonustu.

Joakim Lind, markadssérfradingur og einn eiganda almannatengslafyrirtaekisins Cloudberry
communication T Svipjod, reeddi medal annars um Stieg Larsson prileikinn og ahrif hans
aimynd Svipjodar. Pa for Harvey Edington, kvikmyndasérfraedingur hja National Trust i
Bretlandi, yfir pad hvernig kvikmyndagerd getur studlad ad auknum fjolda heimsokna a



vissa tokustadi og aukid sogulegt gildi beirraileidinni. Ad endingu lysti Por Kjartansson,
tokustadarstjori hja TrueNorth, mogulegum taskifeerum fyrir ferdapjonustuadila vegna
kvikmynda sem teknar hafa verid a [slandi og syndi yfirlit yfir helstu tokustadi a landinu.

Pjénustumenning

Pjonustu- og markadsstjornunarhopur Stjornvisi hélt i samstarfi vid Islandsstofu
radstefnu um pjonustumenningu T lok febraar. Ingi Heidar Bergpdrsson pjonustustjori
hja Hertz reeddi um mikilvaegi pjonustu vid innri vidskiptavini og mikilvaegi pess ad
framlinan sé i lagi. Ingibjorg Olafsdattir, hotelstjori a Radisson Blu Hotel Ségu, fraeddi
okkur um pjonustuhugtak Radisson kedjunnar ,Yes, | can® og sveigjanleika T pjonustu
eftir pjodernum. Rognvaldur Gudmundsson, framkveemdastjori Rannsokna og radgjafar
ferdapjonustunnar (RRF), greindi fra dhugaverdum stadreyndum um ferdapjonustuna.
Ad sidustu greindi Bjarnheidur Hallsdottir, framkvaemdastjori hja Katla Travel, fra
bjonustuvidmidum fyrirtaekisins en skrifstofan er stadsett baedi T Pyskalandi og 4 {slandi.
Um 60 manns meettu a fundinn.

God rad fyrir atflutningsfyrirtaeki
i byrjun mars hélt Islandsstofa vinnustofu og opinn fund med Chris Bowerman, sem er

medeigandi og stjornandi Tripos Consultants, bar sem batttakendur fengu innsyn i pad
hvernig samningaferill gengur fyrir sig. Yfir 100 manns séttu fundinn.

NOPEF - Fjarmagn til verkefna erlendis

[ mars var haldinn kynningarfundur um NOPEF - Norreena verkefnaGtflutningssjodinn.
Hlutverk sjodsins er ad hvetja til patttoku norraenna fyrirtaekja i verkefnum a
alpjodavettvangi og veitir hann litlum og medalstorum fyrirtaekjum hagstaed, vaxtalaus lan
og styrki til undirblnings verkefna ilondum utan EES. Fundinn sottu 31 en a honum kynnti
Per Ovesen starfsemi NOPEF auk pess sem fulltriar Verkis og Reykjavik Geothermal

sogdu fra verkefnum og samstarfi vid sjodinn.

Prounarsjodur EFTA

Tapril var efnt til kynningarfundar um taekifeeri til samstarfs vid pau 15 riki T Sudur- og
Austur-Evropu sem njota styrkja r prounarsjodi EFTA. i bvi skyni ad styrkja tengs!
styrkbegarikjanna vid EFTA-rikin verda1 hverju styrkpegariki starfraektir undirblningssjodir

sem studla eiga ad auknu samstarfi. Til ad kynna sj6dina og mogulega samstarfsfleti hofdu

brir fulltrdar sjodsins framsogu a fundinum, pau Ragna Fidjestel, Pawel Krzeczunowicz og
Ottar Freyr Gislason. Fundinn sottu 43 gestir.

Stzerri markadur - fleiri tekifaeri.

[slandsstofa st6d i mai fyrir vinnustofu sem bar yfirskriftina ,,Staerri markadur - fleiri
teekifaeri® og var setlud peim sem vildu 68last hagnyta pekkingu & ymsum lykilatridum sem
snGa ad Gtflutningi. G patttaka var T vinnustofunni par sem 18 fulltrdar hinna ymsu greina

voru meettir til ad auka vid pekkingu sina. Porgeir Pélsson, radgjafi, leiddi vinnustofuna.

Vidskipti i Kina

Rimlega 50 manns meettu a kynningarfund [slandsstofu um vidskipti T Kina sem haldinn
var i mai, en par fengu vidstaddir hagnyt rad og reynslusogur fra fulltrGum fyrirteekja og
hinu opinbera vardandi Kinamarkad. Eftir fundinn, sem for fram & Grand hotel, gafst
fundargestum kostur a ad raeda vid frummeaelendur um sin malefni. Markmidid med
fundinum var ad veita peim fyrirtaskjum sem dhuga hafa a vidskiptum i Kina hagnytar
upplysingar sem nytast peim i daglegu starfi.

Samningataekni 1 olikum menningarheimum

[slandsstofa st6d fyrir freedslufundi i mai par sem fjallad var um olika menningarheima

og samskipti peirra a milli. Fyrirlesari var Vlad Vaiman, professor i alpjodlegri stjornun og
forstodumadur framhaldsnams 7 vidskiptafraedi vid Haskolann 1 Reykjavik. Hann er med
doktorsgradu i fjolmenningarstjornun fra haskolanum i St. Gallen i Sviss. Hann hefur starfad
sem radgjafi hja fyrirtaskjum vidsvegar um heiminn, par 8 medal i Bandarikjunum, Kanada,
Sviss, Russlandi og Austurriki. Vaiman er hofundur tveggja boka og fjolda fraedigreina um
mannaudsmal og stjornun.

Namsstefna um innkaup stofnana SP i
Kaupmannahofn

Fiogur islensk fyrirtaski sottu namsstefnu um innkaup stofnana Sameinudu pj6danna sem
Islandsstofa atti adild ad og haldin var i Kaupmannahofn 7jani. Alls attu 114 fyrirtaeki fra
Danmérku, Noregi og {slandi fulltrda & namsstefnunni, baedi fyrirtaeki sem eru ad kanna
bennan stora markad en einnig pau sem hafa reynslu af vidskiptum vid SP. A namsstefnunni
fengu patttakendur upplysingar um krofur sem Sameinudu pjodirnar gera til sinna birgja,
leidbeiningar um skraningu & innkaupavef SP og innsyn Tinnkaupaferli hinna ymsu stofnana.
Ad auki gafst patttakendum taekifeeri til ad eiga fundi med fulltrium einstakra stofnana.



Virdisaukaskattur 1 ESB

[slandsstofa st6d i september fyrir hagnytu namskeidi par sem farid var yfir helstu peetti
vardandi virdisaukaskatt T vidskiptum islenskra fyrirtaekja vid fyrirtaeki 1 ESB. Patttakendur
fengu gott yfirlit yfir loggjof ESB um virdisaukaskatt og freeddust um atridi sem snert

geta islensk fyrirtaeki, s.s. hvada tilvik kalla & virdisaukaskraningu i ESB, endurgreidslu og
svokollud prihyrningsvidskipti. Logd var ahersla a ad reglur adildarlandanna geetu verid olikar
og eins ad bad skipti mali hvort selt veeri til fyrirtaekja eda neytenda. Patttakendur voru

23. Leidbeinendur a namskeidinu voru Mette Juul og Helga Hauksdottir, sérfraedingar i
virdisaukaskatti hja Ernst&Young,

Vidskipti i Pyskalandi

Um fjortiu manns maettu a kynningu 1 lok oktober sem bar yfirskriftina ,,Hvernig er ad eiga
vidskipti T Pyskalandi?* A fundinum kynnti Ruth Bobrich, vidskiptafulltrii [slands 7 Berlin,
ymis lykilatridi sem hafa parfihuga adur en farid er inn a Pyskalandsmarkad. [ mali hennar
kom m.a. fram ad vidskiptaferlid getur tekid nokkurn tima og beri pvi ad lita a vidskipti

i Pyskalandi sem langhlaup fremur en spretthlaup. Pa sagdi han naués’ynlegt ad hafa
byskumeelandi adila seér til studnings pegar loka a samningum. Sveinn Aki Lidviksson fra
fyrirteekinu LS Retail kom einnig fram a fundinum og sagdi fra reynslu fyrirtakisins af pvi ad
fara inn a markadii Evropu og ba sérstaklega pyska markadinn.

Noregur - samgb’ngumannvirki og hﬁsbyggingar

[ framhaldi af vinnu med mannvirkjahonnudum baud [slandsstofa til tveggja opinna funda
T oktober um verklegar framkvaemdir i Noregi. A fyrri fundinn maettu rimlega 40 manns
til ad hlyda a Bjern Erik Selnes fra norsku vegagerdinni kynna taekifaeri i Noregi. Til ad
gefa hugmynd um umfang verkefna sem gera ma rad fyrir ad Nordmenn radist i naestu
arin, for Bjern Erik yfir fjarhags- og verkefnaaaetlun fyrir arid 2013 og samgonguaaetlun
2014-2023. Egill Vidarsson og Kolbeinn Kolbeinsson sogdu sidan fra reynslu Almennu
verkfraedistofunnar og Istaks & norska markadinum. Eftir fundinn atti Bjern Erik Selnes
fundi med nokkrum fyrirtakjum.

A sidari fundi af tveimur um verklegar framkvaemdir T Noregi dré Truls Vasvik

fra markadsrannsoknarfyrirtaskinu Prognosesenteret upp mynd af norska
byggingarmarkadinum og bréun hans a komandi arum. Hann for m.a. yfir norskt efnahagslif
og ahrif bess a byggingaridnadinn og kynnti framtidarspa um byggingarmagn. Sigurdur
Hardarson fra Batteriinu arkitektum sagdi sidan fra reynslu peirra a norska markadinum.

Patttakendur voru rimlega 40 fra fjclbreyttum hopi fyrirtaskja tengdum byggingaridnadi.

SME Week - frumkvodlar eru framtidin

Fra arinu 2009 hefur ein vika a ari verid helgud nysképunarfyrirtaekjum og frumkvodlum

i Evropu undir yfirskriftinni SME Week eda Evropska fyrirtaskjavikan. Arid 2012 var

vika i oktober tileinkud frumkvodlastarfi kvenna og var Vilborg Einarsdottir, frumkvodull

og einn af adaleigendum fyrirtaekisins Mentor, talsmadur vikunnar fyrir Islands hond. 1
tilefni Evropsku fyrirteekjavikunnar stod [slandsstofa fyrir radstefnu undir yfirskriftinni
Frumkvodlar eru framtidin i samstarfi vid Nyskopunarmidstod [slands, Rannis, Samtok
idnadarins, Nyskopunarsjod og Hataekni- og sprotavettvang. Par stigu a stokk reynslumiklar
konur sem baa yfir olikri og fjolbreyttri reynslu a pvi ferli sem frumkvodlar purfa ad ganga

T gegnum vid stofnun og rekstur a eigin fyrirtaeki. Yfir 200 manns sottu radstefnuna sem
botti takast vel.

Proun ferdaleida

A fundi um broun ferdaleida 1. November, fjalladi Trine Kanter Zerwekh, kynningarstjori
hja norsku vegagerdinni, National Tourist Routes, um samstarfsverkefni vegagerdarinnar
og ferdapjonustunnar par T landi sem midar ad pvi ad byggja upp vinseelar leidir fyrir
ferdamenn. Petta eru 18 ferdaleidir sem valdar voru sérstaklega og hannadar med hlidsjon
af pjonustu og afpreyingu fyrir ferdamenn og peim nattdruperlum sem sja ma a leidinni.
NG eru sex af leidunum tilbGnar en gert er rad fyrir ad baid verdi ad fullhanna allar 18
leidirnar fyrir arid 2020. A fundinum kynnti Hreinn Haraldsson, vegamalastjori fjorar
skyrslur sem vegagerdin hefur 14tid vinna a sidustu premur arum og innihalda hugmyndir ad
ferdamannaleidum og afmorkun peirra. Hlynur Sneeland Larusson hja Sneelandi Grimssyni
hefur mikla reynslu af akstri um landi® og var fenginn til ad deila reynslu sinni 7 peim efnum.
Sidasti reedumadur, Porarinn Malmquist, arkitekt hja Batteriinu, reeddi fjarmognun verkefna
og forsendur verkefna af pvi tagi sem Nordmenn hafa lagt 1. Yfir 100 manns sottu fundinn.

Lausn agreiningsmala 1 vidskiptum?

| desember heimsatti Timothy Harkness, yfirsalfreedingur hja enska knattspyrnufélaginu
Chelsea FC, Island, og hélt medal annars fyrirlestur i bodi Islandsstofu um bad hvernig & ad
leysa agreining begar tekist er a um olik sjonarmid 7 vidskipum bar sem miklir hagsmunir eru i
hafi. Rimlega 80 manns maettu a fyrirlesturinn.



Upplysingamidlun

Arlega berast Islandsstofu um 400 fyrirspurnir fra islenskum fyrirtaekjum sem varda

tolla, upprunareglur og friverslunarsamninga, og leggjum vi® metnad okkar 1 ad svara
innan tveggja solarhringa ef mogulegt er. i maorgum tilfellum er bo um ad reeda allflokin og
teeknileg atridi sem krefjast lengri Grlausnartima. Haskolanemar T verkefnavinnu leita gjarnan
til Islandsstofu um upplysingar og eigum vid gott samstarf vid haskolana um kynningu

a starfsemi okkar og pjonustu fyrir nemendum. Talsverdur fjoldi erlendra fyrirtaekja

leitar einnig til Islandsstofu eftir upplysingum um mogulega birgja, markad fyrir vorur

og vidskiptaumhverfi a [slandi. Vefur Islandsstofu er nyttur til midlunar & margvislegum
upplysingum. Par eru t.d. birtar fyrirspurnir sem berast fra erlendum adilum sem oska eftir
samstarfi vid islensk Gtflutningsfyrirtaski.

Gagnabankar

Vid arvinnslu fyrirspurna hafa starfsmenn adgang ad ymiss konar gagnabonkum.
Gagnabankarnir eru kynntir a vef, T upplysingaefni og T svorum til fyrirtaekja og

bydst fyrirtakjum og nemendum ad koma og nyta sér efni gagnabankanna til

vinnslu markadsskyrsina. Eftirfarandi gagnabankar eru adgengilegir hja [slandsstofu:
Datamonitor, Euromonitor, FIS — Fish Information & Services, Kompass, OECD iLibrary,
atflutningshandbaekur danska Gtflutningsradsins og Innovasjon Norge og Worldtariff.

Iceland Trade Directory

Meginefni handbokarinnar Iceland Trade Directory eru upplysingar um islenska atflytjendur
og seljendur pjonustu. Skrad fyrirtaeki eru taeplega 700 talsins og birtast upplysingar um
pau baedii prentudu Gtgafunni og & vefnum, www.icetradedirectory.com. Bokin er gefin
at110.000 prentudum eintokum og er henni dreift & vegum {slandsstofu og fleiri adila
baedi hérlendis og erlendis, t.d. & syningum, til reedismanna og sendirada, Gtflutnings- og
verslunarrada, i vidskiptaheimsoknum og til fjolda fyrirtaekja um allan heim.

Enterprise Europe Network

Med aetlun Evropusambandsins, CIP (Competitiveness and Innovation Framework
Programme) vard til tengslanetid Enterprise Europe Network og tok pad til starfai
upphafi ars 2008. [slandsstofa vinnur med Evropumidstod Impru a Nyskopunarmidstod
og Rannis og sinnir hver pessara adila sinum peetti 1 pjonustunni. Hlutverk [slandsstofu

T pessu samstarfi er ad audvelda islenskum fyrirtaekjum ad nyta sér pau teekifaeri sem

bjodast til vidskipta i Evropu og adstoda pau vid hvadeina sem snyr ad markadssetningu voru
og pjonustu. [slandsstofa nytur gods af samstarfivid um 600 sambeerilegar skrifstofur um
alla Evropu og nytir bau tengsl vid skipulagningu vidburda og oflun og midlun upplysinga til
fyrirtaekja og stofnana.

Enterprise Europe Network rekur gagnagrunn sem getur audveldad fyrirtaskjum ad komast
isamband vid erlenda adila med samvinnu i huga. Um margs konar samstarf getur verid ad
raeda, baedi tengt solu og markadssetningu a voru, fjarmognun og rannsoknum sem og broun
og framleidslu. [slensk fyrirteeki geta skrad sig og sinar oskir um samstarf i grunninn og fengid
upplysingar um erlend fyrirtaekiileit ad samstarfsadilum a [slandi.

Alpjodabankinn

Alpjodabankanum erimun ad styrkja tengsl vid fyrirtaski med pad fyrir augum ad auka
vitund peirra og patttoku i verkefnum 7 prounarlondunum. Bankinn hefur T pvi skyni stofnad
til samstarfs vid stofnanir og fyrirtaeki og er Islandsstofa tengilidur Alpjodabankans vid
einkageirann a {slandi.

Vidskiptafulltraar og sendiherrar

[slandsstofa og vidskiptasvid utanrikisraduneytisins bjoda islenskum Gtflytjendum vidteeka
radgjafarpjonustu sem snidin er ad fjolbreyttum porfum Gtflutningsfyrirtaekja. Ahersla er
logd a sveigjanlega radg|of, enda parfir fyrirteekja olikar. | upphafi radgjafarferlisins er leitast
vid ad greina parfir vidskiptavinarins og snida honum lausnir sem haefa atvinnugrein hans og
stodu T Gtflutningsferlinu.

[slandsstofa sér einnig um ad skipuleggja og auglysa alla vidskiptafundi vidskiptafulltria

og sendiherra [slands erlendis hér & landi. Ari® 2012 voru fjorar heimsoknir auglystar med
vidskiptafulltrGum og nyttu 77 fulltrGar fyrirtaekja sér teekifaerio til ad eiga fund med
vidskiptafulltrGunum & medan a heimsokn peirra stod. A arinu voru sex fundir auglystir med
sendiherrum og alls nyttu 99 adilar teekifeerid til ad hitta pa a skrifstofu [slandsstofu.

Einu sinni a ari koma allir vidskiptafulltriarnir hingad til lands a sama tima i nokkurra daga
heimsokn til ad hitta fyrirtaeki, stilla saman strengi og taka patt i vinnustofu sem haldin er &
vegum [slandsstofu og vidskiptasvids utanrikispjonustunnar. Markmid vinnustofunnar er ad
allir séu vel upplystir um pad sem er ad gerast hér a markadi sem og erlendis og ad finna helstu
vidskiptatakifeerin og hvernig best sé ad vinna saman ad pvi ad nyta pau. Vidskiptafulltriarnir
bj6da svo fyrirteekjum upp a vidtol ogiar voru pad 130 adilar sem nyttu teekifaerid sem gerir
um 16 fundi & hvern vidskiptafulltria.



ONNUR VERKEFNI

Samstarfssjéaur Islandsstofu og
utanrikisradu neytisins

Hja [slandsstofu er starfraektur samstarfssjodur [slandsstofu og utanrikisraduneytisins.
Samkvaemt 5. gr. rammasamnings milli [slandsstofu og vidskiptapjonustu
utanrikisraduneytisins fra 30. april 2003 skuldbindur [slandsstofa sig til pess ad veita

10 milljonum arlega 7 sérstok samstarfsverkefni. Einnig skuldbindur utanrikisraduneytid
sig til pess ad nyta endurgjald fyrir s6lu & pjonustu vidskiptafulltraa til uppbyggingar a
bjonustu & vegum vidskiptapjonustu utanrikisraduneytisins. i styrihopi samstarfssjods eru
Jon Asbergsson og Hermann Ottésson fra Islandsstofu og Hogni Kristjansson og Jalius
Hafstein fra utanrikisraduneytinu. Samstarfssjodur lagdi 13,7 m.kr. til 21 kynningar og
markadsverkefna erlendis a arinu 2012.

Global Compact — samfélagsleg abyrgd

Mikil vitundarvakning hefur ordid a medal fyrirteekja og stofnana um allan heim a sidustu
arum um samfélagslega abyrgd fyrirtaekja (CSRD. [sland er par engin undantekning og

hafa fyrirtaekii 6llum atvinnugreinum ordid vor vid ad erlendir vidskiptavinir blast vid pvi
ad fyrirtaekin hafi yfirlysta stefnu i samfélagsmalum. Utﬂutningsréé skrifadiiseptember
2009 undir Global Compact samkomulag Sameinudu bjodanna. Med pvi skuldbatt
Utﬂutningsréé - og sidar [slandsstofa — sig til ad taka patt i umraedunni um samfélagslega
abyrgd fyrirtaekja a sinum vettvangi, asamt pvi ad hvetja fyrirtaeki til pess ad tileinka
samfélagslega abyrgdiistarfsemi sinni, sem gerir bau samkeppnishefari a alpjodavettvangi.

Nyskopunarping
Nyskopunarping Rannis, Nyskopunarmidstodvar Islands og Islandsstofu var haldi® 7 april. A

pinginu voru flutt erindi undir yfirskriftinni, ,,Stjornun nysképunar. Fyrirtaekid Primex fékk
Nyskopunarverdlaunin arid 2012.

Made in Iceland

Markmidid med verkefninu er ad leita uppi teekifaeri i Kina til ad kynna vorur og bjonustu
islenskra fyrirtaekja og greida leid peirra vid ad na par vidskiptasambondum. Verkefnid
er samstarfsverkefni sendirads Islands 7 Kina, Islandsstofu og utanrikispjonustu [slands
og er atlad islenskum fyrirtackjum sem hafa dhuga og getu til Gtflutnings a einn steersta

neytendamarkad heims. Verkefnid hofst formlega 7 april 2009 og eftir tvo ar var akvedid
ad framlengja pad til tveggja ara til vidbotar. [ lok ars voru 20 fyrirtaeki skrad sem
batttakendur T verkefninu.

Nordic Cleantech Alliance (NCA)

NCA er samnorraent verkefni sem midar ad bvi ad markadssetja pau fyrirtaeki sem taka
patt 1 pvi & nyjum morkudum undir vorumerkinu Nordic Cleantech. Markmi®id er ad haegt
sé ad bjoda upp a heildarlausnir umhverfistaeknifyrirtaskja sem leysa verkefni af 6llum
steerdargradum, hvar sem er T heiminum. Verkefninu er aetlad ad na fram samlegdarahrifum
norreenna fyrirtaekja og stofnana med sérstakri aherslu & litil og medalstor fyrirtaki. A
medal meginmarkmida er sameiginlegt vorumerki, sameiginlegar kynningarleidir, s.s.

vefsida, baeklingar o.fl. og ad mynda grundvoll fyrir uppbyggingu vidskiptasambanda a milli

patttakenda. Verkefninu lauk formlega i ar og er ovist med framhaldio.

Feraahjénusta ad vetri til - konnunarferd til
Lapplands

Hopur adila i ferdapjonustu for um midjan febraar 2012 T pekkingarleit til Lapplands, par
sem heimsott voru fyrirtaeki sem starfa vid vetrarferdapjonustu i finnska hluta Lapplands.
Finnar hafa lagt mikla aherslu & voruhonnun og fraedslustarf i ferdapjonustu undanfarin
ar. Petta hefur skilad sérauknum fjolda ferdamanna til Lapplands, en & sidasta ari
fjolgadi ferdamonnum & svaedinu um 9%. Heimamenn hafa mikil aform um uppbyggingu
i heilsarsferdamennsku og hygg jast herja a erlenda markadi til ad fjclga ferdamonnum

til Lapplands enn frekar. [slenski hopurinn samanstod af fulltrGum fyrirtaekja sem eru
begar starfandi i ferdapjonustu og hafa aform um frekari proun pjonustu yfir veturinn.
Patttakendur voru fra eftirfarandi fyrirtaekjum: Riki Vatnajckuls, Hotel Ranga, Saga
Travel, Hotel Reynihlid, Tanni Travel, Hotel Framti®, Hotel Varmahlio, Akureyrarstofu
og Kynnisferdum, auk fulltria fra [slandsstofu sem annast skipulagningu ferdarinnar 1

samvinnu vid heimamenn.

A darbaendur i freedsluferd 1 Noregi

[ 1ok agust stod [slandsstofa fyrir freedsluferd fyrir e@darbaendur til Noregs i samvinnu vid
Bandasamtok Islands. Atjén baendur toku patt i ferdinni. Farid var til eyjunnar Vega sem
er a mitt a milli Tromso og Prandheims, en Vega asamt eyjunum T kring er a heimsminjaskra
Sameinudu pjodanna. Dintekja hefur verid & eyjunum i margar aldir og er hin asamt
vinnubrogdum vid hreinsun dins ein helsta asteedan fyrir bvi ad svaedid var skrad a

heimsminjaskra.



Ferdin var afar gagnleg fyrir Tslendingana, ekki sist til ad kynnast markadssetningu
danafurda og fullvinnslu dins. Pa eru marg ahugaverd verkefnii gangi a eyjunum er varda
ferdapjonustu og tengingu hennar vid sjalfbaerni og abyrga nytingu nattarugaeda til lands og
sjavar. Pegar hefur veri® akvedid ad norskir adarbandur heimsaeki islenska kollega sina a
nasta ari til ad kynnast betur adstaedum hér a landi.

Konnunarleidangur - Hjélreiaaferaamennska

Hjolaleidin Coast to Coast liggur & milli vestur- og austurstrandar Skotlands og er pekkt um
allan heim. Samkvaemt opinberum talningum hjola um 12 til 15 pasund manns pessa 230 km
leid & hverju ari, en tali® er ad i tala sé b6 mun haerri, eda yfir 100 plsund manns. Aztlad
erad C2C skili fyrirtaekjum & pvi svaedi sem hjolad er um arlegum tekjum upp & 2,5 milljarda
islenskra krona. Sex islensk fyrirtaeki sem hafa hug a ad bjoda upp a hjolreidaferdir sem
afpreyingu eda vilja bjoda upp a sértaeka pjonustu vid hjolreidafolk foru T ferd til Skotlands

til ad kynnast pessari fraegustu hjolaleid Bretlands. Med bvi ad hjdla leidina fengu pau ad
upplifa af eigin raun hvernig bessi pjonusta er uppbyggd. | ferdina foru eftirfarandi fyrirteeki:
Fagrahlid 1 Fljotshlid, Pjonustumidstod SKG, Bike Company ehf., Hike and Bike ehf,, Hotel
Natur og Hotel Framtid.

Gulleggia 2012

Gulleggid hefur verid haldid arlega sidan 2008. Meginmarkmidid er ad hjalpa hugmyndum
ad verda ad veruleika. Leitast er vid ad finna nyja frumkvodla i samfélaginu til ad segja fra
vidskiptahugmyndum sinum. | kjolfario fa patttakendur adstod vid ad breyta hugmyndum
Tvidskiptaaztlanir, par sem farid er yfir alla helstu paetti sem naudsynlegt er ad hafa i huga
begar nytt fyrirtaeki eda vara verdur til. Eins og undanfarin ar veitti [slandsstofa verdlaun

1 Gullegginu og eru verdlaunin satii UH verkefni Islandsstofu. Pad var Tonlistarsksli
MaximGsar sem hlaut verdlaun [slandsstofu. Um er ad reeda vefsidu sem bydur askrift ad

gagnvirkri tonlistarfreedslu med tolvuleikjum, brautum og 68ru tengdu efni.




Utgéfa og verdlaun

[slandsstofa heldur uppi markvissu kynningarstarfi innanlands til bess ad freeda
vidskiptavini um pa pjonustu sem stofan bydur upp a og hvada verkefni eru & dofinni.
Helstu kynningarleidir eru vefsida [slandsstofu, www.islandsstofa.is, Fréttaskotin sem
eru send Gt 9 sinnum ari.

Issues and Images

Timaritid Issues and Images er gefid Gt 4 ensku einu sinni a ari T samstarfi vid Heim
atgafufelag. [ bladinu eru menn og malefnii fyrirrimi og fjallad um ahugavert folk,
verkefni og fyrirtaeki, auk pess sem par er ad finna tolur og upplysingar og svokallada
dagbok sem rekur helstu vidburdi undangenginna manada. Timaritinu er dreift an
endurgjalds til fjdlmargra adila erlendis og T gegnum raedismannaskrifstofur [slands en
einnig til islenskra fyrirtakja.

Verdlaun

Utflutningsverahun forseta Islands

Utflutningsverdlaun forseta Islands hafa verid veitt fra arinu 1989 1 vidurkenningarskyni
fyrir markvert framlag til eflingar Gtflutningsverslun og gjaldeyrisoflunar islensku
pjodarinnar. [ Gthlutunarnefnd verdlaunanna sitja fulltrdar fra embeetti forseta [slands,
vidskipta- og hagfradideild Haskola [slands, Landsnefnd alpjodaverslunarradsins,
Alpydusambandi [slands og [slandsstofu. Oll framkveemd er i héndum [slandsstofu i
samstarfi vid skrifstofu forseta Islands. Verdlaunahafinn fer til vardveislu sérhannadan
verdlaunagrip og skjal, auk pess sem hann feer leyfi til ad nota merki verdlaunanna a
kynningarefni sitt i fimm ar fra afhendingu. Handhafi verdlaunanna arid 2012 er fyrirtaekid
Trefjar ehf. fyrir pa forystu sem fyrirtaekid hefur synt i proun og smidi bata ar trefjaplasti til
fiskveida. Trefjar framleida gaadavorur sem eiga greidan adgang inn a alpjodlegan markad
og er fyrirtaekid god fyrirmynd fyrir bann fjolda fyrirtaekja sem byggja framleidslu sina a

islenskri bekkingu og reynslu & svidi fiskveida og fiskvinnslu.

Uthlutunarnefndin akvad  sidasta ari i samradi vid embeetti forseta Islands ad festa i sessi
veitingu sérstakra heidursverdlauna til einstaklinga sem med starfi sinu og verkum hafa
bori® hrédur Islands vida um heim og studlad ad jakvaedu umtali um land okkar og pjod
og pannig beint eda obeint baett imynd okkar og ordspor erlendis. Var Ragnar Axelsson
ljosmyndari fyrir valinu enda hefur hann um arabil myndad lif folks her a [slandi ogaodrum
eyjum T Nordur Atlantshafi og pau oblidu nattarucfl sem mota lifshaetti pess og venjur

og myndir hans birst i blodum og timaritum um allan heim. (Listaverki® sem Ragnar fékk
ad gjof er eftir Sigrinu Einarsdottur glerlistakonu, en a heidursskjalinu segir einfaldlega:
WVidurkenning fyrir einstakt framlag til ad auka hrodur [slands & erlendri grundu.)

o

Primex fra Siglufirdi

Nyskopunarverdlaun

Arlegt Nyskopunarping Rannsoknarrads,Nyskopunarmidstodvar og Islandsstofu hefur
verid haldid um nokkurt skeid til ad vekja athygli a peim mikilvaegu tengslum sem eru a milli
aukinnar verdmaetaskopunar 1 atvinnulifinu og rannsokna og pekkingarcflunar. Markmid
bingsins er ad yta undir skilning manna & samspili visinda, taekni og pekkingar annars vegar og
vorupréunar og markadsstarfs hins vegar. I arvar yfirskrift pingsins ,, Stjornun nysképunar,

Nyskopunarverdlaunin eru veitt & Nyskopunarbingi. Pau falla fyrirtaskjum i skaut er pott
hafa skara fram Gr 7 proun nyrrar véru eda pjonustu sem byggd er a rannsoknarstarfi

og visindalegri og taeknilegri pekkingu og nad hafa sannfeerandi arangri a markadi. Vid
val & verdlaunahafa er litid til pess hvort um sé ad reda nytt sprotafyrirtaki, hvort pad
sé byggt & nyskapandi taekni og hugmynd og sé krofuhart a pekkingu. Pa er lagt mat a
virdisauka afurda og hvort fyrirtaekid hafi nad arangri a markadi. [ arvar bad fyrirtaekid
Primex fra Siglufirdi sem hlaut verdlaunin og er fyrirtakid sautjandi handhafi pessara
virdulegu verdlauna. A sidasta ari beettist Nyskopunarsjodur atvinnulifsins T hop peirra

adila sem standa ad pinginu og verdlaununum.






ERLENDAR FJARFESTINGAR

Meginmarkmid starfsemi fjarfestingarsvids Islandsstofu er ad kynna [sland sem
fjarfestingarkost fyrir erlendum fjarfestum, adstoda pa vid tengslamyndun og
upplysingadflun og vinna ad gerd athugana & samkeppnishafni landsins fyrir atvinnu- og
verdmeetaskapandi erlend fjarfestingartaekifaeri. Einnig sér fjarfestingarsvid um kynningu
& Islandi sem tokustad fyrir erlend kvikmyndafyrirtaeki i gegnum verkefnid Film in Iceland

fyrir hond atvinnuvega- og nyskopunarraduneytis.

Fjérfestingarvaktin

|dnadarradherra skipadi svokallada fjarfestingarvakt i febriar arid 2012. Akvedid var
iframhaldinu ad fjarfestingarvakt og fagrad fjarfestinga yrdu sameinud undir nafni
fjarfestingarvaktarinnar. Raduneytid oskadi eftir bvi ad fjarfestingarvaktin, sem skipud er
fulltraum priggja raduneyta, fulltrGum fra Samtokum atvinnulifsins og Albydusambandi
[slands, Sedlabanka og [slandsstofu, geri tillogur um hvernig baeta megi samkeppnishafni
[slands fyrir erlenda fjarfestingu. i bvi felst m.a. yfirferd a lagaumgjord og vidskiptaumhverfi
erlendra fjarfestinga og tillogugerd um pad hvernig heppilegast sé ad efla markads- og
kynningarstarf fyrir erlendar fjarfestingar. Aformad er ad hopurinn skili tillsgum um

ofangreind atridi i mai 2013.

»Sendiherrar® svaeda og samstarf vid sendirad

Samstarfssamningar voru 1 gildi vid einstaklinga sem allir eru bisettir hér a landi og med
sterk tengsl inn i upprunaland sitt. Um er ad razda adila med tengsl vid Kina, Pyskaland

og Ttalfu. Reynslan af bessu fyrirkomulagi hefur veri® mjog god par sem tekist hefur ad
mynda mikilvaeg tengsl i pessum londum, m.a. med heimsoknum til fjolmargra fyrirtaekja og
stofnana. Pa hafdi fjarfestingarsvid naid samstarf vid vidskiptafulltria japanska sendiradsins
um heimsoknir japanskra fjarfesta til landsins og adalraedismann vidskiptaskrifstofunnar i
New York vid skipulagningu fyrirtaskjaheimsokna, atvinnugreinaradstefna og markads- og
kynningarmala var&andi endurgreidslur til erlendra kvikmyndaverkefna.

Samstarf vid greena hagkerfid

Fjarfestingarsvidi var falid ad annast framkvaemd fimm ara ataksverkefnis til ad
auka erlendar fjarfestingar T graenni atvinnustarfsemi T samreemi vid tilldgur nefndar
Alpingis um eflingu graens hagkerfis. Priggja manna starfshopur sem samanstod af

fulltrdum Gr forsaetisraduneyti, efnahags- og vidskiptaraduneyti og atvinnuvega- og

nyskopunarraduneyti hafdi umsjon med verkefninu. IFyrsta afanga var logd meginahersla
a greiningu samkeppnishaefni [slands & voldum svidum greennar atvinnustarfsemi.
HeildarGttekt for fram a ferdapjonustu; porf hennar fyrir og moguleika a beinni erlendri
fjarfestingu. Samkeppnishafni [slands sem rekstrarstadar fyrir gagnaver og a svidi
koltrefjaframleidslu voru staerstu aherslusvidin og verdur gerd nanari grein fyrir bessum
verkefnum undir lidnum ,,samkeppnisgreiningar hér 4 eftir.

Radstefnur, syningar og fyrirtakjaheimsoknir

Fjarfestingarsvid tekur patt i fjclmorgum syningum og radstefnum til ad kynna Island fyrir
erlendum fjarfestum. Hofudaherslan hefur verid 16gd a patttoku T atvinnugreinaradstefnum
og syningum fram til pessa, en & arinu 2012 var jafnframt 16gd ahersla & ad na fundum med
voldum fyrirtaekjum innan beirra atvinnugreina sem l6gd er ahersla a T kynningarstarfinu.
Paer radstefnur og syningar sem fjarfestingarsvid tok patt i a sidasta ari voru eftirfarandi,
skipt eftir atvinnugreinum:

Minkaraekt

[ mars var fari® a stora syningu tengda minkaraekt sem haldin er ar hvert i Herning a
Jétlandi. Tslandsstofa var pbar med kynningarbas i pridja sinn i samstarfi vid Samtok
flslenskra ILoddyrarasktenda. Mikill ahugi var medal danskra loddyrabaenda & moguleikum 1
loddyraraekt a Islandi, og komu margir a basinn til ad spyrjast fyrir um kosti pess ad setja upp
minkabd & Islandi.

Gagnaver

i byrjun mai var haldin kynning fyrir gagnaversfyrirtaeki  New York & kostum [slands sem
adseturs fyrir slika starfsemi. Kynningin var haldin i samvinnu vid fyrirtaeki® Carbon Zero IT
og skrifstofu raedismanns Islands 7 New York. Einnig var fundad med einstokum fyrirtaekjum.
[slandsstofa stofnadi til samstarfs um kynningarmal vid hagsmunaadila i gagnavers-
i®nadinum & arinu 2012. Islensku fyrirtaekin sem toku patt voru Farice, Landvirkjun,

Orkuveita Reykjavikur, HS Orka, Mila, Advania, KADECO og Verne Global.

Farid var a fjorar veigamiklar fagsyningar fyrir gagnaversidnadinn a arinu. Fyrsta syningin var
a vegum Uptime Institute, haldin 7 Santa Clara i mai. Fjoldi gesta var a syningunni sem haldin
var i hjarta gagnaversidnadarins i Silicon Valley. /\/\argir gestir komu a kynningarbasinn, til ad
raeda malin og fa upplysingar og gogn. Somu sogu ma segja fra syningum sem sottar voru i
Amsterdam, Frankfurt og London, en bessar prjar borgir, auk Parisar, eru helstu midstodvar
gagnavera i dag. i kjolfarid skopudust tengsl sem &fram er unnid med, baedi af halfu
Islandsstofu og fyrirtaekjanna sem toku patt.



Koltrefjar
JEC

JEC heldur priar radstefnur/syningar fyrir koltrefjaidnadinn a hverju ari, eina i Evropu, eina

1 Bandarikjunum og eina T Asiu, og tok {slandsstofa patt 7 beim ollum. Mikill samhljomur er
medal koltrefjaframleidenda og notenda koltrefja um ad framtid pessa idnadar sé afar bjort,
ekki sist pegar til lengri tima er litid. Astadan er einkum si ad bilaidnadurinn er ad skoda
notkun koltrefja T bilaframleidsluna og ef koltrefjar komast inn i almenna bilaframleidslu parf
ad margfalda heimsframleidsluna (Gr u.p.b. 50.000 tonnum 1dagi300.000-500.000
tonn). Helsta ovissan T pessu sambandi er hversu hrod pessi proun muni verda.

AJEC syningunni i Boston var kynnt skyrsla OMNIA LLC um samkeppnishaefni {slands
sem adsetur fyrir koltrefjaframleidslu sem gerd var fyrir [slandsstofu med adstod
Landsvirkjunar, Orkuveitu Reykjavikur, HS Orku, Faxafloahafna og KADECO. Fulltrdar fra
Landsvirkjun, Orkuveitu og KADECO foru med a radstefnuna.

Composite World

Fulltrdar fra Islandsstofu og Landsvirkjun foru til LaJolla & radstefnu Composite World
par sem OMNIA LLC kynnti nidurstodur sinar um samkeppnishafni [slands vardandi
stadsetningu fyrir koltrefjaframleidslu.

Hreinkisill
PHOTON:'s — Solar Silicon Conference

[slandsstofa tok patt i ficlmennri solarorku radstefnu sem haldin var 7 Berlin. Raett var um
framtidarmaoguleika solarraforku. Bodid var upp a sex radstefnur pemahluta undir formerkjum
PHOTON par sem fjallad var um mismunandi hluta s6larorkuvirdiskedjunnar en [slandsstofa
tok eingongu batt T solarkisilradstefnunni (Solar Silicon Conference).

A radstefnunni kom berlegailjos ad [sland hefur upp a ymislegt ad bjoda sem framleidendum
a solarkisil pykir eftirsoknarvert. Markadur fyrir solarkisil hefur hridfallid sidustu misseri og pvi
mikilvaegt ad lackka kostnad. Pad var stadfest ad riflega pridjungur af breytilegum kostnadivid
framleidslu solarkisils er orkukostnadur og par sem Island getur bodid upp & langtimasamninga
um samkeppnishaeft orkuverd stendur landid vel ad vigi T pessum idnadi.

Film in iceland

Fjarfestingarsvid [slandsstofu annast kynningu a ivilnunum til erlendra
kvikmyndafyrirtaekja sem kjosa ad taka upp efni [slandi. Starfid felst 1 kynningu a

[slandi & stérum kvikmyndaradstefnum i USA (LA) og uppbyggingu tengslanets vid
framleidsludeildir helstu kvikmyndaframleidenda par vestra. Film in Iceland er medlimuri
samtokunum ,,Association of Film Commissioners International,” sem eru alpjodasamtok
adila sem keppast vid ad lada kvikmyndaverkefni  sitt svaedi.

Arid 2012 var afburdagott ar fyrir ba adila sem pjonusta erlend kvikmynda- og sjonvarps
verkefni hérlendis. Verkefnin voru morg og fjolbreytt. Fjorar storar Hollywood kvikmyndir
voru teknar upp arid 2012 par sem framleidandi maetti med leikstjora og adalleikara,

auk pess sem tvaer Hollywood kvikmyndir sendu hop til ad taka upp bakgrunnsefni. Pa
kom hingad indverskt tokulid til ad taka upp efni fyrir indverska biomynd. [ lok ars komu
framleidendur sjonvarpspattanna Game of Thrones til ad taka upp hér annad arid i rod og
hefur strax verid reett um moguleikann a ad peir komi aftur & arinu 2013.

Pa er biid ad ljika samningum um framleidslu 52 patta um bjorgunarbatinn Elias. Petta
eru norskir peettir sem hafa verid framleiddir i Noregi fra 2005 og eru med dreifingu
T1yfir100 I6ndum. Pad er Caoz sem mun framleida paettina I samvinnu vid Animando
AS. Petta verkefni mun standa i um 20 manudi og mun Caoz burfa ad rada a.m.k. 30
starfsmenn til vidbotar. Verkefni®d kemur til Islands fyrir tilstudlan Film in |celand. Pa eru
fjogur verkefni sem Film in lceland vinnur ad, T skodun fyrir arid 2013.

Helstu verkefni sem Film in lIceland kom ad

a arinu 2012;

Oblivion - Kvikmynd (Universal/USA), Noah - Kvikmynd (Paramount/USA), The Secret
Life of Walter Mitty — Kvikmynd (20th Century Fox/USA), Thor 2 - Kvikmynd (Marvel/
USA), After Earth - Kvikmynd (SONY/USA), The Leader - Kvikmynd (Universal Media/
Indland), Game of Thrones — Sjonvarp (HBO/USA), The Gadget Show - Sjonvarp, House
Hunters — Sjonvarp, The Travel Channel - Sjonvarp, Matter of Time - Sjonvarp, Explore

Iceland — Sjonvarp, Elska Videos — Barnaefni, Elias — Barnaefni - Sjonvarp, Discovery

Channel - Sjonvarp

Fyrirspurnir til Film in lceland arid 2012 voru 214 (24 fleiri en arid 2011) sem er meira en
nokkru sinniisogu Film in Iceland. Voru pessar fyrirspurninar misjafnar ad umfangi og efni.

Hér ma sja proun fyrirspurna fra 2006;

Ar Fjsldi fyrirspurna
2006 13
2007 123
2008 145
2009 145
2010 19*
201 190
2012 214
*Eldgos



HELSTU ATRIDI MARKADS-
STARFSINS ARID 2012

Fundiri London

Fundad var med framleidendum i London i marsmanudi. Alls var fundad med 15 fyrirtaekjum.

Pa var einnig farid 7 byrjun desember med KADECO (eiganda Atlantic Studios) og fundad
med stidioum og ragjafa med pad ad markmidi ad fa fleiri stadioverkefni til Islands.

Location Trade Show

Film in Iceland var med bas a pessari staerstu tokustadasyningu arsins, auk pess sem fundad
var med framleidslufyrirtaskjum T Hollywood. Ad pessu sinni var syningin i samstarfi vid Los
Angeles Film Festival (LAFF), sem er a vegum Film Independent (FIND).

Arid 2012 toku fjogur islensk kvikmyndapjonustufyrirtaeki batt auk Reykjavikurborgar.

Kvikmyndatengd ferdapjonusta

AJ frumkvadi Film in lceland st6d Islandsstofa fyrir radstefnu um kvikmyndatengda
ferdapjonustu og hvada moguleika hin getur att a Islandi. Fengnir voru sérfreedingar fra
Bretlandi og Svipjod til ad gefa innsyn 1 bau teekifaeri sem 7 pessu felast. Akvedid vari kjolfarid
ad na fundum beirra kvikmyndafyrirtaekja sem toku upp myndir & [slandi ari® 2012. Fundirnir
fara fram um midjan jandar 2013 og verdur kannad med samvinnu um markadssetningu a

Islandi begar kynningarherferdir pessara mynda fara af stad.

Kynningarefni

Film in lceland lét Gtbla nyja heimasidu a arinu. Heimasidan var endurunnin algjorlega fra grunni,
settir inn myndabankar og sérstakt tokustadakort. ba var einnig endurprentadur baeklingur,
auglyst hja The Location Guide og fundad med bladamannum baedi hérlendis og erlendis & arinu.

Samstarf vid VUR

Undanfarin ar hefur mikid og naid samstarf verid med vidskiptapjonustu utanrikis-
raduneytisins T New York i tengslum vid kynningu & Film in lceland verkefninu i
Bandarikjunum og hefur pad reynst geefurikt. Einnig hefur verid unnid med Hofud-
borgarstofu, fyrir hond Reykjavikurborgar, Tkringum kynningu a [slandi sem tokustad.

Uttektir og samkeppnisgreining

Gagnaver

Fjarfestingarsvid [slandsstofu hefur um 5 ara skeid kynnt [sland sem eina
samkeppnishaefustu stadsetninguna fyrir gagnaver. Kynningin hefur byggt & Gttektar- og
greiningarvinnu PriceWaterhouseCoopers i Belgiu og athugun Mckinsey radgjafar-
fyrirtakisins. Tvo alpjodleg gagnaver hafa hafid starfsemi sina hér a landi og flest hinna
steerstu T hopi alpjodlegra gagnavera hafa athugad adstaedur hér a landi. Eigi ad sidur hefur
ekki ordid af fjarfestingarverkefnum T samraemi vid bad sem vonir stodu til. Pad potti pvi
astada til ad endurmeta samkeppnishafni landsins a pessu svidi.

Endurmat a samkeppnishaefni

Sampykkt var ad endurmeta samkeppnisheefni islands fyrir stadsetningu gagnavera. Fyrri
attekt for fram arid 2007 og stadfesti mikla samkeppnishaefni landsins. Miklar breytingar
hafa hinsvegar ordid a taeknibroun T gagnaversidnadi sidan pad mat var framkvaemt og

bvi naudsynlegt ad skoda ahrif pessara breytinga a samkeppnishaefni. Pa var talid ad
efnahagskreppan a Islandi kynni ad hafa haft ahrif & ordspor landsins og ad eldgosid 1
Eyjafjallajokli kynni ad hafa valdid neikvaedri vidhorfsbreytingu gagnvart stadsetningu
gagnavera a {slandi.

PricewaterhouseCoopers i Belgiu sem annadist Gttektina 2007 tok ad sér endurskodunina
og skiladi pvi verki af sér 7 september 2012. Nidurstodurnar eru jakvaedar fyrir
aframhaldandi markadssetningu islands og veita verdmaeta vitneskju um fjarfestingaraform
20 gagnavera sem fjarfestingasvid [slandsstofu mun hafa samband vi& & bessu ari og naesta.
Pad sem helst ma leera af skyrslunni er ad niverandi dkvaedi um medferd virdisaukaskatts
gagnaversfyrirteekja og vidskiptavina peirra er ohagstaett, auk pess sem skilyrdi um fasta
starfsstod slikra adila hér a landi eru mun prengra skilgreind en T helstu samkeppnislondum
okkar. Einnig er ljost ad tilkoma kapaltengingar milli Evropu og Bandarikjanna med tengingu
upp til Islands myndi gera landi® mun meira adladandiiaugum gagnaversfyrirtaekja, baedi
vegna bess ad marg hinna staerri fyrirtakja hafa starfsemi beggja vegna Atlantshafsins, en
einnig vegna tregdu gagnaverseigenda til ad stofna til langtimavidskiptasambands vid adila
sem hefur verid i einokunarstédu & gagnaflutning til og fra landinu.

Uttekt a ahattu gagnavera vegna natturuhamfara

[ framhaldi af samtolum vid stor alpjodleg gagnaversfyrirtaeki T kjolfar gossins 1
Eyjafjallajokli arid 2010 vard ljost ad sannfaera byrfti fjarfesta um ad oheett veeri ad
stadsetja gagnaver a [slandi pratt fyrir akvedna heettu af eldgosum & landinu. Verkis
hf. var fengid til ad meta hamfaragheettu fyrir gagnaversidnadinn Gt fra mismunandi
stadsetningu slikrar starfsemi hér & landi. Svaedid sem metid var liggur fra Reykjanesi
og til og med Akureyri. Nidurstodurnar eru afgerandi: Stadsetning gagnavera a pessu






svaedi er haettulaus eda heettulitil og Island hefur 7 heildina farri aheettupeetti tengda

nattiruhamforum en flest onnur lond.

| framhaldi af framangreindum nidurstodum um samkeppnishafni og nattarva hefur
nadst breid samstada medal hagsmunaadila hér a landi um ad sakja fast Grbaetur a

svidi skattamala fyrir pann hluta gagnaversidnadarins sem sérhafir sig 7 svonefndum
hysingaridnadi og jafnframt ad hefja samhaefda kynningu a Islandi a® nyju vid ba
alpjodlegu adila sem hugsanlega hefdu hug & ad setja upp storar gagnaverseiningar 1 eigin
nafni hér a landi. Hluti pessara adgerda er undir verkefnaaaetlun vegna graena hagkerfisins

fyrir arid 2013.

Koltrefjaframleiasla: Greining a samkeppnishafni Islands

Koltrefjaframleidsla pykir afar ahugaverd fyrir atvinnuproun a Islandi af maorgum
astaedum:

Framleidslueiningarnar eru tiltolulega umhverfisvaenar

Steerd eininganna er hofleg, 20.000 m2, 80-100 manns og orkunotkun 15 MW.
Starfsemin er orkuhad en ekki orkufrek.

Storfin eru verdmaet

Lega landsins talin hagkvaem par sem varan er seld til austurs og vesturs.
Flutningskostnadur ekki hindrun og vidskiptaskilmalar okkar vid helstu vidtokulond
hagstaed

Ny starfsemi sem ekki er audvelt ad setja a fot hér a landi an erlendrar
pekkingaryfirfaerslu

Mikill voxtur framleidslunnar er talinn framundan par sem notkun koltrefja fer vaxandi

1 bilaidnadi.

Akvedid var ad leita tilboda til mats 3 samkeppnisgreiningu [slands & bessu svidi og na
tengslum vid alla helstu notendur og framleidendur efnisins T framhaldinu, ef nidurstodur
sliks mats paettu jakvaedar fyrir [sland. Bandariska fyrirteekid Cecon Group ltd. tok ad ser
gerd samkeppnisgreiningarinnar og rédi Chuck Segal markadsradgjafa til verksins en Segal
rekur radgjafafyrirtakid Omnia og er einn virtasti radgjafi heims a pessu svidi.
Nidurstodur samkeppnisgreiningarinnar voru tiltolulega hagstaedar vardandi beinan
kostnadarlegan samanburd milli [slands, Bandarikjanna og Evropu en gengi® var Gt fra
tiltolulega hau raforkuverdi midad vid bau kjor sem biast ma vid ad standi til boda hér
heima. Leitad var til Smithers Information ltd. um samstarf vid ad kynna samkeppnismatid
fyrir notendum koltrefja med pad fyrir augum ad notendurnir prysti a framleidendurna ad
ihuga stadsetningu a [slandi. Mikill brystingur er a framleidendur um ad laekka kostnad sem
er forsenda breidara notkunarsvids koltrefjanna, svo sem inn i bilaidnadinn.

Ferdapjonusta- Heildarattekt a stodu greinarinnar

fslensk ferdapjonusta hefur vaxid afar hratt undanfarin brja ar. Jafnframt fara ahyggjur
vaxandi af pvi ad ardsemi greinarinnar sé ovidunandi, verulega reyni a innvidi & helstu
ferdamannastodum og medaltekjur & ferdamann virdist fara leekkandi pratt fyrir
gengisfall kronunnar 1 kjolfar efnahagshrunsins.

A radstefnu um fjarfestingar og ferdapjonustu sem Islandsstofa hélt ijanGar 20121
samstarfi vid Landsbankann og idnadarraduneyti, komu bessar ahyggjur berlega fram.
i bessu sambandi var lyst yfir porf fyrir stefnumaotun, aukna herslu & markadsgreiningu
og vandada adgerdaaaetlun til ad lada ad erlenda fjarfestingu til vidbotar vid innlenda
fjarfestingu til frekari uppbyggingar ferdapjonustunnar.

Starfshopur um grana hagkerfid sampykkti ad verja fé i samstarfi vid [slandsstofu
til kortlagningar & islenskri ferdapjonustu og tillagna um framtidaraherslur i
uppbyggingu innvida, markads- og kynningarmalum, stofnanafyrirkomulag og

aherslur i erlendri fjarfestingu.

Fyrirtaekio PKF Itd. fra Bretlandi var valid til starfans og hefur skilad drogum ad
vidamikilli greinargerd 1 tveimur hlutum (september og desember). Endanlegar
nidurstodur verda kynntar & radstefnu pann 20. mars 2013. Ljost er ad greiningin
mun nytast afar vel til stefnumaotunar og adgerda innan ferdapjonustugeirans og fyrir
fjarfestingarsvid [slandsstofu til undirbinings markadssetningar og kynningar gagnvart

erlendum fjarfestum.

Heildarkostnadur er skv. tilbodi PKF GBP 100.000 eda sem neest ikr. 20 milljonum.
Sidari hluti poknunarinnar (GBP 50.000) verdur inntur af hendi pegar verklok eiga sér
stad (mars 2013)

Loddyrareaekt: Vidskiptaazetlun

KPMG  [slandi var fengid til ad vinna itarlega vidskiptaaaetlun fyrir rekstur minkabla a
[slandi. Verkefninu var skipt i tvo afanga. | fyrri afanga var unnin vidskiptaaeetlun og 1 sidari
afanga var konnud fjarmognun a sliku verkefni medal innlendra lanastofnana og fagfjarfesta.
Settar voru fram prjar mismunandi svidsmyndir um bisteerd; 2.500, 5.000, 0g 10.000
ledu ba. Nidurstodurnar stadfesta mikla samkeppnishaefni lslands i pessari grein og verda
notadar til kynningar fyrir donskum og hollenskum loddyraraktendum i pvi skyni ad lada pa
til uppsetningar framleidslueininga hér a landi.



Upplysingaveita

Fjarfestingarsvid rekur umfangsmikinn upplysingavef (www.invest.is) par sem allar
upplysingar sem atla ma ad séu gagnlegar fyrir fjarfesta koma fram. Vefurinn gegnir
pydingarmiklu upplysingahlutverki fyrir alla pa sem vilja kynna sér vidskiptaumhverfid
& Islandi eins og glogglega kom fram Tkjolfar efnahagskreppunnar 2008, en skv.
upplysingum fra Nordic eMarketing ehf. var vefur fjarfestingarsvids ein helsta gattin
ad upplysingum um stodu mala hér a landi par sem hann visar a alla helstu tengivefi
inn Tlandid. Vefsidan var endurhonnud a arinu 2012 med pad ad markmidi ad auka
upplysingagildi og flétta inn fjolbaettari upplysingamidlun, t.d. i formi lifandi mynda.
Pa gefur fjarfestingarsvid Gt upplysingaritid ,,Doing Business in |celand“ sem uppfaert
er a sex manada fresti, auk atvinnutengdra upplysingarita sem unnin eru i kjolfar
samkeppnisgreiningar um vidkomandi atvinnugreinar.

Pjonusta vid fjarfesta

Starfsmenn fjarfestingarsvids taka arlega a moti fjolmorgum fyrirtaekjum sem oska eftir
upplysingum um land og pj6d eda purfa ad komast i samband vid fyrirtaeki og stofnanir
hér a landi med hugsanlega fjarfestingu T huga. Segja ma ad verkefnin séu jafnfjclbreytt

og pau eru morg. Pa hefur pad einnig faerst 1 voxt ad leitad sé til fjarfestingarsvids af
islenskum fyrirtaekjum um adstod vid tengslamyndun vid erlenda fjarfesta. Athugun hinna
erlendu fjarfesta getur tekid talsverdan tima, jafnvel eitt til tvo ar, enda er oft um vidamiklar
fjarfestingar ad reeda sem vanda parf til. [sland er oft eitt af maorgum londum sem til greina
koma hvad stadsetningu vardar, en samkeppnin um atvinnu- og verdmeetaskapandi erlendar
fjarfestingar hefur vaxid jafnt og bétt bar sem flest pjodriki lita a fjarfestingar af pessu tagi
sem eitt pydingarmesta atridid fyrir atvinnuskopun og oflun nyrrar pekkingar.

Heér ad nedan getur ad lita yfirlit yfir umfang pjonustunnar a arinu 2012:

Erlendar fyrirspurnin skipast svo eftir atvinnugreinum:

AEAIEIGSIA oo eeeeseee e 2
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Gagnaver og upplysingataekni..................ccooiiiioiiiriccircccccccceseeeeee 17
FErGaPIONUSLA ... 6
Idngardur/efnaferlar. ... 19
KISTIVEI . 6
Koltrefjar

KGOKINGAIEEKE ... 2
IAINKBIEEKE ..o 1
Skartgripaframlei®endur ... ... 2
SKIPEENAUIVINNSIG ... 1
SMAPOIUNGAT .. 4
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AANINED e 13






Vidskiptasendinefndir

Eitt af markmidum Islandsstofu er ad finna vidskiptatekifaeri fyrir islensk fyrirtaeki
a nyjum morkudum. Slik teekifaeri geta verid hvort tveggja a nyjum landsvaedum
eda fyrir nyjar atvinnugreinar a reyndari morkudum. Til ad kanna slik taekifeeri
skipuleggur [slandsstofa ferdir vidskiptasendinefnda a vidkomandi markadi. Pessar
vidskiptasendinefndir geta verid af ymsum toga, allt fra pvi ad vera famennir
konnunarleidangrar med upplysingadflun ad markmidi, til bess ad vera steerri
sendinefndir leiddar af islenskum radamonnum.

Aherslan i flestum ferdum er b6 16gd a fyrirfram skipulagda vidskiptafundi. Einnig hefur
reynst vel ad tengja ferdir vidskiptasendinefnda vid akvedna vidburdi erlendis, s.s.
radstefnur og sérhaefda fundi, og sinna pannig vissum atvinnugreinum, t.d. orku- og
ferdapjonustufyrirtaekjum. Pa hefur [slandsstofa adstodad vid® méttoku erlendra
sendinefnda til Islands eins og fram kemur 7 lok kaflans.

Heilsuferaahjénusta 1 Ungverjalandi

Islandsstofa skipulagdi i april freedslu- og skodunarferd til Ungverjalands. Ferdin var unnin
isamvinnu vid ungverska ferdamalaradid. Skodadar voru fjolmargar heilsulindir, baedi

a hotelum sem og almenningslaugar. Heilsuferdapjonusta stendur a morg hundrud ara
gomlum merg i Ungverjalandi og eru morg badanna fra dogum Ottoman-veldisins sem var
vid lydi a fimmtandu old. Var pvi afar frodlegt ad kynnast bvi hvernig natimaferdapjonusta
er flettud inn i pessa gomlu hefd. Farid var vida i Ungverjalandi, til borganna Bidapest,
Heévis vid Balaton vatnid og Sarvar en par er jardhiti nyttur i miklum maeli sem hefur breytt
allri asynd basjarins. Fyrirtaekin sem toku batt voru Parabodin Reykholum, Ferdapjonustan
Reykjanesi, Heilsuhotel [slands, Midaldabodin Borgarfirdi, Fontana Laugarvatni, Grand
Hotel Reykjavik, Reykjavikurborg, Markadsstofa Vestfjarda, auk fulltria fra Hafnarfirdi.

Jardhitaradstefna i Varsja

[slandsstofa og idnadarraduneytid, asamt Sendiradi [slands 7 Berlin, stodu ad radstefnu

um jardhita i Varsja i Pollandi 29. september. Radstefnan var unnin i nanu samstarfi

vid polsk stjornvold og syndu heimamenn malefninu mikinn dhuga. Sendiherra {slands

i Berlin, Gunnar Snorri Gunnarsson, flutti eitt af opnunarerindunum og raeddi medal
annars mikilvaegi samstarfssamnings um jardhitamal sem gerdur var milli landanna begg ja
a sidasta ari. Fjorir islenskir sérfraedingar kynntu pa taekni og proun sem ordid hefur a
nytingu jardvarma hérlendis & undanfornum arum en vonir standa til ad haegt verdi ad nyta

bekkingu og krafta islenskra verkfraedifyrirtaekja vid jarévarmavinnslu i Péllandii framtidinni.

Pa foru polskir sérfreedingar a svidi jardfraedi og jardvarma, asamt fulltrdum stjornvalda,
itarlega yfir moguleika a jardvarmanytingu i Pollandi og kynntu hid opinbera studningskerfi.
Islensku fyrirtaekin sem toku patt voru Verkis, Efla og Gekon. Ad radstefnu lokinni
heimsottu islensku patttakendurnir tvo sveitarfélog par sem jardhitanyting er ymist komin til
framkveemda eda blid ad bora eftir heitu vatni. Vaxandi ahugi er a jardhitamalum 7 Pollandi
og hafa verid gefin Gt yfir 25 rannsoknarleyfi til jardhitavinnslu, baedi til hefdbundinna
badlauga sem og til upphitunar badarhisnaedis.

God vidskiptatengsl nadust i Kanada

Fiogur islensk fyrirtaeki toku patt 1 Centrallia fyrirtakja-stefnumatinu sem haldid var i
Winnipeg i Kanada 10. til 11. oktober. Tengslamyndun heppnadist vel og nadu islensku
patttakendurnir godum vidskiptasambdndum en pegar upp var stadid hofdu tvo
fyrirtaekjanna, skartgripafyrirtaekin Uppsteyt og Alriin, nad ad koma vorum sinum i solu hja
leidandi verslunum T Winnipeg. Pa komust hugbinadarfyrirtaekin DataDwell og MaintSoft
isamband vid fjclmarga adila sem Iystu yfir dhuga & frekara samstarfi. Grein um arangur
Uppsteyt birtist i Winnipeg Free Press sem er vidlesnasta dagblad fylkisins. Islandsstofa
var i forsvari fyrir batttoku fyrirtaekjanna og setti m.a. upp landkynningarbas par sem Island
var kynnt. Fulltrii Islandsstofu var & sta®num og sat fjolmarga fundi med fyrirtaekjum sem
oskudu eftir ad komast T samband vid islensk fyrirtaeki af ymsu tagi. Alls toku um 700
patttakendur fra & fjorda tug landa patt i fundalotunni.
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Stockholm Furniture Fair — Stokkholmi

Fiogurislensk fyrirtaski syndu undir hatti [slandsstofu & Stockholm Furniture Fair en
syningin er staersta syning sinnar tegundar & Nordurlondunum. [slensku synendurnir

voru A. Gudmundsson, Lighthouse, Netagerdin og Syrusson. Johanna Sigurdardottir,
forseetisradherra, kom & syninguna og heimsotti islenska basinn og spjalladi vid synendur
sem potti bad mikill heidur. Gestir syningarinnar, sem samanstanda m.a. af innkaupaadilum,
framleidendum, arkitektum og bladamannum, voru taeplega 40.000 talsins sem er nokkur

fjolgun fra bviifyrra, en talsverd aukning hefur ordid & erlendum gestum undanfarin ar.

Fish International — Bremen

Fish International sjavaritvegssyningin er haldin annad hvert ar i Bremen 1 Pyskalandi.
Syningin er helsta syningin fyrir sjavarGtveg sem haldin er i Pyskalandi og eru gestir mikid til
heimamenn. |celand Responsible Fisheries var med bas a syningunni bar sem ahugasamir
gatu kynnt sér vottun Islendinga a fiskveidum. Hafnarfjardarhofn syndi einnig a basnum.

Seafood Processing America - Boston

{slandsstofa skipulagdi patttoku islenskra fyrirtaekja a sjavardtvegssyningunni i Boston.
Syningunni er skipt T tvo hluta, annarsvegar sjavarafurdir og hinsvegar taekni og
bjonustu, og var islenski pjodarbasinn i peim sidarnefnda. Fyrirtakin sem toku patt
voru Eimskip, Islandsbanki, Trackwell, Valka og Iceland Responsible Fisheries (IRF)
sem lagdi aherslu a ad kynna avinning kaupenda og dreifingaradila af pvi ad taka

patt i verkefninu. Adsokn & syninguna jokst toluvert milli ara, eda um 5%, og voru
synendur um 900 talsins vida ad Gr heiminum. Matti merkja ad syningin, sem hefur
verid adeins Tleegd undanfarin ar, er aftur i sokn og ad dhugi islensku fyrirtakjanna

a vidskiptum vid Nordur-Ameriku er ad aukast. Vidskiptafulltrai islands T New York,
Hlynur Gudjonsson, baud framleidendum og Gtflytjendum sjavarafurda a Islandi

upp a adstod vid kynningarstarf Islandsbasnum med bad ad markmidi ad koma a
vidskiptasambondum i Nordur-Ameriku. Verkefnid var unnid undir heitinu ,,Fresh or
Frozen Fresh - Sourcing from lceland og toku tiu fyrirtaki fra Islandi patt.

European Seafood Exposition og Seafood
Processing Europe - Brussel

Tuttugu ar eru lidin fra pvi sjavarGtvegssyningarnar i Brussel, European Seafood Exposition
og Seafood Processing Europe voru settar a laggirnar og hefur [sland hefur veri® med
bjodarbasa & syningunum fra upphafi sem fara staekkandi milli ara, en um 30 islensk
fyrirtaeki toku patt T ar. Hr. Olafur Ragnar Grimsson, forseti [slands, heimsotti syningarnar
og heilsadi upp aislensku patttakendurna. Hann var einnig vidstaddur sérstaka mottoku

a syningarbas [slandsstofu sem skipulogd var T samvinnu vid sendirad [slands i Brussel en

pbar meetti fjoldi erlendra og innlendra gesta. Fyrir Ts\endinga er syningin ordin fastur lidur
margra adila i greininni ad saekja heim. Syningarnar eru jafnan vettvangur alls hins besta og
framsaeknasta sem sjavarGtvegsfyrirtaeki heimsins og fyrirtaekja sem pjonusta sjavarGtveginn
hafa upp a ad bj6da. [ ar toku ramlega 1600 synendur patt 1 ESE-syningunni og synendur a

SPE syningunni, sem er vettvangur véla- og taekjaframleidenda, voru ramlega 200 talsins.

London Book Fair London

[slandsstofa skipulagdi patttoku islenskra fyrirtaekja a sjavaratvegssyningunni i Boston.
Syningunni er skipt i tvo hluta, annarsvegar sjavarafurdir og hinsvegar taekni og
bjonustu, og var islenski pjodarbasinn i peim sidarnefnda. Fyrirtaskin sem toku patt
voru Eimskip, [slandsbanki, Trackwell, Valka og Iceland Responsible Fisheries (IRF)
sem lagdi aherslu a ad kynna avinning kaupenda og dreifingaradila af bvi ad taka

batt i verkefninu. Adsokn a syninguna jokst toluvert milli ara, eda um 5%, og voru
synendur um 900 talsins vida ad Gr heiminum. Matti merkja ad syningin, sem hefur
verid adeins i laegd undanfarin ar, er aftur i sokn og ad ahugi islensku fyrirtaekjanna

a vidskiptum vid Nordur-Ameriku er ad aukast. Vidskiptafulltrai Islands i New York,
Hlynur Gudjonsson, baud framleidendum og Gtflytjendum sjavarafurda a Islandi

upp a adstod vid kynningarstarf a [slandsbasnum med bad ad markmidi ad koma a
vidskiptasambondum i Nordur-Ameriku. Verkefnid var unnid undir heitinu ,,Fresh or
Frozen Fresh - Sourcing from Iceland® og toku tiu fyrirtaeki fra [slandi patt.

Nordic Game - Malmo

Niu islensk tolvuleikjafyrirtaeki kynntu saman vorur sinar og bjonustu a sameiginlegum

bas Icelandic Gaming Industry, (IGI) sem Islandsstofa skipulagdi. Nordic Game er hvort
tveggja syning og radstefna par sem adalaherslan er 16gd a kynningu & fyrirtaekjum innan
tolvuleikjaidnadarins. Vidburdurinn ladar ad sér fjarfesta, dreifingaradila og folk i faginu i leit
ad taekifeerum hja tolvuleikjafyrirtakjum. Islensku fyrirtaekin sem toku patt i Nordic Game
2012 eru CCP, CLARA, Fancy Pants Global, og Locatify.



Nor-Fishing — Prandheimi

Fiskvei®dasyningin Nor-Fishing fer fram 1 Prandheimi annad hvert ar. Syningin er helgud
fyrirtaekjum T pjonustu, sem og framleidslu og solu a teekjum fyrir sjarvarGtveg. A

syninguna meeta teeplega 15.000 gestir fra um 50 Iondum en staersti hluti gestanna eru po
heimamenn. Ad pessu sinni toku sj6 Tslensk fyrirtaeki patt a sameiginlegum pjodarbas sem
[slandsstofa st6d fyrir: Neptanus, Dis, Malmey, Hampidjan, Thorice, Hafnarfjardarhofn og
Naust Marine.

Bird Fair — Rutland

Bird Fair syningin er haldin arlega i Rutlandi a Bretlandi og er mikil hatid fuglaskodara.
[slandsstofa hefur undanfarin ar haldi® utan um patttoku [slands a syningunni. Settur er upp
sameiginlegur [slandsbas bar sem unnid er ad pvi ad koma [slandi inn & korti® hja erlendum
fuglaskodurum sem afangastad til fuglaskodunar. Abasnum er einnig vakin athygli & beim
einstoku adstaedum sem landid hefur upp a ad bjoda til fuglaskodunar. Um 20.000

manns saekja syninguna heim arlega. Patttakendur & islenska basnum voru: Fuglastigur a

Nordausturlandi, Nordursigling, Breidarfjardarfléttan, Blabjorg og Discover The World.

Conxemar - Vigo

Sjavaritvegssyningin Conxemar var haldin i Vigo & Spani. {slandsstofa var med bas &
syningunni i samvinnu vid Iceland Responsible Fisheries par sem sjavarafurdir fra [slandi
voru kynntar og notkun & upprunamerkinu i markadssetningu & islenskum sjavarafurdum og
abyrgar fiskveidar. {slenskum fyrirtaekjum var bodin fundaradstada a basnum en syningin er
sott toluvert af islenskum fyrirtaekjum.

Salone del Gusto — Torino

Slow Food syningin Salone del Gusto for fram i Torind a Nordur-Ttaliu. A syningunni for
fram fjoldinn allur af matvaelakynningum og fyrirlestrum um sértaek matveeli en par voru
samankomnir margir helstu sérfraedingar a svidi menningarlegrar matvaelaframleidslu,
vingerdar og matseldar vids vegar Gr heiminum. [slandsstofa skipulagdi patttoku atta
fyrirtaekja & syningunni par sem pau kynntu islensk matveeli sem og matartengda
ferdapjonustu a [slandi. Islensku patttakendurnir voru: Rjomabaid Erpsstadir, Saltverk
Reykjaness, Modir Jord, Urta Islandica, Ytri Fagridalur, Sivakur, Lonkot og Riki Vatnajokuls,
en pau komu oll fram undir slagordinu ,,Slow Food in Iceland.”

Synendur eru taeplega eitt pisund og koma vids vegar ad ar heiminum. Gestir eru um
200.000 talsins en par a medal eru fagadilar, sérfreedingar, matreidslumenn, bladamenn

og ahugamenn um gadamatveeli 1 anda Slow Food.

Kaupstefna i Nuuk

[slandsstofa skipulagdi, T samstarfi vid Air Iceland, kaupstefnu i Nuuk a Graenlandi i oktober
sl. Petta er i pridja sinn sem slik kaupstefnan er skipulogd og var patttakan god ad venju.
Kaupstefnan var tvibaett og skiptist annars vegar 1 vidskiptafundi og hins vegar syningu sem
haldin var i menningarhisinu  Katuaq i Nuuk. Syningin heppnadist afar vel en hana sottu um
500 gestir sem pangad voru komnir til ad kynna sér hvad islensku fyrirtaekin hofou fram

ad feera. 17 islensk fyrirtaeki toku patt ad pessu sinni: [smar, Hafnarfjardarhofn, Noi Sirfus,
66°N, Verkis, Mannvit, HBH verktakar, Jonar Transport, TVG Zimsen, Faxafloahafnir,
Umbadir og Radgjof, Nordurflug, Prentsmidjan Oddi, [stak, HRV, Kadeco, Air Iceland og
Vidskiptarad [slands.

China Fisheris & Seafood Expo

[slandsstofa hélt utan um skipulag & bjodarbasi [slands & sjavaratvegssyningunni China
Fisheries and Seafood Expo 2011 sem for fram 1 borginni Qingdao 1 byrjun november.
Syningin hefur verid haldin arlega undanfarin 17 ar en petta arid toku um 800 synendur
vidsvegar Gr heiminum patt. Gestir voru um 20.000 talsins og er syningin ordin naest
staersta sjavaritvegssyning i heimi a eftir European Seafood Exposition i Brussel.
[slensku fyrirtaekin sem toku patt voru: lcelandic, Triton, Optimar lceland og Reykofninn

sem voru mjog anagd med arangur og vidtokur a syningunni.

Sjavaritvegsidnadurinn i Kina hefur breyst mikid a sidustu arum og 1 pvi samhengi
ma medal annars nefna ad véla- og teekjahluti syningarinnar hefur staskkad gridarlega

undanfarin tvo til prja ar.
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Islandsstofa sinnir kynningarmalum fyrir islenskar sjavarafurdir & erlendum maorkudum
undir merkjum Iceland Responsible Fisheries samkvaemt samningi vid Abyrgar fiskveidar
ses. Islandsstofa greidir launakostnad markadsstjora lceland Responsible Fisheries en
verkefnafé kemur fra fyrirteekjum 7 greininni 7 gegnum Abyrgar fiskveidar Sigrin Elsa
Smaradattir. og framlog T gegnum AVS sjodinn. Ari® 2012 starfadi einn starfsmadur i fullu
starfihja Islandsstofu vi® betta verkefni, auk pess sem fleiri starfsmenn Islandsstofu komu
ad einstokum verkefnum, s.s. Gtgafu upplysingaefnis, vidhaldi a vefsidu og undirbining

syninga, auk almennrar adstodar ritara.

Fagréa sjavarutvegs

Fagrad sjavaritvegs hja [slandsstofu er bakhjarl um motun a aherslum i
kynningarmalum. Tpvi sitja tiu einstaklingar sem allir sinna abyrgdarstorfum 1
sjavarGtvegi; T framleidslu- eda solufyrirtaekjum, samtokum sem og einn fra
atvinnuvega- og nysképunarraduneyti. Framtidarsyn fagradsins er ad islenskar
sjavarafurdir pyki framarskarandi valkostur og verdi eftirsottar a erlendum morkudum
vegna geeda og ferskleika afurdanna sem eiga uppruna sinn T hreinu hafsvadi par sem

stundadar eru abyrgar fiskveidar.

Markmid og aherslur

Meginmarkmidid i kynningarstarfinu er ad treysta stodu islenskra sjavarafurda a
erlendum maorkudum og styrkja imynd [slands sem upprunalands sjavarafurda par

sem stundadar eru abyrgar fiskveidar. Kynning islensks upprunamerkis a mikilvaegustu
maorkudum sem og stadfesting a sjalfbaerni fiskveida i formi vottunar mun styrkja
stodu og ordspor peirra sem selja islenskar sjavarafurdir & erlendum maorkudum.
Kynningarstarfid beinist einkum ad fyrirtaekjamarkadi (B2B) og fer fram med
margvislegum heetti; 4 sjavaritvegssyningum, kynningarfundum, Gtgafu kynningarefnis
og & vefnum www.ResponsibleFisheries.is. Einnig er stutt vi® markads- og
kynningarstarf fyrirtaekja sem eru adilar ad verkefninu med ymsum heetti.

batttaka Fyrirtaekja 1 verkefninu

Fyrirtaekjum sem nyttu sér upprunamerkid i sinu markadsstarfi fjclgadi & arinu og voru
1027 arslok, par af 69 islensk, niu 1 Pyskalandi, sj6 7 Bretlandi, fimm i Bandarikjunum og
Belgiu, prja i Frakklandi og eitt a Spani, Sviss, Portigal og Svipj6d.

Helstu verkefni og upplysingamidlun

Almennt kynningarefni og proun

A arinu var unnid afram ad uppbyggingu efnis og proun markadsstarfsins. Komid var
a samstarfi vid Alaskamenn um kynningu & vottun og sameiginlegir kynningarfundir
haldnir med kaupendum og hagsmunaadilum. Baeklingar voru gerdir og peim dreift,

adallega & vidburdum og syningum, innanlands og erlendis.

Kynning innanlands

Haldnir voru tveir kynningarfundir innanlands a arinu. Fundur um vidhorf a markadi til
abyrgra fiskveida og sjalfbeerni og ahrif a innkaup var haldinn 6. jani. Markmid® fundarins
var ad upplysa um adstaeedur a morkudum erlendis fyrir sjavarafurdir og skapa umraedur
um raunveruleg ahrif vidhorfa kaupenda og neytenda a innkaup. Tveir reedumenn fra
norska rannsoknarfyrirtaekinu NOFIMA kynntu nylegar rannsoknir sem fyrirtaekid
gerdi a pessu svidi a franska og breska markadinum.

[ oktéber var haldinn upplysingafundur fyrir patttokufyrirtaekin i lceland Responsible
Fisheries um fjarmognun og rekstur verkefnisins, proun i vottunarmalum og aherslur 1

markadsmalum.

Markadsstjori Iceland Responsible Fisheries hélt erindi a sjavarGtvegsradstefnunni i
november um teekifaeri i sameiginlegu markadsstarfi sjavaratvegsins. A radstefnunni
var einnig kynning fra Nordmonnum um markadsstarf beirra i s6lu sjavarafurda.
Auglyst var i islenskum fjolmidlum sem fjolludu sérstaklega um sjavaritveg til

ad efla samstodu og kynningu innanlands og i erlendum vefmidlum fyrir breska

markadinn sérstaklega.



Vefurinn www.ResponsibleFisheries.is

Arid 2012 var gerd spansk og pysk Gtgafa af vefnum en hann er einnig & ensku og islensku
Efni hans var uppfeert reglulega med fréttum af vidburdum, markadsskyrslum o fl. A
vefnum er haegt ad afla upplysinga um fyrirtaeki sem eru adilar ad Iceland Responsible
Fisheries verkefninu og nyta upprunamerkid i markadsstarfi sinu. Einnig er haegt ad finna
allar paer vinnslustodvar eda markadsfyrirtaski sem hafa hlotid vottun a rekjanleika fyrir
borsk en veidar a porski voru vottadar abyrgar i lok ars 2010. Kynningarbaeklingar sem hafa

verid prentadir eru einnig adgengilegir & vefnum a pdf.-formi.

Sjévarﬁtvegssyningar og kynningarfundir
erlendis

Kynning & lceland Responsible Fisheries for fram & fjorum syningum a arinu; i Bremen 1
Pyskalandi i febraar, i Boston i Bandarikjunum i mars, Brussel i Belgiu T april og Vigo & Spani
i oktéber. [slandsstofa skipulagdi patttokuna og baedi i Boston og Brussel var um ad reeda
patttoku a pjodarbas.

[ Bremen var haldinn fjolmennur kynningarfundur a abyrgum fiskveidum Islendinga og vottun
samhlida syningunni og var mikil umfjollun um fundinn Thelstu fjolmidlum, baedi pyskum
timaritum sem fjalla um sjavarGtveg og matveelaframleidslu sem og a Intrafish.com. Fundurinn

var haldinn 7 samstarfi vi& sendirad Islands i Pyskalandi og pysk-islenska vidskiptaradid.

[ Boston og Brussel voru haldnir kynningarfundir (hadegisverdarfundir) i samstarfi vid
Alaska Seafood Marketing Institute (ASMI) samhlida sjavarGtvegssyningunum. [ Boston
helt rikisstjori Alaska reedu og i Brussel forseti [slands. Vakti batttaka pessar leidtoga
mikla athygli og vard til ad auka triverdugleika. Fjolmidlar sottu iad meeta a fundinn

i Brussel og fjolludu um hann baedi i vefmidlum, m.a. med upptoku af fundinum, og
prentudum midlum. Forseti [slands tok einnig patt i mottoku a syningarbas [slandsstofu
sem haldin var i samstarfi vid sendiradid i Brussel. Syningarbasinn i Brussel vakti mikla
athygli fyrir skemmtilega honnun.

Patttakan i Conxemar syningunniiVigo var talin mikilveeg til ad treysta tengslin baedi
vid markadi a Spani og i Portigal, en upplysingum um saltfisk var dreift a syningunni
samstarfi vid islenska saltfisksframlei®endur.

[sland var eitt af sjo londum sem fekk takifeeri til ad kynna sjavarafurdir, upprunamal
og vottun a kynningarfundi i Paris T oktober. Fundinn sottu mikilvaegir innkaupaadilar
fra smasolum og 6drum hagsmunaadilum. i kjolfarid komust a tengsl vid ahugasama
samstarfsadila i kynningu a franska markadinum.

| névember skipulagdi markadsstjori Iceland Responsible Fisheries kynningarfund

a Humberside svaedinu i Englandii samstarfi vid sendiradid i London en pad var
atvinnuvega- og nyskopunarraduneytid sem efndi til fundarins. Um var ad reeda
upplysingafund til ad koma sjonarmidum Islands i makrilvidreedunum & framfzeri.
Fundurinn var haldinn samhlida arsfundi bresk-islenska verslunarradsins.

Kvikmyndad efni

i april var gefinn Gt DVD-diskur med kynningarmynd um Iceland Responsible
Fisheries a premur tungumalum; ensku, pysku og spaensku. Disknum var dreift til allra
pbatttokufyrirtaekja i verkefninu auk pess sem honum var dreift a syningum erlendis
(Brussel og Vigo). Fyrirtaekin hafa sidan nytt diskinn i kynningu ati @ morkudunum.
Sidar a arinu var gerd fronsk Gtgafa af somu mynd og verdur hin m.a. notud til
kynningar a islenskum sjavarafurdum a vidskiptaradstefnu i Paris 28. febriar 2013.
Frumuatgafa af myndbandinu sem gerd var 2011 er til & islensku, ensku og spaensku og
var m.a. synd a sjomannadaginn i Sjominjasafninu Vikinni T Reykjavik.

Almannatengsl

L6gd var ahersla & markvissa upplysingamidlun til fjolmidla erlendis, sem og innanlands,
um vidburdi og fréttir. Rafreent fréttabréf er sent at reglulega, baedi & innlendan markhop
og erlendan. Fjolmargar greinar birtust i erlendum midlum bar sem fjallad var um malefni
Iceland Responsible Fisheries og barust 6skir um greinaskrif i erlend sérfraeditimarit, s.s.

Infofish sem gefid er Gt af FAQ.

Einnig var 16gd ahersla a samstarf vid almannatengslastarfIslandsstofu sem beindist

ad 6drum atvinnugreinum, s.s. ferdapjonustu. Stutt var vid kynningu a sjavarfangi og
matarmenningu og fjolmargir bladamenn adstodadir og leiddi pad til greinaskrifa um fisk
og matarmenningu Islendinga. M .a. var farin sérferd med pyskan bladamann til Grindavikur
par sem skodud var adstadan i Stakkavik, farid um bord 7 linuveidibat Visis, farid a sjostong
a Faxafloa og tekid vidtal vid matreidslumann a Fiskfélaginu. Allt betta skiladi sér 1 jakvaedri
umfjollunividlesnu dagbladii Pyskalandi.



REKSTRARREIKNINGUR ARSINS 2012

Skyr. 2012 2011
Rekstrartekjur
Markadsgjald ... s 424.125.755 397.500.568
RIKISFFAMIGE oo saaeees 251.500.000 218.300.000
ONNUL FLAMIOZ vvvverreererermeeeereieeseesessesesssssesssssssssesssssssessesneees 37.054.028 33.099.246
Endurgreiddur kostnadur og seld pjonusta ........ccccevvveececience. 215.605.609 155.504.842
928.285.392 804.404.656

Rekstrargjold
Kynningar- og markadsstarf ... (544.046.757) (452.424.271)
Laun og launatengd gjold ..o, 3 (270.557.519) (257.680.555)
Skrifstofu- og stjornunarkostnadUL ... (104.862.207) (91.269.736)
Afskriftit fastafjArmMUNA c.occeeevereecveecneineenneireeeseeseeesenenenins 5 (5.648.369) (5.928.369)

(925.114.852) (807.302.931)
Rekstrarafgangur (tap) 3.170.540 (2.898.275)
FJArMUNAERTUL w.oevevieiieiicie e 4 4.662.079 3.965.946
FJArmagnsgiold ....c.cueiveieieniieieinie e 4 (685.427) (670.674)
Tekjur umfram gjold 7.147.192 396.997




EFNAHAGSREIKNINGUR 31. DESEMBER 2012

Eignir Skyr. 31.12.2012 31.12.2011

Fastafjarmunir

Varanlegir rekstrarffArmunir ... 5 10.421.621 16.069.990
10.421.621 16.069.990

Veltufjarmunir

Markadsgjald .... 7 49.225.520 71.487.765

Vidskiptakrofur 7 57.845.595 51.980.612

Adrar skammtimakrOfur c.ooeeevveevvicieicniccceceeeee 7 8.325.272 7.539.982

Fyrirfram greitt vegna verkefna ... w 6 38.643.943 5.981.265

Handbert £E ..ot 7 79.419.198 85.517.560

233.459.528 222.507.184

Eignir 243.881.149 238.577.174

Eigid fé og skuldir

Eigid fé 8

O1A0Stafad IO FE wovvvvvvvrrrrrnnnreneeeeeeeessessssssss s ssssssssssssssseseeees 163.346.357 156.199.166

Eigio fé 163.346.357 156.199.166

Skammtimaskuldir

VidSKIptasKuldit .........cueiueiumiieiiiiciciccscieceessessecnacnes 9 36.068.425 31.154.887

Adrar skammtmaskuldit .o.e.ovvveceeereieiieeeeeese e 9 44.466.367 51.223.121
80.534.792 82.378.008

Skuldir 80.534.792 82.378.008

Eigid fé og skuldir 243.881.149 238.577.174







ISLAND ALLT ARID

1/9 2011 - 31/8 2012

Rekstrarreikningur

FRAMLOG

Opinber framIog ... 280.100.000
Framlog fyrirtaekja . ......ccoooovvvoeceecces e 181.959.700
Framlogalls ... 462.059.700
Tekjuralls ... 462.059.700
GJOLD

Markads- og kynningarstarf

Kynningar 0 fUndir .......ccoooovviiioiceeciosseceecesseeeee s 2.537.235
Ky NNINGArEFN....oo e 16.507.367
FJOIMIBIAEIOIr........ oo 5.145.629
Adkeypt serfradipjonUSta ... 86.186.690
Adkeypt serfradipjonusta erlend..........ccoooooiioiiriiiiccccccs 89.830.488
Adkeyptar upplysingar 0g GOGN.......c...ouwrrrweeriesrrereeiieseeeeeeseeeeeeese e 835929
Auglysingar, BIrtiNG ........cooorvveiioseceeeceseeeee s 140.016.900
Annar kostn v/mark- kynningastarfs ..., 4106.051
Markads og kynningarstarfalls ..., 345.166.289
Rekstrargjold alls .................c..cccoooviiiiiiciiciiccccccececcce 345.166.289
Rekstrarafgangur an fjarmagnslida.................ccccccooiviiicniicciis 116.893.411
Fjarmagnslidir

FJArMUNGLEKJUT e 365.081
FJArmagnsgjold...........oiiiiiiceeces e 325.320
FJarmagnslioir alls. ... 39.761
Rekstrarafkoma timabilsins ... 116.933.172

Fart a naesta timabil

Efna hagsreikningur

BankainNStaOU ... 113.584.769
VI OISAUKASKATEUN ..o 5.166.590
Eignir samtals ... 118.751.359
SKULDIR OG EIGID FE

Eigio fe

RekStrarafkomMa. ... 16933172
Eigid féalls ... 116.933.172
Skammtimaskuldir

Vidskiptaskuldir .......ooo..ooiorceseccceece e -1.818.187
Skammtimaskuldiralls.................cccoocooiieeeeee, -1.818.187
Skuldir alls og eigid fé ..................cccocoviiriiviiicniciiccccccec, 118.751.359






