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Forsaga og inngangur

i mai 2012 réd islandsstofa, med styrk fra verkefni um eflingu graena hagkerfisins, alpjédlega
radgjafafyrirtaekid PKF til ad kortleggja stodu islenskrar ferdapjonustu i heild (master mapping)

og skoda taekifaeri og porf & beinum erlendum fjarfestingum i greininni.

Markmidid med uttektinni er ad skapa grundvéll fyrir hagsmunaadila sem nyta ma til ad moéta stefnu
og adgerdaaatlun til lengri tima par sem ahersla er logd & ad hamarka framlag ferdapjonustunnar til

pjédarbusins. Tillogur pzer er hér birtast eru a8 abyrgd PKF og endurspegla skodanir peirra.

Lykilatridid er ad langtimastefna um proun ferdapjénustunnar er forsenda pess ad bzeta

samkeppnisstodu islands, markadsstodu og par med framlag greinarinnar til landsframleidslunnar.

Til grundvallar uttektinni liggur m.a. eftirfarandi:

Viétol vid hagsmunaadila innan greinarinnar i juni og jali 2012
Fimm daga kynnisferd um island i juni og juli 2012

Ryni i préun ferdapjénustu & islandi

Konnun & medal erlendra gesta

Skodun & afangastodun

Ryni i préun ferdapjonustu i heiminum

Konnun & medal alpjédlegra ferdaskipuleggjenda

Greining 4 helstu keppinautum

SVOT-greining

Greining & pattum sem skipta skdpum fyrir arangur

Ryni i veenleg langtimamarkmid, framtidarsyn og stefnumétun

Gerd adgerdaazetlunar og voktunarvidmida

Mat &4 moguleikum a beinni erlendri fjarfestingu og fjarfestingarleidir skilgreindar
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> Mat & markadsstodu islands og kynningarstarfi
>

>
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>

) Forgangsrddun & mégulegum verkefnum sem henta fyrir beinar erlendar fjarfestingar
>

Radlagdar adgerdir til ad hrinda verkefnum i framkveemd med adkomu erlendra fjarfesta



Préun ferdapjoénustu 4 islandi

Eins og sjd ma a myndinni ad nedan er bad ordid ljost ad ferdapjénusta er ad verda & mikilvaegari hluti af

islensku efnahagslifi.

Tekjur af alpjédlegri ferdapjonustu (1998 — 2011) ISK (milljardar)
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Fra arinu 2008 hefur utflutningsverdmaeeti ferdapjénustu verid i kringum 14% af heildaratflutningi,

en um 19% pegar starfsemi islenskra fyrirtaekja i ferdapjonustu utan islands er tekin mes.

Arid 2011 var hlutdeild ferdapjonustu af vergri landsframleidslu 5,9% og hafdi aukist ur 5,1% arid 2001. betta
er i samrami vid medalframlag ferdapjonustu til vergrar landsframleidslu & alpjédavisu.

Arid 2009 (nyjustu tilteeku upplysingar) var heildarneysla i ferdapjénustu 185 milljardar islenskra kréna.
Af pvi var 40% neysla islenskra heimila og fyrirtaekja. Sama ar for fjoldi starfa i ferdapjénustunni yfir 8.500
eda 5,2% af heildarvinnuafli sem synir glogglega hversu mikilvaeg greinin er.

Petta undirstrikar vaxandi mikilvaegi greinarinnar fyrir fjolbreyttari atvinnuuppbyggingu

og sjalfbaerni landsins.

Komur ferdamanna

Hrod uppbygging ferdapjénustunnar & islandi stafar ad stérum hluta af velgengni tengiflugs-
aztlunarkerfis sem Icelandair kynnti til sogunnar arid 1998 med Keflavikurflugvoll sem midpunkt
(hub and spoke). betta kerfi hefur gert islandi kleift ad lada til sin ferdamenn fra fjolda mikilvaegra
markadssvaeda med pvi ad bjoda upp a beint flug til sifellt fleiri afangastada.

Hins vegar studludu margir adrir paettir ad hinni jdkvaedu prdéun, svo sem gengislakkun islensku
krénunnar, Urbaetur i landameaeraeftirliti og oflugri markadssetning.

Icelandair veitir yfir 80% af allri flugbjénustu til og fra islandi og Keflavikurflugvéllur er adal millilanda-
flugvollur landsins.

Arlegur medalvoxtur i komum til Keflavikur & arunum 2001 til 2011 var 5,2% sem er fjélgun Gr 519.000
farpegum i 865.000. Hdmarki nadi fjoldinn 2007 pegar komur voru 946.000 talsins.

Vegna 6rs vaxtar i ferdapjonustu & islandi hafa morg ny flugfélog hafid flug til landsins, par & medal
easyJet, Norwegian, Air Berlin og islenska flugadilann WOW Air (sem Iceland Express rann saman vid nu
nylega). Niverandi saetanyting er & milli 79 og 85%, sem synir ad svigram er til ad auka flugtidni og lada

ad ny flugfélog til ad orva samkeppnina enn frekar.



Miklar arstidasveiflur endurspeglast i farpegafjolda

Yfir 95% erlendra ferdamanna sem koma til islands, lenda & flugvellinum i Keflavik. Adrir fljiga beint til

Reykjavikur, Akureyrar eda Egilsstada. Litill hluti ferdamanna, adallega fra Nordur-Evrépu, kemur sjéleidis til
Seydisfjaréar med Norraenu fra Danmorku i gegnum Feereyjar.

Arid 2011 kom rétt taeplega helmingur allra erlendra ferdamanna yfir sumarmanudina. Petta endurspeglar
minni flugumferd yfir vetrarmanudina en einnig pad vidtaeka vidhorf ad island sé einkum sumarafangastadur.

Manadarlegur farpegafjoldi um Keflavikurflugvoll (2007-2011)
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Heildarfjoldi gestakoma & allar tegundir gististada hefur naer tvofaldast a sidasta aratug og nddi 1,9 milljénum
arid 2011. bar af hefur arleg medalfjolgun 4 komum erlendra ferdamanna 4 alla gististadi verid 7,8% fra

2011 og urdu peer rétt yfir 1,4 milljénir pad ar en svo dré litillega ur peim & arunum 2009 og 2010 vegna
efnahagskreppunnar i heiminum.

Innlendum ferdamaonnum & ollum gististodum fjolgadi stodugt til 2009 pegar haegdi & og voru peir half
milljén arié 2011.

Heildarfjoldi gistinatta & gististodum nadi 3,2 milljonum arid 2011 og hafdi peim fjolgad ur 1,8 milljénum arid
2001 sem er 6,4% arlegur medalvoxtur.

Gistinaetur erlendra ferdamanna voru 2,4 milljonir arid 2011 en par af voru 1,8 milljénir gistinatta 4 hételum og

gistihisum. Gistinaetur innlendra ferdamanna nadu 800.000 arid 2011. bar af voru um 50% a hételum og gistihisum.



Heildarfjoldi gistinatta (2001 - 2011)
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i framangreindum télum kemur fram préun fjolda gistinatta & 6llum gististodum eftir svaeedum &
timabilinu 2001 til 2011.

Um tveir pridju hlutar gistindttanna a 6llum svaedum voru skradir yfir sumartimann. Athygli vekur ad arid 2011
voru naerri 80% af gistinéttum ferdamanna utan Sudurlands og hofudborgarsvaedisins skrad yfir sumartimann.
Petta synir hina miklu arstidasveiflu, einkum utan Sudurlands og hofudborgarsvaedisins par sem frambod er ad
auki hlutfallslega takmarkadra.

Medallengd dvalar 4 islandi hefur litid breyst sidasta aratuginn og er i dag 1,7 naetur. Arid 2011 var medallengd
dvalar a tilteknum gististad lengst & hofudborgarsvadinu, 2,3 nztur, en stysta dvolin var & Austurlandi, 1,2 naetur.

Eins og sést a medfylgjandi mynd skila markadir a bord vid Pyskaland, Bretland, Bandarikin og Holland flestum
gistinéttum erlendra ferdamanna en Nordurldndin eru einnig sterk.

Meginuppistadan i flokknum ,adrir” voru ,.adrir Evrépubuar” eda 138.000 og ,.6pekktir” voru 117.000.

Skortur a itarlegri sundurlidun gerir erfitt um vik ad bera kennsl @ moguleg vaxtarsvaedi, en ljést er ad
BRIK-16ndin (Brasilia, Russland, Indland og Kina) eru & meéal vaxtarsvaeda.

Heildarfjoldi gistinatta erlendra ferdamanna a 6llum gististodum
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Skemmtiferdaskip

Skemmtiferdaskipin sem hingad koma verda sifellt staerri. betta er gert til ad draga ur kostnadi og auka
samkeppnishafnina. Margir 4fangastadir geta audveldlega tekid vid fjolmorgum ferdamonnum i einu en
bad er ekki raunin pegar kemur ad famennum afangastédum & bord vid island. Meginaskoranir i rekstri

skemmtiferdaskipa i dag eru hatt eldsneytisverd og innleiding umhverfisreglugerda um utblastur.

A eftirfarandi mynd ma glégglega sja ad Island hefur notid g8s af hrodum vexti peirra adila sem reka
skemmtiferdaskip & sidasta aratug.

Spad er ad arid 2013 komi rimlega 100.000 farpegar til islands med skemmtiferdaskipum en nd pegar
er farid ad bera & prengslum & lykil viskomustédum a islandi, sérstaklega pegar fleiri en eitt skip eru i
hofn & sama tima. bvi er brynt ad taka upp kerfisbundnari stjérnun a flaedi farpegaskipa og dreifingu milli
hafna pannig ad komast megi hja floskuhalsum og prengslum. bannig er haegt ldgmarka neikvaed ahrif
mikils fjolda en einnig hdmarka efnahagslegan avinning & hverjum stad, t.d. med pvi ad baeta skipulag

skodunarferda og adfanga fyrir skipin.

Heimsoknir med skemmtiferdaskipum og farpegar (2001-2011)
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Préoun alpjédlegrar ferdapjonustu

A sidustu sex aratugum hefur ferdapjénusta vaxid gridarlega a heimsvisu. Greinin er i 6rum vexti og er ordin ein

steersta atvinnugrein heims.

Likt og sjd ma & myndinni hér ad nedan, hefur fjoldi koma i alpjédlegri ferdapjéonustu meira en prefaldast, ur 277

milljénum arid 1980, i 983 milljonir arié 2011. Komur feréamanna for yfir einn milljard i desember 2012.

Aztlad er ad komum erlendra ferdamanna um heim allan fjolgi um 3,3% ad medaltali fra 2010 til 2030, ad visu
mun minna i Nordur-Evrépu, eda um 1,8%. betta pydir 43 milljonum fleiri komur i alpjédlegri ferdapjénustu &

hverju ari ad arié 2030 yrdi paer 1,8 milljardar.

Aztlad er ad markadshlutdeild Nordur-Evrépu fari Gr 7,4% arid 1980 nidur i 4,5% arid 2030 par sem nyjum

afangastodum fjolgar og voxtur & niverandi morkudum verdur haegari.

Fjoldi komufarpega i ferdapjonustu um heim allan (1980 til 2030)
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A eftirfarandi mynd ma sja tekjupréun i ferdapjonustu um heim allan fra 1990 til 2011.

Heildarutflutningstekjur vegna ferdamanna i heimsékn til annarra landa féru yfir 1,03 billjonir dollara

(pisund milljardar) arid 2011 eda 3,4 milljarda dollara a dag ad medaltali.

Tekjur af ferdapjonustu um heim allan (1990 til 2011)
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Samkvamt UNWTO stendur ferdapjénustan undir allt ad 30% af pjénustuttflutningi heimsins og um 6% af
heildaratflutningi & vorum og pjénustu. Sem atflutningsgrein & heimsvisu er feréapjonusta i fjérda seeti 4 eftir

eldsneyti, idefnum og matveelum.

Ferdapjonustan er hnattraen og skapar um 5% af vergri heimsframleidslu. Azetlad er ad greinin skapi um 6-7%

af heildarfjolda starfa um heim allan eda eitt af hverjum 12 storfum.

i préudum og fjolbreyttum hagkerfum er framlag ferdapjonustu til vergrar landsframleidslu fra 2% par
sem ferdapjonusta er tiltolulega sma grein, upp i riflega 10% i londum par sem ferdapjénusta er mikilveeg

stod i hagkerfinu.

Ur toflunni hér & eftir ma lesa ad bjodverjar og Astralar verja ad medaltali mestu fé til neyslu i tengslum vié
ferdalog. A hinn béginn verja Kinverjar, Bandarikjamenn og Japanar ad medaltali litlu til ferdalaga. Skyringin
er ad hluta til su ad adeins litill hluti ibdanna ferdast til annarra landa auk pbess sem hépferdir eru enn

algengur ferdamati hja pessum pjodum.



Pau 10 lond sem vordu mestu i alpjoédlegri ferdapjonustu arié 2011 (nyjustu tiltaeku upplysingar)

Utgjold Mannfjoldi Utgjold pr. farpega Markadshlutdeild
(USD milljaraar) (milljénir) (USD) (%)
byskaland
Bandarikin 79.1 312 254 7.7
Kina 72.6 1,348 54 7.0
Bretland 50.6 63 807 4.9
Frakkland 41.7 63 660 4.0
Kanada 33.0 34 958 3.2
Russland 325 142 228 3.2
italia 28.7 61 473 2.8
Japan 27.2 128 213 2.6
Astralia 26.9 23 1,184 2.6
Heimurinn 1,030.0 6,946 148 100.0
Heimild: UNWTO

Vert er ad geta pess ad fjorir staerstu markadir islands, midad vié fjolda gistinatta, eru & listanum yfir paer fimm

pjédir sem vordu mestu til ferdalaga arié 2011.

Stadsetning islands i midju Atlantshafi gerir um héalfum milljarai ibtia sumra af efnamestu morkudum heims kleift

ad ferdast til landsins & orfaum timum.

Arid 2010 féru ibdar Nordur-Ameriku, Nordurlandanna, Bretlands, Pyskalands, Frakklands og Sviss i um

300 milljonir ferda til annarra landa og eyddu par um 250 milljordum evra.

Mat @ morkudum og markadshlutdeild

Fjoldi komu- | Brottafarar- | Nuverandi Menning

farpega til farpegar markads- . P FEd Fugla- * | Heilsa og Skemmti-
Keflavikur | Markads- | hlutdeild | A%9eng! | MICE | /Bvintyri | Veisi | goayn | StWltar | yeiiaan ferdaskip
arid 2010 staerd (m) (%)

------------

Nordurlond 112.757 33,4

Bandarikin 64.613 86.5 0,34 eee . .ee . .ee eee eee eee .ee
Bretland 60.326 55.6 0,11 coe ee .e oen oee eee eoe .oe .ee
Pyskaland & Sviss 63.540 95,9 0,07 ooe .o ooe ooe .o ooe ooe ooe eoe
Frakkland 29.255 25,0 0,03 oo .o eoe .o .o .o oo .o .o
Japan 5.580 16,6

e

Mid- og Sudur Evrépa 39.210

Afgangurinn 83.971
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brir ,punktar” (sss) gefa til kynna mestu méguleikana en einn ,punktur” (s) gefur til kynna pa minnstu.

Eins og sjd ma a téflunni er mat d framtidarmoguleikum gefid til kynna med ,punktum®.



SVOT-greining

Vid lok greiningar var gerd SVOT-greining & islenskri ferdapjénustu.

R . . ) . ® Keflavikurflugvéllur er ad hluta til adeins tengiflugvollur par sem
© Framandi, fiélbreytt og téfrandi landslag og umhverfi gerir Island farpegar millilenda i stad pess ad staldra vié { lengri tima.
ad frabaerum afangastad fyrir avintyraferdapjéonustu.
® Osamrami i markadssetningu a Islandi veldur ruglingi hja neytendum
o ® Jakvaed imynd og gott ordspor lands og pjédar endurspeglast i hdu (E_k_ki talad einni réddu). Deemi: Inspired by Iceland, Iceland Naturally og
S | hlutfalli dnaegdra vidskiptavina. Visit Iceland. E
X .
o ® Audvelt adgengi og beint flug til fslands fra sex af peim tiu ® Of mikil ahersla l6gd & Island sem sumardvalastad. purfum ad geta tekid E
t i - , o . & méti feréamonnum allan arsins hring. o |
r mérkudum heims sem verja mestu fé til ferdalaga. Icelandair hefur ~
gegnt lykilhllutverki i ad proa ferdapjonustu 4 Islandi. ® Skortur & stefnumaotun um skipulag og préun innvida hja adilum i ]
) ferdapjonustu. >
® |slensk matarmenning med vistvaena framleidslu i fyrirrami.
Sérstaklega md nefna lambakjotid og sjdvarafurdir. ® Samgongumal & Nordurlandi og & Vestfjéroum eru i lamasessi & veturna
og standa i vegi fyrir préun ferdapjénustu utan hdannar.
l'\{mswr hafgsmunaamlar, storir og smair hafa sjalfbaerni ad leidarljési ® Addrattarafl natturunnar og vinseeldir sevintyraferda hafa dregié ur
i'sinu starfi. uppbyggingu mennningartengdrar ferdapjénustu.
® Oruggur og 6mengadur &fangastadur sem bydur upp & géda ® Skilabodin um island sem sjalfbaert og vistvaent pjodfélag eru ekki borin
pjénustu um land allt. fram med ndgu skyrum haetti.
® Med markvissari markadssetningu meaetti lada til landsins ferdamenn sem ® Gullni hringurinn er ad nd panmorkum & hdannatima og haettaer &
eyda meiru og koma i auknu maeli til landsins utan hdannar. neikvadum umhverfisahrifum.
® Vannytt teekifeeri i sambandi vid fuglaskodun, stangveidi, golf og mat, ® Ski - A : 5 .
. . f 9 , pulag vardandi nytingu landsvaeda og lélegt skipulag &fangastada a
_ | ¥t heilsutengdri ferdapjonustu og radstefnu- og hvataferoum. landsbyggdinni og vid natturuperlur geeti hugsanlega eydilagt natturulegt
ﬁ ® Margar stormyndir hafa verid teknar & islandi sem skapar taekifeeri til ad addrattarafl stadanna. o
o stunda kvikmyndatengda ferdapjénustu i samstarfi vio erlend kvikmyndaver. . , N . . o >
[~ @ Island er dyrt samanborio vid marga adra afangastadi og heetta 4 ao folki E
o ® Skapa nyja heilsars 4fangastadi sem hvetja til aukinnar dreifingar finnist pad ekki fa naegilega mikid fyrir peningana, sem myndi fljstlega ©
= ferdamanna um landid. draga ur ahuga sjalfstaedra ferdamanna.
@ Vinna ad pvi ad proa frambod vetrarferdapjonustu, sérstaklega a  Aframhaldandi hroo fislgun heimsékna stérra skemmtiferdaskipa i
Noréu(land|, med aherslu a skidi, islenska jélasveininn og heilsutengda islenskar hafnir getur haft neikvaed ahrif & samfélag og umhverfi.
ferdapjonustu.
® bréa afram menningartengda ferdapjénustu og nyta sdguna og sagna ® Heimamannum er byrjad ad finnast ad sér prengt vegna sivaxandi fjélda
arfinn med lifandi haetti. ferdamanna.
® Leggja aherslu 4 ad taka & moti smeerri skemmtiferdaskipum til ad yta ® Adrir dfangastadir eru langt komnir med ad maeta kréfum um sjalfbaerni
undir addrattarafl Islands sem utvaldan afangastad. - nU er timabeert fyrir Island ad saekja i sig vedrié og verda leidandi i
sjalfbaerri ferdapjonustu.
® Efla samkennd fyrirtaekja og hagsmunaadila i greininni og skapa ) bl
samramda stefnu sem allir geta sameinast um.

Mikilvaeg stefnumarkandi skilabod

island er 4hugaverdur afangastadur og miklir moguleikar eru & ad bjéda upp a einstaka og sanna

upplifun fyrir ferdamenn ef rétt er haldidé a spilunum. Pegar hefur nddst verulegur drangur sem haegt er
ad byggja ofan a.

Naudsynlegt er ad faera dhersluna fra fjolda ferdamanna yfir 8 heimsdknir sem skila ,miklum ardi“ og valda
Litilli réskun” (high yield, low impact) en jafnveaegi parf ad nast & milli ,magns* annars vegar og .gaeda“ eda
virdis" hins vegar, ekki sist ef sland aetlar a8 verda adladandi afangastadur arid um kring.

Svaedi utan hofudborgarsveaedisins og Sudurlands hafa mikla vaxtarmoguleika og par gaetu verid taekifeeri til
beinna erlendra fjarfestinga.

Ferdapjonusta verdur ad byggja a samstarfi allra videigandi rikisstofnana og hagsmunaadila i
einkageiranum sem sameinast undir einu merki, t.d. i formi stefnumétunarhops ferdapjonustu.

Allar rikisstofnanir og hagsmunaadilar settu ad vinna saman til ad tryggja ad skyr og samramd skilabod
séu send, t.d. med pvi ad beita hinu afar drangursrika vorumerki ,Inspired by Iceland”.




Ljost er ad ef islensk ferdapjonusta 4 ad halda 4fram ad dafna verdur ad fjarfesta i aframhaldandi
uppbyggingu atvinnugreinarinnar, badi hvad vardar markadsupplysingar, fjarfestingu i innvidum
ferdapjénustunnar og i markadssetningu og kynningarstarfi.

Huga aetti ad stofnun sjéds sem hefdi pad hlutverk ad studla ad vardveislu svaeda, fjdrfesta i sjalfbeerum
ferdapjonustuverkefnum og rannséknum i ferdapjénustunni og styrkja midlun og markadssetningu.
Slikt myndi tryggja langtimafjarmognum & aframhaldandi préun ferdapjénustunnar a sjalfbserum grundvelli.

Langtimaaaetlun, studd af helstu hagsmunaadilum er naudsynleg til ad tryggja réttar aherslur. Med slikri
aaetlun og virkri patttoku stjérnvalda, stofnana og Samtaka ferdapjonustunar, matti nd verulegum arangri

i a0 vidhalda samkeppnishafni landsins og tryggja um leid sjalfbaerni greinarinnar i pagu komandi kynsldéda.

Stefnumotun, framtidarsyn, markmio og afangar

Eitt af megin markmidunum med pessari heildarattekt 4 islenskri ferdapjonustu er ad studla ad hvetjandi
umhverfi fyrir fjdrfestingu i greininni og leggja grunn ad pvi ad lada ad beina erlenda fjarfestingu. Eftirfarandi
stefnuaherslur, framtidarsyn, markmidslysing og malanlegir afangar eda verkefni hafa verid skilgreind af PKF.

A8 island verdi leidandi i heiminum sem sjalfbaer afangastadur me3 einstakt heilsars

Framtidarsyn voruframbod sem fangar einstaka nattiru- og menningarverdmaeti Islands.

- Lada til landsins1,3 milljonir ferdamanna fyrir 2020 og 1,75 fyrir arié 2030.
- Lada ad 150.000 farpega skemmtiferdaskipa fyrir 2020 og 200.000 fyrir arid 2030.
- Auka eydslu ferdamanna ur 133 milljoréum arié 2011, i meira en 325 milljarda fyrir arid 2020.
- Baeta gistinattanytingu hétela og gistiheimila ur 46% arié 2011 i 60% arid 2020, 4 sama tima
og dregid er ur arstidarsveiflum.
- Fjolga storum alpjédlegum vidburdum i ad minnsta kosti 50 a ari fyrir 2020.
- Lada ad beina erlenda fjarfestingu i fimm af tiu skilgreindum forgangsverkefnum i ferdapjénustu.
- Vidhalda hau hlutfalli anaegdra gesta sem nd er um 90%.
- Studla ad aukinni dreifingu ferdamanna, baedi i tima og rumi (allt landid, allt &rid), med aukinni fjarfestingu
i baettu adgengi og innvidum ferdapjonustu sem helst i hendur vid marksaeknara markads- og kynningarstarf.

Afangar

Markmid 1: Sjalfbaer ferdapjonusta og grana hagkerfid

- Aukin framlegd greinarinnar vegna minni arstidarsveiflna i komu ferdamanna og eydslu peirra.

- Ferdapjénusta verdi mikilvaeg stod i utflutningstekjum Islendinga og pjédarframleidslu.

- Sjalfbaerni Islands verdi raudi pradurinn i kynningu landsins gagnvart baedi feréaménnum og fjarfestum. i

- Island verdi leidandi sem sjalfbzer afangastadur ferdamanna og greidi fyrir upptoku graens efnahagskerfis a Islandi.

Markmid 2: Markadssetning og markhopur

- Skyr framtidarsyn fyrir islenska ferdapjonustu sem nytur studnings atvinnugreinarinnar.
- Einfold og samramd morkun, imynd og skilabod a markadi.

- Hofda til fleiri ferdamanna sem eyda meiru.

- Baett dreifing & fleedi ferdamanna i tima og rami.

Markmid 3: Voruproéun og fjarfesting

- Nyjar ferdaleidir/afangastadir skapadir og bein erlend fjarfesting l68ud til uppbyggingar.
- B=tt adgengi sem studlar ad betri dreifingu ferdamanna um allt land, allt arid.

- Beint vidskiptasamband milli islenskra fyrirtaekja og erlendra fjarfesta.

- Aukid addrattarafl afangastada og sterkari samkeppnisstada.

Markmio 4: /\rangursrl’kt skipulag greinarinnar

- Baettur stofnanarammi og stefnumétun fyrir greinina.

- Stefnumétunarhépur hagsmunaadila i ferdapjonustu og stjérnsyslu.

- Aukin samvinna fyrirtaekja og meiri samstada hagsmunaaéila i greininni.

- Battar markadsupplysingar um préun og tekifeeri tengd einstokum markadssyllum.




Sjalfbaer ferdapjonusta og graent hagkerfi

Augljést er ad 6ll framtidarpréun i ferdapjonustunni parf ad verda a sjalfbaerum grunni til ad audvelda islandi
ad skipta yfir i graent hagkerfi. islensk ferdapjénusta verdur pvi ad breyta aherslum sinum i att ad virdi
frekar en magni til ad na jofnum vexti i framtidinni.

Hin éspillta nattara islands skapar taekifzeri til a8 landid verdi einn fremsti sjalfbaeri afangastadur heims
fyrir ferdamenn. Eigi pad markmid ad nast parf mikinn dhuga og patttoku allra hagsmunaadila sem tengjast
ferdapjonustunni. island parf tafarlaust ad stiga skref i att ad sjalfbaerni ef landid & ad na arangri i vegferd
sinni ad granu hagkerfi.

islensk ferdapjonusta verdur einnig ad gripa til adgerda nu pegar til ad dragast ekki aftur Gr helstu
samkeppnislondunum & pessu svidi. Innleiding gaeda- og umhverfiskerfisins VAKANS er skref i rétta att,

sem og 6had vottun svaeda a bord vid Snaefellsness. Hins vegar parf ad gripa til réttaekra adgerda til ad midla
bvi betur til ferdamanna og erlendra markada hvad verid er ad gera nu pegar a svidi umhverfisverndar og

sjalfbaerni a islandi.

Markadsaherslur og hlutun

Maelt er med pvi ad island styrki stodu sina sem hagaeda afangastadur med sérstodu sem midar ad pvi ad
lada ad erlenda gesti arid um kring sem skila miklum ardi og valda litilli roskun. Slikt krefst skyrra aherslna i
markadsstarfi og markvissrar greiningar & grundvelli gééra markadsupplysinga.

Bryn porf er & pvi ad sampaetta og einfalda niverandi vérumerki til ad tryggja ad midlun & imynd islands og
skilabod i gegnum mismunandi bodleidir séu samraemd. Pannig ma baedi fordast rugling og baeta nytingu
fjdrmuna. Einnig er mzlt med pvi ad innlend markadssetning ferdapjénustu og kynning a henni verdi hja
islandsstofu. Slikt leidir til meiri skilvirkni auk pess sem rekstraradilar i ferdapjonustu fa einn snertiflot vegna
allrar markadssetningar og kynningarmala.

Pegar litid er til pess drangurs sem nadst hefur med herferdinni Inspired by Iceland (IBI) er talid aé vorumerkid
hafi alla burdi til ad préast frekar og verda ,regnhlifarvorumerki® fyrir island. Markmidid veeri ad skipta pa ut i
afongum ,Visit Iceland”, ,Iceland Naturally” og 66rum herferdum og nota adeins eitt vorumerki fyrir landid.

islandsstofa verdur ad gegna hlutverki leidandi vorsluadila vorumerkisins og finvinna kjarnavorumerkid 1Bl og pad
sem bvi fylgir svo petta verdi ,adalimynd” eda ,landsvorumerki“ islands. bratt fyrir ad umfjollunarefni pessarar
skyrslu sé ferdapjonustan, pa er talid ad 1Bl hafi alla burdi til ad verda ,landsvorumerki“ islands & 6llum svidum.

Vorumerkjavirdid parf ad byggjast 4 pvi skapandi starfi sem fram for vié proun verkefnisins IBIl. Pa verdur
regnhlifarvorumerkid ad tengjast hinum almennari pattum IBI. betta verdur ad vinna kerfisbundid eftir ollum
bodleidum og i allri markadssetningu, hvort sem henni er beint ad tilteknum landfradilegum morkudum eda
markadshlutum. Ljést parf ad vera ad allt sé petta hluti af "IBI fjolskyldunni."

Svo daemi sé tekid pa gaeti ein vefgatt falio i sér eftirfarandi:

INSPIRED&YICELAND

- Gestir - Skemmtiferdaskip

- Arstigirnar fjérar - Kaupstefnur

- Staadir til skoda - Fjolmidlar

- Upplifun - Myndefni

- AEvintyri - Samstarfsadilar

- Nattara - Atvinnulif, fjarfestingar

- MICE - Hafid samband




Uppbygging sliks landsvorumerkis krefst adgangs ad gédum upplysingum um markadi. Innleida verdur nyja umgjord
um slikar upplysingar og par med yrai til verkfaerakista fyrir 4fangastadi & vegum islandsstofu. Eins og stadan er i dag
eru engin greinileg tengsl & milli rannsdékna i feréapjénustu og markadssetningar eda kynningar a 4fangastodum.

Baett umgjord um markadsupplysingar og adgengi ad verkfaerakistu afangastada gerir kleift ad greina betur og tulka
paer upplysingar sem aflad er med rannséknum auk pess ad skipulag og framkvaemd rannsdkna verdur markvissari.
Petta & vid hvort sem verid er ad lita til tiltekinna landsvaeda eda sérhaefdari markadssyllna sem nyta maetti i islensku
samhengi. Sem stendur eru adeins takmarkadar upplysingar fyrirliggjandi um radstefnu- og hvatamarkadinn og
sérhaefdar markadssyllur a bord vid ferdapjénustu tengda dyralifi, menningu, mat og matargerdéarlist sem og um
heilsu og vellidan.

| framtidinni ma préa mismunandi lykilskilabod og herferdir i samraemi vid langtimaaaetlunina um uppbyggingu

ferdapjénstunnar i heild sinni, fjdarmognun og takifzeri til nys samstarfs og samvinnu.

Voruproun og fjarfesting

Eitt af meginmarkmidum attektarinnar er ad auka fjarfestingu i ferdapjénustunni og lada ad beinar erlendar
fidrfestingar. Til ad na pvi markmidi parf ad greina og skipuleggja fimm til tiu forgangsverkefni sem geaetu skipt
skopum um préun greinarinnar a einstokum sveedum eda a landinu i heild.

i fyrstu heimsokn PKF til islands komu fram fjolmérg verkefni sem gaetu hofdas til fjarfesta um allan heim, pétt pau
séu enn sem komio er ekki naegilega stér eda af naegilega miklum gaedum til ad teljast ,tilbdin til fjdrfestinga®.

Hér ad nedan ma sja pau fimm verkefni sem vio teljum ad séu einna liklegust til ad hafa mikil ahrif & préun

ferdapjénustunnar til medallangs tima litid.

Fjarfestingar - Forgangsverkefni

LANDSHLUTI STADSETNING VERKEFNALYSING STADA

Sjobada- og heilsulind, honnud af arkitektastofunni
Basalt arkitektar. Heilsulind (500 m?) sem haegt vaeri
ao stekka med timanum og baeta vié hana hételi {
framtidinni.

AKUREYRI

0G NORDAUSTURLAND | bidstodu

Rétt hja Husavik

Heilsulind fyrir allt ad 400 gesti, honnud af
arkitektastofunni Basalt arkitektar sem haegt veeri ad
staekka og baeta vié hana hoételi i framtidinni.

i bidstédu fram til arsins
2015 ed8a 2016

SNAFELLSNES
0G VESTFIRDIR

Asgardur rétt hja
Borgarnesi

HOFUPBORGARSV/DID Vié hlidina & Horpu

GULLNI PRIHYRNINGURINN

0G SUBURLAND Skalabrekka vié Pingvelli

IAJOKULL, SKAFTAFELL
0G JOKULSARLON

A eftir ad akveda

Heimild: Rannsdknir PKF

Fjogurra eda fimm stjornu 270 herbergja hétel, ef til
vill hluti af alpjédlegri hételkedju eins og t.d. Marriott.

Sextiu herbergja heilsulind og hétel fyrir efnameiri
vidskiptavini a 445 hektara L6 vi6 hlidina a
Pingvallapjédgardinum.

Gaedahdtel og heilsulind nalzegt Jokulsarléni

[ bidstodu fram til arsins
2015 eda 2016

i bidstodu

i bidstodu

Samtals eru fleiri en 15 verkefni sem gaetu morg verid adladandi fjarfestingarkostir til skemmri eda lengri tima

litid. Lagt er til ad stjérnvold ihugi samstarf vid einkaadila um préun stefnumétandi lykilverkefna, einkum peirra

sem gaetu opnad fyrir nyja afangastadi. Slikt synir ekki adeins tru stjérnvalda a greininni heldur eykur tiltru

einkafjarfesta a vibkomandi verkefnum.



Arangursrikt skipulag ferdapjénustunnar

islensk ferdapjonusta einkennist af faum mikilvaegum hagsmunaadilum annars vegar og miklum fjolda minni
hagsmunaadila hinsvegar sem hafa mun minni ahrif. Oft er um ad raeda orfyrirtaeki eda litil eda medalstor
fyrirtaeki i einkageiranum en pessir adilar eru mjog mikilvaegir pegar kemur ad pvi ad veita gestum pjénustu.
Hér er pvi svigrdm til aukinnar samvinnu sem eykur patttoku hagsmunaadila i malefnum ferdapjénustunnar
0og samstodu i greininni.

Sé edlislaegur margbreytileiki ferdapjéonustunnar a islandi haféur i huga er brynt ad nalgast ferdapjénustuna

heildstzett og med pad ad markmidi ad stefnumaotun taki til allra patta sem tengjast greininni og hagsmunum

hennar. Slik nalgun mun gera islandi kleift ad byggja ferdapjonustuna upp med skilvirkum haetti i sibreytilegu
umhverfi og stydja vid jafnan og sjalfbaeran voxt.

A islandi er hluti af 4skoruninni ad tryggja ad stefna i malefnum sem varda ferdapjénustuna sé samraemd
a milli raduneyta. Til ad tryggja hagsmuni greinarinnar i heild og efla skilning & porfum hennar innan
stjérnsyslunnar er malt med pvi ad komid verdi a foét stefnumadtunarhépi ferdapjénustunnar sem leysi
Ferdamalarad islands af holmi.

Markmidid med slikum stefnumétunarhdpi ferdapjonustunnar vaeri samhentari stjérnsyslu, aukin

samraming a stefnu um préun ferdapjénustu og meiri samvinna hagsmunaadila. Einnig er lagt til ad pessi
stefnumoétunarhépur ferdapjénustunnar sé skipadur hagsmunaadilum badi Gr einkageiranum og opinberri
stjornsyslu og komi saman a.m.k. arsfjérdungslega. Einn af kostunum vid pessa nalgun er ad hun tryggir stodu
ferdapjénustunnar sem hluta af almennri efnahags- og atvinnupréun og kemur i veg fyrir ad greinin ,tynist”
innan stjérnsyslunnar.

Til vidbétar vid framangreint munu islandsstofa og Ferdamalastofa veita radgjof um stefnumétun og koma
upplysingum um porf fyrir baedi vorupréun og uppbyggingu innvida 4 framfaeri vid sveitarstjornir, stjornvold
og mogulega fjarfesta ur einkageiranum.

Stofnun stefnumdtunarhdps ferdapjonustunnar vaeri stért skref i att ad einingu innan greinarinnar og innleidingu
heildstaedrar nalgunar & malefni feréapjonustunnar sem maetir porfum bzedi einkageirans og hins opinbera.

A eftirfarandi skyringarmynd er synt hvernig stefnumétunarhépur ferdapjonustunnar myndi gegna hlutverki
tengingar a milli lykilhagsmunaadila i ferdapjonustu i einkageiranum og hja hinu opinbera. Markmidid er ein
rodd gagnvart allri stjérnsyslu og ad sjonarmid einkageirans komist til skila med sanngjornum heaetti.

Skyringarmyndin dregur enn fremur fram mikilveegi pess ad vinna naid med helstu upplysinga- og
bjonustuveitum sem tengjast ferdapjénustunni svo sem Hagstofu islands, Nyskdpunarmidstod islands
og Rannséknamidstdd ferdamala. Pannig ma tryggja ad fyrirliggjandi rannséknir og greiningar skili

hamarksavinningi fyrir ferdapjénustuna.



Raologd umgjord fyrir stofnanir og stefnur

Atvinnu- og
nyskopunarraduneyti

Fjarmala- og Umhverfis- og
SLELEL I EL I audlindaraduneyti

Utanrikisraduneyti

Stefnumétandi samstarfshépur ferdapjonustu

ISLANDSSTOFA LS 3
% . S§ L ferdapjonustunnar (SAF) AL A
¢ Fjarfestingasvid

¢ Inspired by Iceland

* Markadsproun

¢ Innlend og erlend markadssokn
» Markadsstofur landshluta o Gaeda- og eftirlitsmal,
» Markadsupplysingar og taekjakista leyfisveitingar

« Radstefnuborgin Reykjavik * Loggjof

¢ Innvidir
* Rannsoknir og greiningar

* Voruproun og nyskopun

Rannsoéknarstofa Nyskdpunarmidstod

ferdamalaidnadarins Islands Hagstofa Islands

Heimild: Rannsdknir PKF

Lagt er til ad atvinnuvega- og nyskdpunarraduneytid leidi stefnumotunarhop ferdapjénustunnar
og i honum sitji fulltrdar peirra raduneyta (sja skyringarmynd hér ad ofan) sem fara med malaflokka sem

hafa bein ahrif 8 hagsmuni ferdapjénustunnar.

Einnig eettu hagsmunaadilar ar einkageiranum aé eiga fulltrda i hdpnum. P4 gaetu Samtok
ferdapjénustunnar og Radstefnuborgin Reykjavik skipad fulltria svo ad feréapjénustan aetti sina fulltraa,

baedi Gt fra vidskiptalegu sjonarmidi og peim adgerdum sem radast parf i.

Hoépurinn yrai abyrgur fyrir innleidingu langtimadaetlunarinnar sem og ad stjérna framangreindum sjédi
sem hefdi pad hlutverk ad studla ad vardveislu svaeda, fjarfesta i sjalfbarum ferdapjonustuverkefnum

og rannséknum i feréapjonustunni og styrkja midlun og markadssetningu.

Enn fremur myndi hépurinn vera abyrgur fyrir samramingu og eftirliti med talnagognum,
markadsupplysingum og rannséknum i ferdapjénustu sem koma fra stofnunum a bord vid Hagstofu

islands, Rannséknarmidstod ferdamala og Nyskopunarmidstod islands.

Hoépurinn atti ad skila arlegu mati & frammistddu og framvindu islenskrar ferdapjénustu og bera saman

vid skilgreinda afanga og helstu kennitolur.

Til lengri tima Litid er talid ad hopurinn muni tryggja samhafda stefnumdtandi nalgun a préun

ferdapjénustu og studla ad einingu hagsmunaadila innan greinarinnar.






