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Helstu nidurstodur

Kénnunin var|6g0 fyrir i jandar 2021 og litast svor patttakenda af dhrifum
landamaeralokana samkomutakmarkana vegna COVID-19 faraldursins.
pad er rétt ad hafa pad i huga ad pd pad séu heldur fa smit hér a landi
begar kdnnunin er gerd er dstandid Ut 4 morkudum vida mjog alvarlegt.

Bdkunarstada og vaentingar um bokanir a arinu 2021 eru toluvert
neikvaedari en sést hefur i fyrri kbnnunum. Erlendir séluadilar virdast gera
rad fyrir haegum bata 4 arinu og ad pad muni taka 1-2 ar ad na sama fjolda
bdkana og hann var fyrir landamaralokanir. Meirihluti patttakenda gerir
b6 rad fyrir ad bdékanir fari ad berasti vor eda sumar og ad ferdamonnum
fari ad fjolga hér @ landi i sumar eda haust.

pad er einnig jakveett ad sja ad medmaelatryggd erlendra sdluadila
gagnvart [slandi sem dfangastad haekkar um 4 stig milli dra og virdist
COVID-19 ekki hafa neikvaed ahrif par 4. Einnig kemur island vel ut {
samanburdi a sjalfbaerni.

Oryggi 4fangastadarins og vidbrogd islands vid COVID-19 faraldrinum eru
beir paettir sem patttakendur telji ad helst muni hafa jakvaed ahrif préun
ferdapjonustu hér a landi en verdlag (gengi krénunnar) og flugframbod
(eda skortur par 4) liklegastir til ad hafa neikveed ahrif.




Samantekt

islandsstofa framkvaemdi vidhorfskénnun i jantuar 2021 medal erlendra
s6luadila sem selja ferdir til islands. Kannad var vidhorf peirra til prounar
islenskrar ferdapjonustu og veentingar peirra til sélu & ferédum til landsins.
Sambeerileg kdbnnun hefur verid send ut tvisvar a ari fra arinu 2017.

Konnunin var send i tolvupdsti @ rumlega 5.400 tengilidi erlendra
ferdaskrifstofa sem selja ferdir til islands. Alls hofu 521 adilar patttoku og
396 luku allri kbnnuninni.

Rannsoknartimabil: Januar 2021
Adferdafraedi: Netkdnnun
Urtak: Erlendir soluadilar sem bjoda ferdir til {slands

Tungumal: Enska, franska, speenska og pyska

Hlutfallsskipting séluadila eftir flokkum:

= Ferdaheildsali (e. Tour operator)
® Ferdasmasali (e. Travel agent)

Annad

Markadssvaedi Land
Nordur-Amerika Bandarikin
(143 svarendur) Kanada
gn‘i?(;:ag Sudur- Austurriki
(151 svarendur) Belgia
Frakkland
Holland
italia
Spann
Sviss
pyskaland
Nordurléndin Danmérk
(15 svarendur) Noregur
Svipjod
Bretlandseyjar Bretland
(18 svarendur) irland
A-Evrépa Pdlland
(6 svarendur) Russland
Onnur 16nd
Fjarmarkadir Argentina
(63 svarendur) Astralia
Brasilia
Indland
Malasia
Singapore
Onnur 16nd

Samtals:

Fjoldi

119
24

1

14
17
13
40
24
12
29

9

17

O 0 =~~~ O 0 =

30

11
396

Hlutfall
30 %
6 %
0%
4 %
4 %
3%
10 %
6 %
3%
7 %
2%
0 %
0 %
4 %
0 %
1%
0 %
0 %
0 %
2%
0 %
8 %
2%
1%
0 %
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Bokanir a ferdum til Islands i ar

Hvernig er bokunarstadan a ferdum til islands arié
2021 samanborid vid sama tima aridé 20207?*

50%
45%
0/ s ) , )
67% patttakenda s6gdu bokunarstéouna 40% 170
verri i dag eda mun verri en fyrir ari sidan 35%
30% 29%
25%
33% segja bokunarstdduna svipada 20% 9%
eda betri i dag en fyrir ari sidan 15% 19
10%
-42% fra jandar 2020 0% I I 3./
C 0%
-33% fra jandar 2019 Mun verri Verri Jofn Betri Mun betri

m Jan.'19 Jan.’20 mJan.'21

*Compared to 2020, how are the number of bookings to Iceland with arrivals in 2021 for your company?



1 4

Bokanir a ferdum til Islands i ar
Markaoir

Hlutfall peirra sem tilgreindu svipada eda beaetta
bokunarstddu i ar

Likt og buist var vid, iljosi afleidinga af COVID-19 og 100%
ferdatakmarkana, greindu umtalsvert feerri fra svipadri 90%

eda betri bokunarstddu iar en i fyrri kKbnnunum., 80% e R
70%
60%
Hlutfalli® var leegst a Bretlandi (21%) og i Mi6- og Sudur- 50%
Evropu (24%). Soéluadilar i Nordur Ameriku voru téluvert 40%
jakveedari en 46% sdgdust vera med svipada eda betri 30%
boékunarstddu nd en & sama tima i fyrra. 20%
10%
0%

Jan."19 Jan.'”20 Jan.'”21
—o— N-Amerika —e— Bretland —&— M- og S-Evrdpa

Nordurlondin  =e=Fjarmarkadir Heild



Vantingar um békanir a ferdum til Islands i vetur

Hvernig er bokunarstadan & ferdum til islands fyrir
yfirstandandi vetrartimabil samanborid vid sama tima

fyrir ari?*
8% patttakenda s6égdu bokanir fyrir veturinn 60%
. C , , , 52%
verri eda mun verri nd en a sama tima i fyrra. — ’
23% eiga von a svipadri eda betri sdlu a L%
yfirstandandi vetrartimabili en i fyrra.
30% 26%
-56% fra januar 2020 20%
-41 % fra jandar 2019 (0% 11% 10%
I I
0% B =
Mun verri Verri Jofn Betri Mun betri

m Jan.'19 Jan.’20 mJan.'21

*Compared to last winter season what is your company’s prospects for bookings to Iceland with arrivals this winter season?



Vantingar um békanir a ferdum til Islands i vetur
Markadir

HIlutfall peirra sem tilgreindu svipada eda beetta sdlu a

o .. , o yfirstandandi timabili
Umtalsvert feerri eiga von a svipadri eda betri sélu a 000,
0

yfirstandandi vetrartimabili en i fyrri kdnnunum. 90%

80%
70%
90% i Mid og Sudur Evrépu segja stéduna verri eda mun 60%
verri nu en fyrir ari. 50%
40%
30% \
20%
10%
0%
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Vantingar um bokanir a ferdum til Islands i ar

47% patttakenda sogdust eiga von a svipadri eda
aukinni s6lu a ferdum til Islands i ar

-40 % fra januar 2020
-24 % fra janaar 2019

*Compared to 2020, whatis your company’s prospects for bookings to Icelandwith arrivals in 20217
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Hvernig er bokunarstadan a ferdum til islands arié
2021 samanborid vid sama tima aridé 20207?*

33%
2%
20% 9%
I I 6%

Mun verri Verri Jofn Beftri Mun betri
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Vantingar um solu a ferdum til Islands i ar
Markadir

Hlutfall peirra sem tilgreindu svipada eda beetta
bokunarstdédu i ar

Veentingar eru hofstilltar & 6llum morkudum. 100%

) . ) ) 90%
Aberandi leegstar i S- og M- Evropu 80% —

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
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Jakvaedir paettir sem hafa ahrif a proun islenskrar ferdapjonustu

Oryggi afangastadarins

Vidbrogd islands vie COVID-19

Vinseeldir afangastadarins

Sjalfbaerni afangastadarins

Pjonustustig og gaedi fra innlendum pjonustuadilum
Adgengi ad pjonustupattum fra innlendum pjonustuadilum
Flugframbod

Markadssetning / kynning

Verdlag / gengi

Stefnumal ferdapjonustu i landinu

Breytingar & fjolda ferdamanna 4 islandi

Almennur voxtur i utanlandsferdum & markadssveedi
Samkeppni fra 66rum afangastédum

Annad

Engir jakveedir peettir

— 60

60%

| Jan.'21
H Jan 20
H Jan.'19

*In your opinion, what are the top five positive factors for the development of tourism in Iceland this year? (Please select up to 5 factors)



Jakvaedir paettir sem hafa ahrif a proun islenskrar ferdapjonustu

Markaoir

on

M- og S-EvrépJ Nordurlond

markadssvaedi N-Amerika Fjarmarkadir | Bandarikin Bretland byskaland
Oryggi afangastadarins 68,5% 68,4% 72,6% 70,6% 66,3% 66,4% 64,7% 77,4%
Vidbrogd islands vie COVID-19 59,8% 59,4% 64,0% 47,1% 55,0% 57,7% 76,5% 61,3%
Vinseeldir afangastadarins 43,2% 47,1% 39,8% 17,6% 47,5% 47,7% 58,8% 35,5%
Sjalfbeerni afangastadarins 37,2% 35,5% 43,5% 29,4% 31,3% 33,8% 41,2% 38,7%
Pjonustustig og gaedi 34,3% 46,5% 23,0% 58,8% 27,5% 45,4% 47,1% 9,7%
Adgengi ad pjonustupattum 33,3% 32,3% 29,8% 35,3% 40,0% 34,6% 52,9% 29,0%
Flugframbod 29,0% 31,6% 29,8% 23,5% 22,5% 33,1% 41,2% 38,7%
Markadssetning / kynning 25,5% 24,5% 19,3% 5,9% 38,8% 25,4% 58,8% 16,1%
Verdlag/ gengi 24,1% 21,9% 19,3% 47,1% 33,8% 21,5% 29,4% 22,6%
Stefnumal ferdapjonustu i landinu 20,9% 21,9% 17,4% 23,5% 26,3% 22,3% 23,5% 9,7%
Breytingar & fiolda ferdamanna 4 islandi 14,0% 12,9% 17,4% 17,6% 10,0% 12,3% 11,8% 35,5%
Almennur voxtur i utanlandsferdum 9,7% 7,7% 6,8% 5,9% 18,8% 8,5% 17,6% 6,5%
Samkeppni fra 6drum afangastédum 6,2% 4.5% 5,6% 5,9% 11,3% 4.6% 5,9% 3,2%
Annad 4,6% 5,8% 5,0% 5,9% 1,3% 5,4% 5,9% 3,2%
Engir jakvaedir peettir 1,2% 2,6% 0,0% 0,0% 1,3% 3,1% 0,0% 0,0%




Neikvaedir paettir sem hafa ahrif a proun islenskrar feréapjonustu

e Olag / ey e
Flugframbod | /0
SamKeppni fra BorUM AfangastooUN o
Vidbrogd fslands vis COVID-19  —_—21%
Engir neikveedir peettir _ 15%
Adgengi ad pjonustupattum fra innlendum pjénustuadilum ﬂ_
Annad r 14%
Stefnumal ferdapjonustu i landinu = 12% :j::i;
Breytingar 4 filda ferBamanna 4 islandi ——tldoe = Jan19
Pjonustustig og gaedi fra innlendum pjonustuadilum ﬂ_
Almennur voxtur i utanlandsferdum a markadssveedi -8%
Vinseeldir afangastadarins w
Markadssetning / kynning -ﬁ.%
Oryggi afangastadarins r 4%
Sjalfbeerni afangastadarins E%

*In your opinion, what are the top five negative factors for the development of tourism in Icelandthis year? (Please select up to 5 factors)



Neikvaedir paettir sem hafa ahrif a proun islenskrar ferdapjonustu
Markaoir

markag)!svaebi N-Amerika h:;;gp:- Nordurlond | Fjarmarkadir | Bandarikin Bretland byskaland
Verdlag/ gengi 59,5% 58,1% 63,4% 41,2% 61,3% 56,9% 64,7% 54,8%
Flugframbod 36,6% 26,5% 40,4% 70,6% 45,0% 26,9% 29,4% 38,7%
Samkeppni fra 6drum afangastédum 26,2% 28,4% 19,9% 17,6% 32,5% 27,7% 52,9% 22,6%
Vidbrogd islands vie COVID-19 21,1% 14,8% 27,3% 41,2% 16,3% 16,2% 29,4% 29,0%
Engir neikveedir peettir 14,9% 17,4% 9,3% 5,9% 21,3% 17, 7% 29,4% 3,2%
Adgengi ad pjonustupattum 13,8% 12,3% 13,7% 23,5% 16,3% 13,1% 11,8% 9,7%
Annad 14,5% 21,9% 13,0% 11,8% 6,3% 22,3% 5,9% 9,7%
Stefnumal ferdapjonustu i landinu 12,0% 10,3% 13, 7% 17,6% 8,8% 11,5% 23,5% 12,9%
Breytingar 4 fjélda ferdamanna 4 islandi 10,3% 7, 7% 8,7% 11,8% 12,5% 7, 7% 41,2% 16,1%
Pjonustustig og gaedi 7,6% 4.5% 9,3% 5,9% 11,3% 5,4% 5,9% 3,2%
Almennur voxtur i utanlandsferdum 8,3% 6,5% 6,3% 11,8% 12,5% 7,7% 23,5% 12,9%
Markadssetning / kynning 6,2% 3,2% 5,6% 11,8% 11,3% 3,1% 11,8% 0,0%
Vinseeldir afangastadarins 6,0% 5,2% 8,1% 5,9% 2,5% 4,6% 11,8% 16,1%
Oryggi afangastadarins 4,4% 5,8% 3,1% 0,0% 6,3% 6,2% 0,0% 3,2%
Sjalfbeerni afangastadarins 3,4% 0,6% 4,3% 0,0% 7,5% 0,8% 5,9% 3,2%




Pekking a landshlutunum

Hver pessara landssveeda & Islandi kannast pu vid, eda hefur pd heyrt af?*

100%

90% 8%
2% 82%
80% 4% 7 7%
70% 66% 65%
60%
50% W Jan'19
40% m Jan.'’20
m Jan.21

30%
20%
10%

0%

Vesturland Vestfirdir Nordurland Austurland Sudurland Reykjanes Reykjavik

* Which of these areas of Iceland are you aware of, or have you heard of?



Pekking a landshlutunum
Markadir

100%

Hver pessara landssvaeda & [slandi kannast pu vid, eda hefur pu heyrt af?*

90%
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
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Vesturland Vestfirdir Nordurland Austurland Sudurland Reykjanes Reykjavik

B N-Amerika B Bretland B M- o0g S-Evropa B Nordurléndin B Fjarmarkadir



Sala a feroum til landshlutanna

Til hvada landssvaeda & [slandi myndi pu fhuga ad bjoda upp & ferdapakka fyrir vidskiptavini pina?*

100%
(0]
90% 3% 3%
80% o 75% 7%
(0]
70%
61% 60%
60%
50% mJan.'19
40% B Jan.'”2
H Jan."”?
30%
20%
10%
0%

Vesturland Vestfirdir Nordurland  Austurland Sudurland Reykjanes Reykjavik

* Which of these areas of Iceland would you consider offering travel packages for your customers?



Sala a feroum til landshlutunum

M a I’kaa I I' Til hvada landssvaeda & Islandi myndi pu ihuga ad bjoda upp a ferdapakka fyrir vidskiptavini pina?*

100.00%
90.00%
80.00%

70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

Vesturland Vestfirdir Nordurland Austurland Sudurland Reykjanes Reykjavik

B N-Amerika ®Bretland ™ M-o0g S-Evrépa ™ Nordurlondin - ™ Fjarmarkadir



Meomalatrygqgo (NPS)

Medmeelatryggd afangastadarins meeldist
65 stig

+4% fra januar 2020
+17 % fra janaar 2019

~Medmeelatryggd er meelikvardi a tryggo vidskiptavina
og byqggir a pviad flokka vidskiptaviniiprja flokka:
hvetjendur (9-10), hlutlausa (7-8) og letiendur (0-6).“

*Ona scale from 0-10, how likely are you to recommend Icelandas travel destination to a customer or a colleague?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

-10%
-20%

A skalanum 0-10, hversu likleg(ur) ert pu til ad maela
med [slandi sem afangastad vid vidskiptavin eda
kunningja?

Jan."19 Jan.'20
BN | ctjendur = Hyetjendur =——NPS

Jan.'21



Medmalatryggo (NPS)
Markaoir

Pad eru nokkrar sveiflur i medmeelatryggd
eftir mérkudum. Pannig er eykst hun
umtalsvert i Mid- og Sudur Evropu en laekkar
litillega i Nordur-Ameriku og a flarmorkudum.

Medmeelatryggd meelist haest medal
patttakenda fra Bretlandi en laegst medal
patttakenda a flarmorkudum.
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Breytinga medmeelatryggd a milli ara
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Meomalatryggo

Af hverju eru ,,letjendur* 6liklegir til ad mala med islandi sem afangastad?

“Travel is still currently too uncertain.”

“Focus will be on warm and sunny
destinations after Covid-19.”

“Atthe moment, US citizens are not “Prices are similar to

allowedentry so makes it hardto ban kruptcy times”
recommendto my clients.”

*Can you please specify in one sentence why are you not likely to recommend Iceland as a travel destination?



*Can you please specify in one sen

Meomalatryggo

Hvaé pyrfti ad gera til ad ,, “yrou liklegri til a0 mala med Islandi sem afangastad?
“Need open borders without testing A quicker roll out and
requirements and more air service. ” acceptance of the Covid 19
vaccine worldwide to create
“The approach of our clients, who see Iceland as to herd immunity globally.”

adventurous, cold and windy destination, and
which is to expensive for them. They prefer 'easier’,
'friendlier’ destiantions with lower rates or at the
same rates but with more ‘'luxurious’opinion.”

“security, prices, “Make hotel transport from air port to
cancellation policy” hotel door more friendly and efficient”

tence what has to be done so that you would be more likely to recommend Iceland as a travel destination?



Meomalatryggo

Af hverju eru ,,hvetjendur® liklegir til ad mala med Islandi sem afangastad?

“All of the feedback | have gotten
from former tourists state they loved
Iceland and all it had to offer. ”

“Excellent safe destination- much interest”

“Iceland has always been a destination where social
distancing is not a problem, the scenery is stunning,

and the people are warm and welcoming.” | always recommend Iceland as a

travel destination. Iceland is so diverse,
safe and an amazing destination to visit
in Summer or Winter.”

“It is beautiful and many
different areas to visit.” “Easy to get to from USA”

*Can you please specify in one sentence why you are likely to recommend Iceland as a travel destination?



Akvardanataka ferdamanna, hvad mun hafa aukin ahrif vid val
afangastada 20217

Stadan a bolusettningum vegna COVID-19 | N 0%
Viobroga stjorvalda vie COVID-19 I N < 7%
Sottvarnarregiur [ EREGINGEEEE 570
Verolag NN s 0
Moguleikinn & ad halda fiarleegdar takmarkanir - | RGN O 0
Geedi og adgengi ad heilbrigdispjonustu [ EGGcGcTcNTTNTNGNGGEE 50:
Oryggis og heilbrigdisvottanir [ EGGcGGTcTNGNGNGEGEEEE 6%
Oryggisradstafanir i flugi og & flugvolium | GGG -2

Annad NI 0%

Which of the following do you think will weigh mostin your client's decision making when choosinga destination in 2021 than in previous years? (Choose 1-3)



Leidandi i sjalfbaerri proun

A heildina liti® voru hlutfallslega flestir patttakendur
ymist sammala, eda mjdg sammala, pvi ad Island
sé leidandii sjalfbaerri proun (82%).

Af samanburdarldndunum komst Noregur naest
Islandi en hin Nordurléndin auk Nyja Sjalands
hoféu jafnframt sterka tenginu vid sjalfbaerni i huga
patttakenda.
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

*To what extent do you agree or disagree with the following statement? "This country is a leading destination in sustainable development"

Hversu sammala eda dsammala ertu eftirfarandi
fullyrdingu? ,Petta land er leidandii sjalfbaerni préun.”

il

T~ 38%

i
Osammala Hlutlaus Sammala Mjog
osammala sammala
I Noregur LNV e][ele] BN Finnland
Nyja Sjaland H jrland BN Per()
- = [sland



Leidandi i sjalfbaerri proun
Markaoir

Nokkur samhljéomur var i svérum patttakenda a
markadssveedunum um ad island sé leidandi
sjalfbaerri proun.

pad voru po6 hlutfallslega faestir patttakenda fra
Mid- og Sudur-Evropu sammala eda mjdog sammala
peirri fullyrdingu eda 71% samanborid vid 93%
patttakenda fra noréurldndum og 88% patttakenda
fra Nordur-Ameriku
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*To what extent do you agree or disagree with the following statement? "This country is a leading destination in sustainable d evelopment"

JIsland er leidandif sjalfbzerri préun®

Mjog Osammala  Hlutlaus
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Bokanir og ferdalog eftir COVID-19

57% patttakenda hafa trd a pvi ad ferdaldg
milli landa hefjist aftur i sumar eda haust.

16% pattakenda telja ad pad verdi ekki
fyrr en a naesta ari (2022).

*When do you thinkiit's realistic that your clients will be ready and willing to travel Internationally again?

Hvenaer gerir pu rad fyrir ad pinir vidskiptavinir veroi
tilounirtil pess ad ferdast millilanda aftur?*

Vetur 2021 (jan-mars) _

Vor 2021 (apr-mai) _
Sumar 2021 (un-aug) |
Haust 2021 (sept-okt) _

Vetur 2021 (nov-des) -

2022 I

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



Bokanir eftir COVID-19

48% patttakenda telja ad bokanir til islands
taki vid sér a fyrri hluta arsins (jan.-mai)

43% gera rad fyrir ad pad gerist
sidar a arinu (jun.-des.)

*When do you expect bookings to Iceland will pick up again after COVID-197?

Hvenaer gerir pu rad fyrir ad bokanir a ferdum til
[slands taki vio sér aftur eftir COVID-197*

Vetur 2021 (jan-mars)

Vor 2021 (apr-mai)

Sumar 2021 (jun-jul)

Haust 2021 (sept-okt)

Vetur 2021 (nov-des)

2022

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%



Bokanir eftir COVID-19
Markaoir

Pad er mikill munur eftir markadssveedum hvenaer
batttakendur telja ad bokanir til islands taki vid
sér eftir COVID-19 faraldurinn. 80% patttakenda
a Nordurldbndum telja ad pad gerist a fyrrihluta
arsins (jan-mai) og 64% patttakenda fra Mid- og
Sudur Evropu.

patttakendur fra Nordur-Ameriku og
flarmorkudum eru po Ollu svartsynni.

*When do you expect bookings to Iceland will pick up again after COVID-197?
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Hvenaer gerir pu rad fyrir ad bokanir a ferdum til
islands taki vi® sér aftur eftir COVID-197?*

Vetur 2021 Vor 2021
(jan-mars) (apr-mai)

9%

—o

Sumar  Haust 2021 Vetur 2021

2021 (jun-

aug)

(sept-okt)

=—o— Bretlandseyjar === M- 0g S-Evropa

==& Fjarmarkadir

Heild

(nov-des)

Nordurldndin

2022



Ferdalog eftir COVID-19

56% patttakenda gera rad fyrir ad vidskiptavinir
beirra verdi viljugir til ad ferdast til islands fyrir
sumarlok

82% fyrir aramot

18% a naesta ari (2022)

*When do you expect the earliest your clients to be willing to travel to Iceland again after COVID-19?

Hveneer gerir pu rad fyrir ad vidskiptavinir pinir verdi
i fyrsta viljugir til ad ferdast til Islands eftir COVID-19*
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Ferdalog eftir COVID-19
Markaoir

Aftur var munurinn umtalsverdur eftir markadssveedum
hveneaer patttakendur gera rad fyrir ad vidskiptavinir verdi
viljugir til ad ferdast til islands. Pannig telja 93%
patttakenda fra Nordurlondunum ad pad gerist fyrir
sumarlok og 77% pattakenda fra Mid- og Sudur Evropu.

Svartsyninn var mest a flarmérkudum en einungis 29%
patttakenda toldu ad ferdaldg hefdust fyrir sumarlok og
44% patttakenda fra N-Ameriku

*When do you expect the earliest your clients to be willing to travel to Iceland again after COVID-19?
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Hvenaer gerir pu rad fyrir ad vidskiptavinir pinir séu i
fyrsta lagi viljugir til ad ferdast til islands aftur eftir
COVID-197*
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Bokanir eftir COVID-19

55% patttakenda telja ad bokanir a ferdum til
lslands nai sému haedum og fyrir landamaeralokanir
a naesta ari (2022) og 31% telja ad pad muni
gerast arid 2023

When do you expect bookings to Iceland will return to pre-lockdown levels from your key market(s)?

Hvenaer gerir pu rad fyrir ad bokanir a ferdum til
Islands nai sému haedum og fyrir landamaeralokanir
vegna COVID-197*
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Bokanir eftir COVID-19
Markaoir

Pad er litill munur eftir moérkudum pegar spurt er
hveneer patttakendur geri rad fyrir ad bokanir til
Islands verdi ordnar alika margar og fyrir
landameeralokanir.

When do you expect bookings to Iceland will return to pre-lockdownlevels from your key market(s)?
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til {slands nai sému haedum og fyrir
landamaeralokanir vegna COVID-197*
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GREINING FRAMKVZEMD AF iSLANDSSTOFU
JANUAR OG FEBRUAR 2021

Afritun edafrekari dreifing ekki heimilud an samrads vid islandsstofu

[slandsstofa er ¢flugur samstarfsvettvangur atvinnulifs og stjornvalda.
Hlutverk okkar er ad sinna markads- og kynningarstarfi i pagu islenskra
utflutningsgreina og stydja pannig vid gjaldeyrisoflun pjédarinnar.

www.islandsstofa.is

Kynning pessi er eingdngu cetlud til upplysinga og er ekki aetlud sem grundvollur fyrir akvordunum méttakanda. Upplysingar sem fram koma i pessari kynningu fela ekki i sér loford um framtidina.
islandsstofu ber ekki skylda til ad Utvega mottakanda adgang ad frekari upplysingum en peim sem fram koma i kynningu pessari, eda til ad uppfeera peer upplysingar sem par koma fram.

Upplysingar sem fram koma i kynningu pessari eru byggdar a fyrirliggjandi upplysingum, asetlunum um veentanlega proun ytri skilyrda o fl. Eru upplysingarnar hadar ymsum ovissupattum og geta peer
breyst an fyrirvara.

Med mottoku pessarar kynningar fellst mottakandi & framangreindan abyrgdarfyrirvara.




