Vidhorfskonnun medal erlendra soluadila
um islenska ferdapjonustu
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sa m a nte kt Hoéfu kdnnun Luku kénnun Hlutfall gildra svara
167 146 87,43%

Islandsstofa framkvaemdi vidhorfskénnun 7 jali og 4glst 2018 medal erlendra séluadila Markadssvaedi Land Fjéldi Hlutfall
sem selja ferdir til Islands. Kannad var vidhorf peirra til proéunar islenskrar N-Amerika Bandarikin 45 26,95%
ferdapjonustu og veentingar til s6lu a ferdum til landsins. Sambeerileg kdnnun var gerd i (59 svarendur) Kanada 14  8,38%
janUar 2018, jani 2017, desember 2016*. Kénnunin var send i télvuposti a rimlega Mid- og Sudur-Evropa Austurriki 1 0,60%
4000 erlendar ferdaskrifstofur sem selja ferdir til Islands og 167 adilar héfu patttoku. (62 svarendur) Belgia 1 060%
Frakkland 4 2,40%
Holland 16 9,58%
Rannséknartimabil: juli til agust 2018 italia 9 539%
Portugal 1 0,60%
Adferdafraedi: Netkonnun Spann 9 539%
Sviss 5  2,99%
Urtak: Erlendir sbluadilar sem bjoda ferdir til islands Pyskaland 16 9,58%
Nordurlondin Danmérk 7 4,19%
Hlutfallsskipting soluadila eftir flokkum: (9 svarendur) Finnland 1 0,60%
Noregur 1 0,60%
Bretlandseyjar Bretland 26 15,57%
(27 svarendur) irland 1 0,60%
Onnur 16nd Astralia 1 0,60%
(10 svarendur) Indland 1 0,60%
= Ferdaheildsali (e. Tour Operator) Kina 1 060%
= Ferdasmasali (e. Travel agent) Lithaen 1 060%
= Annad Malasia 1 0,60%
Péland 2 1,20%
Rissalnd 2 1,20%
Ungverjaland 1 0,60%

Samtals: 167

*Breytileg timasetning getur haft ahrif & samanburd



Helstu nidurstodur

Lj6st er ad breyting hefur ordid & stédu békana a ferdum til islands arid 2018 sem og
vaentingum erlendra séluadila um sélu @ komandi vetrartimabili. Heilt a litid er stadan
nokkud apekk a milli markadssvaeda en einstok I6nd skera sig po Ur likt og i fyrri
kbnnunum.

Sé itid til stddu bokana & ferdum til islands i ar midad vid sama tima fyrir ari virdist
akvedinn vidsnuningur hafa att sér stad par sem mun fleiri patttakendur greina fra
verri bOkunarstdédu en adur. Veentingar um bokanir fyrir komandi vetrartimabil eru po
betri en bokunarstada fyrir arid i heild og nokkud i takt vid fjdlgun ferdamanna utan
haannar.

Likt og i fyrri kbnnunum nefna patttakendur vinsaeldir afangastadarins (18%), 6ryggi
(16%), aukid flugframbod (12%) og markadssetningu (10%) sem helstu jakveedu
peettina fyrir frampréun islenskrar ferdapjonustu. Hins vegar var hatt verdlag (28%) sa
neikvaedi pattur sem lang oftast var nefndur, en par a eftir kom adgengi ad
bjénustupattum (14%), voxtur feréapjonustunnar (13%) og samkeppni fra 66rum
afangastédum (10%).
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Bokanir a feréum til islands 2018

57% patttakenda upplifou
svipada eda aukna solu a
ferdum til Islands arié
2018 samanborid vido 2017

(-20% fra konnun jantar 2018 og -18% fra
konnun i juni 2017)

*Compared to this time last year, how are the number of bookings with arrivals to Iceland this year for your company?

Hvernig er bokunarstada fyrirtaeki pins & ferdum til islands i ar samanborid vid
sama tima fyrir ari?*
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Bokanir a ferdum til Islands 2018
Markadir

Hvernig er bokunarstada fyrirteeki pins & ferdum til islands i &r samanborid vid sama tima fyrir ari?*

jul/aga.18 27% 20% 5%

PG svo meirihluti patttakenda hafi greint fra svipadri eda aukinni Heild jan.18 o 18% 32%
s6lu a ferdum til Islands arid 2018 midad vié sama tima i fyrra jan.17 6% 18% 32%
greindu hlutfallslega fleiri patttakendur fra neikvaedri en jakveedri
békunarstddu. Pad er i fyrsta skipti sem sl stada kemur upp fra ) jul/agu.18 B 26%
bvi kdnnunin var fyrst 16gd fyrir. N-Amerika jan.18 L

jan.17 7%
Sé litid a einstok markadssveedi pa eru patttakendur fra Mid- og P . . .
Sudur-Evrépu dsamt Nordurldndunum og Bretlandi neikvaedari en _ Jul/aga.18
aorir. M-ogS-Evrépa  jan.18

jin.17
Bandarikin skera sig nokkud Ur enda sogdust 78% atttakenda [(il/480.18 ™o ™ .
upplifa svipada eda betri bokunarstdodu. Ef nidurstédurnar eru Noréurléndin jan.18
bornar saman vid fyrri kannanir vekur pad p6 athygli ad af peim m T o

. e o .. . jan.17 ‘
greina hlutfallslega feerri fra betri bokunarst6du en adur. ki

jul/agi.18 10% 30% 20%
Verri bokunarstada i Mid- og Sudur-Evropu skyrist ad miklu leyti af Onnur 16nd jan.18 % 15% 30% 15%
stodu bokana i Pyskalandi pvi einungis 14% pyskra patttakenda jan.17 29% 43% 14%
greindu fra svipadri eda betri bokunarstédu. Hlutfall peirra sem
greina fra mun verri bokunarstédu stingur einnig i stuf enda er jul/agu.18 % 20% R 0%
bad umtalsvert haerra en 7 fyrri kdnnunum. Bandarikin jan.18 L a6% 29%
jin.17
Meirihluti patttakenda fra Nordurlondunum og Bretlandi greindu —
einnig fra verri bokunarstddu og pad hlutfall hefur jafnframt vaxid JHY e il o ==
nokkud fra fyrri kdnnunum, pé ekki i likingu vid pad sem fram Bretand JEimts L R
kemur i nidurstédum fra Pyskalandi. I e
ji/agi 18
Pyskaland jan.18 7% 30% 11% 7%
jan.17 14% 34% 10% 7%

. Mun verri . Verri . Betri . Mun betri
*Compared to this time last year, how are the number of bookings with arrivals to Iceland this year for your company?
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Vantingar um solu a feroum til Islands veturinn 2018/2019

Hvernig er bokunarstada fyrirtaeki pins & ferdum til islands & komandi veturartimabili
samanborid vid sama tima fyrir ari?*
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*Compared to last winter season, what is your company's prospects for bookings to Iceland with arrivals next winter season?
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Vantingar um solu a feroum til islands veturinn 2018/2019
Markadir

Hvernig er bokunarstada fyrirtaeki pins & ferdum til islands & komandi veturartimabili samanborid vid
sama tima fyrir ari?*

% Sy - . 2 . w2 . . jal/aga.18 26% 23% 29
A heildina litid er ljost ad veentingar um soélu a ferdum a komandi Heild Ju/.ag: 18 P > o~
vetrartimabili fylgja apekku mynstri og békunarstadan fyrir arid i san. ” - - -

. . LT . . . jan.17 6% 26% 30% 8%
heild. Veentingarnar eru ekki eins godar og adur enda greindu
hlutfallslega fleiri patttakendur fra neikveedri en jakveedri jil/agu.18
bokunarst6du midad vid sama tima fyrir ari. Par sem hlutfallslega N-Amerika jan.18 61w 3% |

fleiri greindu fra svipadri bokunarstddu eru veentingar fyrir jan.17 7% a6%

komandi vetrartimabil p6 betri en fyrir arid i heild, eda 67%.

jal/aga.18

Afram skera svor patttakenda fra Mid- og Sudur-Evrépu, M- og S-Evrépa jan.18 P 21% 28% 7%
Nordurldondunum og Bretlandi sig Ur hvad vardar bokunarstodu jan.17
miéa{) vid pad sem frqm kemur i svorum patttakenda fra Nordur- (01/4g0.18
Ameriku og svorum fra ,68rum Iondum®. Nordurléndin jan.18
P6 svo hlutfallslega feerri patttakendur fra Bandarikjunum geri jan.17 - 2
r?aé fyrir gukinni sOlu hefur hlgtfqll beirfa sem gg—:ra rad fyrir Verti jil/480.18
sOlu ek.l‘m vaxid ad sama skapi. Eins ma benda a a{') veentingar um Snnur I6nd jan.18 e 0
jafna s6lu hafa aukist mikid medal patttakenda fra ,60rum jan.17 20% 43%
I6ndum® sem utskyrir laegra hlutfalli peirra sem greina fra betri
bokunarstddu i fyrri kbnnunum. jal/aga.18

Bandarikin jan.18
Hlutfallslega fleiri patttakendur fra Bretlandi og Pyskalandi jun.17 14% 43% 24%
greindu einnig fra verri en betri békunarstdédu fyrir komandi
vetrartimabili. Nidurstédurnar draga p6 ekki upp jafn neikvaeda jal/agu.18
mynd og af bokunarstédu fra pessum mérkudum fyrir arid heild Bretland jan.18 % 45% 23% i
bar sem hlutfallslega fleiri gera rad fyrir svipadri bokunarstddu og jan.17 i 25 =
fyrir ari sidan. jl/480.18 0% 3%

Pyskaland jan.18 8% 35% 15%

jan.17 14% 34% 10% 7%

*Compared to last winter season, what is your company's prospects for bookings to Iceland with arrivals next winter season? B vunveri [l veri W Betri B Munbetri
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Jakvaedir paettir sem hafa ahrif a proun islenskrar ferdapjonustu

Vinseeldir afangastadarins 18.2%

Oryggi 4fangastadarins 15,4%

12,4%

Aukid flugframbod

Mal’kaéssetning/ kynning I 10,9%

. . - 2 T - m——————————— 9
VOXtUI’ feréabjonUStu a lSIandI —&5/0

Sjalfbeerni 4fangastadaring e — %

o mjll/3g0.18
Pjénustustig og geedi fra innlendum PjONUSLUAGBIUM e —— 0% Jul/agd
jan.18

Adgengi ad pjénustupattum fra innlendum pjonuStUAGIUM I —._ 0,0% mjin.17

Verdlag / gengi mm—.3

I 3,1%

Engir jakvaedir paettir

- .2 - . I %
Stefnumal ferdapjonustu i landinu 9%

Almennur voxtur i utanlandsferdum & markadssvaedi s

Annaé I 1,4%

Samkeppni fra 68rum afangastooum g 2"

Spurning: In your opinion, what are the top five positive factors for the development of tourism in Iceland this year? (Please select up to 5 factors); Marketing efforts / promotion, Safety of the destination, Increase in
air connections / supply, Sustainability of the destination, Tourism policy of the destination, Trendy destination, Price level / currency, Availability of service from local suppliers (e.g. accommodation, tours, restaurants,
etc.), Level of service and quality from local suppliers, Growth in tourism in Iceland, General growth in outbound tourism in source market, Competing destinations, Other, please specify
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Jakvaedir paettir sem hafa ahrif a proun islenskrar ferdapjonustu
Markadir

marka%lslsvae 5i N-Amerika |M- og S-Evrépa| Nordurlénd Onnur 16nd Bandarikin Bretland Pyskaland
Vinszeldir &fangastadarins 18,23% 16,97% 19,53% 16,67% 20,00% 17,65% 18,75% 17,14%
Oryggi 4fangastadarins 15,36% 14,68% 18,34% 16,67% 6,67% 13,53% 13,75% 25,71%
Aukid flugframbod 12,48% 14,22% 10,65% 8,33% 10,00% 14,12% 13,75% 8,57%
Markadssetning / kynning 10,75% 11,01% 10,06% 12,50% 13,33% 10,59% 10,00% 8,57%
Véxtur ferdapjonustu & Islandi 8,45% 11,01% 4,14% 4,17% 16,67% 11,76% 8,75% 0,00%
Sjalfbaerni afangastadarins 7,49% 6,88% 10,65% 4,17% 3,33% 6,47% 5,00% 5,71%
Adgengi ad pjonustupattum fra innlendum pjonustuadilum 6,72% 5,96% 7,69% 8,33% 3,33% 6,47% 7,50% 11,43%
Pjénustustig og geedi fra innlendum pjénustuadilum 6,53% 5,96% 4,14% 12,50% 10,00% 5,88% 10,00% 2,86%
Engir jakvaedir peettir 3,45% 0,46% 8,28% 4,17% 3,33% 0% 1,25% 14,29%
Verdlag / gengi 3,26% 5,50% 1,78% 4.17% 0,00% 6,47% 1,25% 0,00%
Stefnumal ferdapjonustu & Islandi 2,88% 3,67% 2,37% 0% 3,33% 4,12% 2,50% 2,86%
Almennur voxtur i utanlandsferdum & markadssveedi 2,30% 1,83% 1,18% 4,17% 6,67% 1,18% 3,75% 0,00%
Annad 1,34% 0,92% 1,18% 4,17% 0,00% 1,18% 2,50% 2,86%
Samkeppni fra 6drum afangastédum 0,77% 0,92% 0% 0% 3,33% 0,59% 1,25% 0,00%

Spurning: In your opinion, what are the top five positive factors for the development of tourism in Iceland this year? (Please select up to 5 factors); Marketing efforts / promotion, Safety of the destination, Increase in air connections / supply,
Sustainability of the destination, Tourism policy of the destination, Trendy destination, Price level / currency, Availability of service from local suppliers (e.g. accommodation, tours, restaurants, etc.), Level of service and quality from local
suppliers, Growth in tourism in Iceland, General growth in outbound tourism in source market, Competing destinations, Other, please specify
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Neikvaedir paettir sem hafa ahrif a proun islenskrar ferdapjonustu

28%

Verdlag / gengi

Voxtur ferdapjénustu & Islandi 4%

Adgengi ad pjonustupattum fra innlendum pjénustuadilum o —— 13%

Samkeppni fré 66rum &fangastooum o, 10%

pjdnustustig og geedi fra innlendum pjénustuadilum

P .2 P . S 6%
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— /|0 mJul/Aug.1
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Sjalfbeerni &fangastadaring .

_ — Y,
Aukid flugframbod k

Markadssetning / kynning _- 2
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Spurning: In your opinion, what are the top five negative factors for the development of tourism in Iceland this year? (Please select up to 5 factors); Marketing efforts / promotion, Safety of the destination, Increase in air
connections / supply, Sustainability of the destination, Tourism policy of the destination, Trendy destination, Price level / currency, Availability of service from local suppliers (e.g. accommodation, tours, restaurants, etc.),
Level of service and quality from local suppliers, Growth in tourism in Iceland, General growth in outbound tourism in source market, Competing destinations, Other, please specify
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Neikvaedir paettir sem hafa ahrif a proun islenskrar ferdapjonustu
Markadir

marka%lslsvae 5i N-Amerika |M- og S-Evrépa| Nordurlénd Onnur 16nd Bandarikin Bretland Pyskaland
Verdlag / gengi 28,20% 26,23% 29,05% 30,77% 38,89% 27,08% 25,97% 27,2T%
Véxtur ferdapjonustu & Islandi 13,74% 9,02% 17,32% 19,23% 5,56% 9,38% 12,99% 16,36%
Adgengi ad pjonustupattum fra innlendum pjénustuadilum 13,27% 16,39% 9,50% 11,54% 16,67% 17,71% 16,88% 1,82%
Samkeppni fra 66rum afangastédum 9,72% 10,66% 7,26% 19,23% 11,11% 10,42% 10,39% 5,45%
Pjonustustig og geedi fra innlendum pjonustuadilum 8,77% 6,56% 10,61% 3,85% 5,56% 7,29% 10,39% 12,73%
Stefnumal ferdapjonustu & Islandi 5,69% 1,64% 10,06% 0,00% 0,00% 0,00% 5,19% 18,18%
Annad 4,27% 6,56% 2,23% 3,85% 5,56% 6,25% 5,19% 5,45%
Vinseeldir &fangastadarins 3,32% 4,10% 3,35% 3,85% 0,00% 3,12% 2,60% 3,64%
Engir neikveedir peettir 3,32% 10,66% 0,00% 0,00% 5,56% 11,46% 0,00% 0,00%
Sjalfbaerni &fangastadarins 2,61% 2,46% 2,23% 3,85% 0,00% 2,08% 3,90% 5,45%
Markadssetning / kynning 2,37% 2,46% 3,35% 3,85% 0,00% 2,08% 0,00% 0,00%
Aukid flugframbod 2,37% 0,82% 3,35% 0,00% 5,56% 0,00% 2,60% 1,82%
Almennur voxtur i utanlandsferdum & markadssveedi 1,66% 1,64% 1,12% 0,00% 5,56% 2,08% 2,60% 1,82%
Oryggi 4fangastadarins 0,71% 0,82% 0,56% 0,00% 0,00% 1,04% 1,30% 0,00%

Spurning: In your opinion, what are the top five negative factors for the development of tourism in Iceland this year? (Please select up to 5 factors); Marketing efforts / promotion, Safety of the destination, Increase in air connections / supply,
Sustainability of the destination, Tourism policy of the destination, Trendy destination, Price level / currency, Availability of service from local suppliers (e.g. accommodation, tours, restaurants, etc.), Level of service and quality from local
suppliers, Growth in tourism in Iceland, General growth in outbound tourism in source market, Competing destinations, Other, please specify
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Hvers vegna mala peir sem eru jakvaedir gagnvart islandi med afangastaénum?

,Oruggt, ahugavert og hreint“
_betta er enn frabaer stadur g8 8 g

ef madur sleppir vinseelustu ~Pad eru 30 asteedur til ad meela . )
stédunum* med Islandi* ,Osvikinn afangastadur.
Friour og kyrrd a réttu
Island er einstakt & ,,El nStakt Og or Uggt stodunum
heimsmeelikvarda land til ad heimsaekja“

,Einstakur afangastadur, nattura,
folk, matur...“

,hattura, menning og vinalegt folk*

" I?et?a er nytt, sp ?{’)I’)&iﬂdl, ,Petta er g60 upplifun og
vidradanlegt og olikt 6llum Laudvelt ad komast pangad
0drum afangastooum*

*Can you please specify in one sentence why you are likely to recommend Iceland as a travel destination?
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Hvad pyrfti ad gera til fa pa sem eru hlutlausa til ad mzla med islandi sem afangastad?

Betra verd* ,vera medvitud um

“Einfaldara boka pakkaferdir i Sam b an d Ver 68 Og
. gegnum akjosanlega séluadila” . oo “
,Birgjar eru ad bj6da wn e Hae frammistdéou
oraunheef verd*“
,~Samkeppnishaefara
,Fiolmidlaherferd geeti “
»Studningur vid onnur
ferdamannasveaedi en Reykjavik,
,Fleiri gaeda ferdaskrifstofur Sudurstrondina og Vesturland®

frambod & Halal maltidum* ,Hradari og betri svérun fra séluadilum*

*Can you please specify in one sentence what has to be done so that you would be more likely to recommend Iceland as a travel destination?
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Hvers vegna mala peir sem eru neikvaedir gagnvart islandi ekki med afangastadnum?

,:Erfitt er ad fa gistingu stadfesta a
,Frambod, verd og takmarkad flugframbod* Islandi og svartimi soluadila er of

langur”
,Erfio samskipti vio séluadila“

- . < i =
~Skortur a pekkingu og namskeioum » H a tt Ve r 6 I a g

fyrir fagadila til ad freeda
ferdapjonustu um hvernig eigi ad

kynna sland” samanboriod vio Verd/gaedi“
,A0 verda of fjolmennt* 6” nur | Ond “

,matur, drykkir - mjog dyrt samanborid vid
peirra heimaland*

*Can you please specify in one sentence why are you not likely to recommend Iceland as a travel destination?
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GREINING FRAMKV/EMD AF ISLANDSSTOFU
SVID FERDAPJONUSTU OG SKAPANDI GREINA - SEPTEMBER 2018

Afritun eda frekari dreifing ekki heimilud &n samréads vid Islandsstofu

Islandsstofa er 6flugur samstarfsvettvangur atvinnulifs og stjérnvalda.
Hlutverk okkar er ad sinna markads- og kynningarstarfi i pagur islenskra
utflutningsgreina og stydja pannig vid gjaldeyriséflun pjédarinnar.

www.islandsstofa.is

F = = Kynning pessi er eingdngu aetlud til upplysinga og er ekki zetlud sem grundvéllur fyrir akvérdunum méttakanda. Upplysingar sem fram koma i pessari kynningu fela ekki i sér loford um framtidina. Islandsstofu ber ekki
yrl rva rl skylda til ad Utvega moéttakanda adgang ad frekari upplysingum en peim sem fram koma i kynningu pessari, eda til ad uppfaera paer upplysingar sem par koma fram.

Upplysingar sem fram koma i kynningu pessari eru byggdar a fyrirliggjandi upplysingum, dsetlunum um veentanlega proun ytri skilyrda o.fl. Eru upplysingarnar hadar ymsum évissupattum og geta pzer breyst an fyrirvara.

Med méttoku pessarar kynningar fellst méttakandi @ framangreindan abyrgdarfyrirvara.




