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ÁHERSLUR SVIÐS 
FERÐAÞJÓNUSTU 
OG SKAPANDI 
GREINA

Öflugt kynningar- og markaðsstarf til neytenda í 
samstarfi við ferðaþjónustufyrirtæki og hagaðila

Samstarfsvettvangur með öflug tengsl við innlenda 
og erlenda sölu- og hagsmunaaðila íslenskrar 
ferðaþjónustu

Samstarfsvettvangur um að kynna Ísland sem 
upprunaland skapandi greina og styðja við kynningu 
á íslenskri menningu erlendis



MARKMIÐ 
FYRIR ÍSLENSKA 

FERÐAÞJÓNUSTU Í 

MARKAÐSMÁLUM 2014-17

• Draga úr árstíðarsveiflu hvers landshluta 
og fjölga ferðamönnum til landsins með 
mismunandi áherslum eftir árstíðum

• Auka meðalneyslu ferðamanna á Íslandi 
á hvern dag og auka gjaldeyristekjur 
íslenskrar ferðaþjónustu

• Bæta viðhorf og vitund gagnvart Íslandi 
sem heilsársáfangastað

• Ánægja ferðamanna (NPS)



HVAÐA SÖGUR VILJUM VIÐ SEGJA?
HVERNIG SEGJUM VIÐ ÞÆR?

HVER Á AÐ SEGJA ÞÆR?
HVENÆR VILJUM VIÐ SEGJA ÞÆR?

HVAR SEGJUM VIÐ ÞÆR?
HVER Á AÐ HLUSTA?



GRUNNSTOÐIR Í MARKAÐSSETNINGU
Markaðsstefna unnin í samstarfi með hagaðilum ferðaþjónustunnar



Leiðarljós í 

markaðssetningu

Ísland

Það er ekki fyrir hvern sem er.

Það er ekki fyrir þá sem fara þangað sem allir aðrir fara. 

Það er ekki fyrir ferðalanga sem vilja ekki láta koma sér á óvart. 

Það er fyrir þá sem ferðast um heiminn til að upplifa eitthvað 

öðruvísi og snúa heim með sögu að segja og leyndarmál að 

deila.

Sögurnar frá Íslandi hætta ekki að berast þegar vetrar. 

Allt árið um kring, allt landið um kring, hefur Ísland að geyma 

leyndarmál fyrir ævintýragjarna og upplýsta ferðamenn.

Vertu velkominn í hóp þeirra sem ferðast í anda landkönnuða

með ævintýraþrá og sköpunargleði í brjósti.

Ísland er kannski ekki fyrsta landið sem þér dettur í hug að 

heimsækja en þetta verður fyrsta landið sem þú segir vinum 

þínum frá.

Komdu og láttu heillast af Íslandi.



SÖGUMENN & 
HAGSMUNAAÐILAR



SAMÞÆTT 
MARKAÐSSETNING



SKILABOÐIN OG SÖGURNAR

Menning Ævintýri Hreinleiki

Sköpunarkraftur Sjálfbærni Dulúð



HLJÓMFALL

Við erum sjálfum okkur trú Við erum tápmikil Við erum glaðleg

Við erum gestrisin Við komum á óvart



HERFERÐIR



VIRKT
SAMTAL
Innri og ytri hagaðilar

Mikilvægt er að virkt samtal eigi sér 
stað til að tryggja gott upplýsingaflæði 
og betri árangur.

Skipulagðir eru reglulegir fundir með 
innri og ytri hagaðilum þar sem farið er 
yfir áherslur og áætlanir hverju sinni.

Sviðsfundir

& teymisfundir

Stjórnar-

fundir

Markaðs-

fundir

Starfs-

mannafundir

Markaðsstofur

landshlutanna 

Fagráðsfundir
Upplýsingafundir

um landið

Stefnu-

mótunarfundir



DÆMIGERÐ ÁÆTLANAGERÐ FYRIR HERFERÐ

Stefnumótun með

þátttakendum

Hugmyndavinna Aðgerða- & 

birtingaráætlun

Leikbók og

framvinda

Stjórnarfundir &

Markaðsfundir

Mælingar & 

eftirfylgni



2012 Hvar er lægsta
árstíðarsveiflan?
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MARKMIÐ: DRAGA ÚR ÁRSTÍÐARSVEIFLU

HEIMILD: HAGSTOFAN, ALLAR TEGUNDIR GISTINÁTTA ERLENDRA FERÐAMANNA



2015 Hvar er lægsta
árstíðarsveiflan?
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MARKMIÐ: DRAGA ÚR ÁRSTÍÐARSVEIFLU

HEIMILD: HAGSTOFAN, ALLAR TEGUNDIR GISTINÁTTA ERLENDRA FERÐAMANNA



Markmið: DREIFING FERÐAMANNA

HEIMILD: HAGSTOFAN, HÓTELGISTINÆTUR; MARKAÐSSVÆÐI: BANDARÍKIN, KANADA, BRETLAND, ÞÝSKALAND, FRAKKLAND, SVISS OG NORÐURLÖNDIN; UTAN HÁÖNN: JAN-MAÍ;SEP-DES
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Westfjords Reykjavík North South ReykjanesWest East

THE HUMAN SEARCH ENGINE
When you want answers, you usually use a search engine. 

But why ask a computer when you can ask a human? 





Westfjords Reykjavík North South ReykjanesWest East

THE HUMAN SEARCH ENGINE
When you want answers, you usually use a search engine. 

But why ask a computer when you can ask a human? 





ASK GUÐMUNDUR: ÁRANGUR (UMFANG)

446M BIRTINGAR Í ERLENDUM MIÐLUM (E. IMPRESSIONS)

52M MANNS VARIR VIÐ HERFERÐINA (E. UNIQUE REACH)

1.2MLJA ISK AUGLÝSINGAVIRÐIVIRÐI UMFJALLANNA

679 UMFJALLANIR Í ERLENDUM MIÐLUM

7M SPILANIR Á MYNDBÖNDUM, HÆSTA ÁHORFSHLUTFALL FRÁ UPPHAFI (22-40%)

1M LÍKLEGIR FERÐAMENN Á STAFRÆNUM AUGLÝSINGALISTUM (RE-TARGETING)



ASK GUÐMUNDUR: ÁRANGUR (VIÐBRÖGÐ)

164% AUKNING

Á LEITARFYRIRSPURNUM 
UM “ICELAND” EFTIR AÐ 

HAFA SÉÐ 
KYNNINGAREFNI 

ASK GUÐMUNDUR

*Source: Google Brand Lift Survey March 2016 (Germany, France and Canda), Exposed vs Control.



ASK GUÐMUNDUR: ÁRANGUR (VIÐBRÖGÐ)

Google gerði
dæmisögu!



ASK GUÐMUNDUR: DREIFING FERÐAMANNA

HEIMILD: HAGSTOFAN, HÓTELGISTINÆTUR; MARKAÐSSVÆÐI: BANDARÍKIN, KANADA, BRETLAND, ÞÝSKALAND, FRAKKLAND, SVISS OG NORÐURLÖNDIN; UTAN HÁÖNN: JAN-MAÍ;SEP-DES

2015: Gistinætur jukust um allt land utan hánnar, 26% meira á 
landsbyggð en á Höfuðborg og Suðurlandi – Lykilmarkaðssvæði
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Hótelgistinætur: Höfuðborg og Suðurland vs Landsbyggð
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+27.6%
meiri aukning





Hvernig virkar þetta?

Til starfsins hafa verið fengnir átta
Íslendingar sem miðla sérfræðiþekkingu
sinni til ferðamanna sem hafa áhuga á 
Íslandi.

Gerð voru skemmtileg örmyndbönd og 
annað kynningarefni sem kennir 
ferðamönnum að njóta Íslands á þann 
hátt að þeir fái sem mest út úr för sinni, á 
ábyrgan og öruggan hátt. Ásamt því að 
verðlauna þá sem standa sig best.





Facebook live
Matreiðslunámskeið í beinni 
útsendingu með Ylfu á Facebook þar 
sem forvitnum notendum um allan 
heim gafst tækifæri á að fræðast um 
íslenska matargerð og leggja fram 
spurningar

Árangur:

300.000 spilanir

2.500 viðbrögð 
(líkuðu við, spurðu, gáfu athugasemd eða deildu)



1.4MLJA BIRTINGAR Í ERLENDUM FJÖLMIÐLUM (E. IMPRESSIONS)

125M MANNS HAFA ORÐIÐ VARIR VIÐ HERFERÐINA (E. UNIQUE REACH)

2.5 MLJA ISK AUGLÝSINGAVIRÐI UMFJALLANNA

7.5M SPILANIR Á MYNDBÖNDUM HERFERÐARINNAR

1.200 UMFJALLANIR Í ERLENDUM MIÐLUM

19.000 ÚTSKRIFAÐIR ÚR ICELAND ACADEMY

1M MANNS Á STAFRÆNUM AUGLÝSINGALISTUM (E.RE-TARGETING)

850 FYRIRTÆKI UM ALLT LAND HAFA SETT UPP STANDMYND Í MÓTTÖKU

ICELAND ACADEMY: LYKILTÖLUR 25.2 – 31.12 2016
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Viewers

Non-Viewers

Markhópur 30% líklegri að ferðast til Íslands eftir
að hafa séð kynningarefni

UPLIFT IN CONSIDERATION % FOR VIEWERS COMPARED TO NON-VIEWERS

+ 30 %

ICELAND ACADEMY: ÁRANGUR (VIÐHORF)

HEIMILD: GOOGLE BRAND LIFT SURVEY

ASK GUDMUNDUR

ASK GUDMUNDUR



ICELAND ACADEMY

342% AUKNING

Á LEITARFYRIRSPURNUM 
UM “ICELAND” EFTIR AÐ 

HAFA SÉÐ 
KYNNINGAREFNI 

ICELAND ACADEMY

*Source: Google Brand Lift Survey March 2016 (Germany, France and Canda), Exposed vs Control.
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Jákvæðir gagnvart Íslandi sem áfangastað
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How positive or negative are you towards ICELAND as travel destination?
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Jákvæðir gagnvart íslenskum vörum, 
þjónustu og vörumerkjum
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In general, how positive or negative are you towards Icelandic products, services and brands?



Samstarf eykur slagkraft!


