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Hvað skiptir Þjóðverja máli?

Heilsa

Fjárhagslegt öryggi

Frítími

Hamingjuríkt hjónaband

“Self-determined life”

Orlof / ferðalög

Eigið húsnæði

Barneignir

Áhugavert starf

“Spiritual 

fulfillment”

▪ Johann Wolfgang von Goethe: 

„Italienische Reise“.

▪ Þjóðverjar líta á ferðalög sem

einn grundvallar þátt góðs

lífernis.

▪ Samkvæmt nýlegri rannsókn

GfK (stofnun sem sérhæfir sig í 

markaðsrannsóknum á þýska

markaðinum) skora ferðalög

hærra en að eiga eigið

húsnæði og stofna til

fjölskyldu.

Þjóðverjar og ferðalög

Heimild: https://de.statista.com/infografik/11939/her-mit-dem-schoenen-leben/



Hvernig náum við til þýskra neytenda

Upplýsingaöflun – Hvernig bera Þjóðverjar sig eftir upplýsingum?

▪ Leit á Internetinu er algengasta leiðin við

upplýsingaöflun, til að fræðast um tiltekið

efni.

▪ Sjónvarpið var mikilvægasti miðillinn fram til

ársins 2012 þegar Internetið tók við því

hlutverki.

▪ Dagblöð og tímarit á prentformi gegna enn

stóru hlutverki í Þýskalandi.

▪ Á síðustu 15 árum hefur jafnt og þétt dregið

úr mikilvægi útvarpsins sem miðils á 

Þýskalandsmarkaði.

Heimild: Allensbacher Markt- und Werbeträgeranalysen zuletzt AWA 2016.
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Þýskir ferðamenn 2017
• Fjöldi ferðamanna 155.813

• Markaðshlutdeild: 7%, 
(þriðji stærsti markaðurinn)

• Meðaldvalarlengd: 9 nætur
(+2,5 nætur m.v. meðaltali)

• Meðalútgjöld á sólarhring: 14.336 kr
(-2.700 kr m.v. meðaltal)

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Höfuðborgarsvæði

Reykjanes

Vesturland

Vestfirðir

Norðurland

Austurland

Suðurland

Hlutfall gistinátta eftir þjóðerni

Þýskaland

Allir

HEIMILD: HAGSTOFAN (GISTINÆTUR), FERÐAMÁLASTOFA (KOMUR ERLENDRA FERÐAMANNA)



Umfjöllun um Ísland sem áfangastað í þýskum fjölmiðlum

• Jákvæð umfjöllun

• Ísland er framúrskarandi fallegt með einstaka náttúru 
og mikla möguleika til útivistar.

• Ísland er friðsælasta land í heimi.

• Ísland er í fararbroddi þegar kemur að sjálfbærni.

• Ísland er frumkvöðull í jafnréttismálum.

• Menning og listir eru einkar blómlegar á Íslandi.

• Íslenski hesturinn er sá sætasti í heiminum.

• Íslendingar eru einfaldlega elskulegir.

• Íslendingar eiga sterkt og sjarmerandi fótboltalið.

Heimild: BZ.COMM, Frankfurt.



Umfjöllun um Ísland sem áfangastað í þýskum fjölmiðlum

• Neikvæð umfjöllun

• Á Íslandi eru of margir ferðamenn – „Mallorca Norðursins“.

• Á Íslandi eru eldfjöll sem eru hrífandi en á sama tíma ógnvekjandi.

• Íslendingar borða hvali.

Heimild: BZ.COMM, Frankfurt.



Markaðsaðgerðir á Þýskalandsmarkaði



Aðgerðir á Þýskalandsmarkaði

Viðskiptatengsl (B2B)

• Ferðasýningar og vinnustofur

• Samskipti við erlenda ferðaheildsala og flugfélög

• Fréttabréf til fagaðila

Neytendamarkaðssetning (B2C)

• Samfélagsmiðlar

• Almannatengsl

• Viðburðir á markaði

• Vefsíða & kynningarefni

• Fréttabréf til neytenda

• Svörun almennra fyrirspurna



Þýskalandsmarkaður 
Viðskiptatengsl (B2B)

Aðstoð og tengsl við þýska ferðaheildsala

• Dagleg svörun fyrirspurna frá þýskum

ferðaheildsölum.

• Kynningarefni (bæklingar, myndefni, 

myndbönd o.fl.) sent til ferðaheildsala og 

ferðaskrifstofa.



Þýskalandsmarkaður 
Viðskiptatengsl (B2B)

Verkfærakista og þjálfunartæki fyrir erlenda

söluaðila.

• www.traveltrade.visiticeland.com

• Námskeið um Ísland undir merkjum ábyrgrar 

ferðaþjónustu - „Íslandspróf“.

• Fræða og upplýsa erlenda söluaðila um 

Ísland sem áfangastað.

• Auka þekkingu á landi og þjóð og ábyrgri 

ferðaþjónustu.

• Yfir eitt þúsund aðilar hafa þreytt „Íslands-

prófið“ frá febrúar 2016.

http://www.traveltrade.visiticeland.com/


Þýskalandsmarkaður 
Viðskiptatengsl (B2B)

Aðstoð og tengsl við þýska ferðaheildsala

• Þátttaka í FAM ferðum (kynnisferðum) þýskra ferðaheildsala.

• Gagnagrunnur þýskra ferðaþjónustuaðila

• Skráðir tengiliðir fá reglulega sent fréttabréf þar sem miðlað er upp-

lýsingum um nýjungar í íslenskri ferðaþjónustu o.fl. 



Þýskalandsmarkaður 
Viðskiptatengsl (B2B)



• Skipulagning þátttöku í ITB ferðasýningunni á Íslandsbás.

• Hlutverk Íslandsstofu á Íslandsbásnum - Íslensk fyrirtæki, erlendir

ferðaheildsalar, neytendur, almannatengsl og fjölmiðlar.

• Undanfarin ár hafa tæplega 30 fyrirtæki í ferðaþjónustu tekið þátt á 

Íslandsbásnum og hafa yfir 100 starfsmenn staðið vaktina á básnum.

• Yfir 180.0000 manns sækja ITB árlega – þar af 120.000 fagaðilar.

Þýskalandsmarkaður
Viðskiptatengsl (B2B) & Neytendamarkaðssetning (B2C)



• Almannatengsl

• Skipulagning fjölmiðlaferða frá Þýskalandi.

• Að meðaltali 12 einstaklingsferðir á ári.

• 1-2 hópferðir á ári, aukin áhersla á hópferðir upp á síðkastið.

• 2018: tvær hópferðir og amk. tveir sjónvarpsþættir.

• Svörun almennra fyrirspurna frá þýskum fjölmiðlum.

• Reglulegar fréttatilkynningar á þýsku um Ísland sem áfangastað í anda 
Inspired by Iceland og fréttir frá íslenskri ferðaþjónustu.

• Fjölmiðlavöktun, mánaðarlegar skýrslur til Íslandsstofu.

Þýskalandsmarkaður
Neytendamarkaðssetning (B2C)



Þýskalandsmarkaður
Neytendamarkaðssetning (B2C)



Viðbrögð við umræðu um „Overtourism”

• Viðtöl í fréttamiðlum – fulltrúar Íslandsstofu.

• Fréttatilkynningar og efnismiðlun.

• Viðbrögð við greinum og boðin viðtöl.

• Viðburðir – Fjölmiðlakvöldverður í sendiráði Íslands með 
sendiherra, fulltrúum Íslandsstofu og almannatengslastofu. 

• Markmið kvöldverðarins - Að koma almennum staðreyndum um 
íslenska ferðaþjónustu á framfæri við þýska fjölmiðla og leiðrétta 
rangfærslur.

Þýskalandsmarkaður
Almannatengsl



• Fjölmiðlar – Fréttaveita: Frankfurter Allgemeine

Sonntagszeitung, Deutschlandradio, dpa

Themendienst, International Press Centre (Zeit, 

Focus, DW), DIE WELT, SID Sport-Informations-

Dienst GmbH&Co KG og Cicero. 

• Mjög jákvæð viðbrögð í þýskum fjölmiðlum. 

Rangfærslur um íslenska ferðaþjónustu leiðréttar í 

yfir 60 þýskum miðlum.

• Umfjöllun náði til 7.989.397 lesenda.

Þýskalandsmarkaður
Almannatengsl



Markaðsverkefnið Ísland - allt árið

• Samfélagsmiðlar.

• Efnismarkaðssetning – auglýsingar og myndbönd textuð.

• Almannatengsl – fréttatilkynningar sendar.

• Fjölmiðlaferðir.

• Beinar auglýsingabirtingar.

Þýskalandsmarkaður
Neytendamarkaðssetning (B2C)





Dæmi:

• Almannantengsl og fréttir.

• Samstarf í tengslum við almennar

ferðafyrirspurnir frá Þýskalandi.

• Viðburðir

• Fjölmiðlakvöldverður ITB.

• Þátttaka í „Fanzone” við íslenska

sendiráðið í Berlín í tengslum við

heimsmeistaramótið í knattspyrnu.

Þýskalandsmarkaður
Samstarf við sendiráðið
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